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ذاءــــــــــــــــــــــــهإ    
 

 ًحووالذ يوالذ :أطزق ببة الجنت بعذ رضب ربً مه بزضبهمب إلى

 الأحببة وأبنبئً سوجتي:  همً لبل فزحً  مه لبسمني إلى

 وجل عش الله بعذ علً فضل له كبن مه كل إلى

 خيرة عببد الله على خير أرض اللهإلى

 لعلمل طبلببً أٌذٌهم على أصبحج الذٌه ومشبيخً ًحأطبحذ إلى

 وأخىاحً  اخىاوً لى أهلً ...إ

 الى كل والذ ووالذة مه أبنبء شعبي منعىا عه أوفظهم لكً ٌىفزوا لابنبئهم شمعت حضًء لهم طزٌك العلم

 لضىا والذٌه ٌنخظزون ولم ٌبذلىا حبذٌلاالى اللذٌه 

 البحث هذا يأهذ
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ديرـــــر وتقـــــشك  
 

ولؾ الحمد  ،الحمد لله الذي بحمده تتـ الصالحات، الميـ لؾ الحمد بالقرآف
 قمت في كتابؾ -محمد صمى الله عميو وسمـ-ولؾ الحمد أف بعثت لنا سيدنا  ،بالإسلاـ

 .ؾب بيا إليد ونتقرّ عبادة نتعبّ  ؾمف حمد تالذي جعمو " ه شكزتم لأسٌذوكمئول"
الرحمة الميداة  ،والصلاة والسلاـ عمى مف لا نبي بعده، معمـ البشرية جمعاء 

 "، وبعد:لا ٌشكز الله مه لا ٌشكز النبص" ، قاؿ:الله ووالنعمة المسداة صمى عمي
أف يجعمو في ىذا العمؿ الذي أرجو منو إلى  -عز وجؿ-بعد أف وفقني الله ف 

خواني وزوجتي ا  ميزاف حسناتي، وأف يتقبمو مني، أتقدـ بالشكر الجزيؿ مف والداي و 
، كما في خضـ مشاغؿ الحياة وأبنائي الذيف ما فتئوا أف يحثوني عمى الاستزادة مف العمـ

ممثمة برئاستيا أف التي أعمؿ بيا وأتقدـ مف جامعتي الغراء جامعة القدس المفتوحة 
 الدراسة.سمحت لي بأف أقوـ بيذه 

جميع الطواقـ الأكاديمية والإدارية العاممة مف  ؿأتقدـ بالشكر الجزيلا أنسى أف و  
بالجامعة الاسلامية التي أفادتنا ووفرت لنا بيئة تعميمية راقية استطعنا مف خلاليا بعد 

 ىذا العمؿ.إلى  توفيؽ الله أف نصؿ
فائي" علاوي الحمو حفظو "محمد و  /الأستاذ الدكتورإلى  أتقدـ بالشكر أيضاً كما و  

شراؼ عمى ىذه الرسالة، ، كما أتقدـ بالشكر لمدكتور / أنور العبادسة الله ورعاه لقبولو الإ
لقبولو أف يكوف مناقشاً داخمياً لمرسالة، والدكتور باسـ أبو كويؾ لقبولو اف يكوف مناقشاً 

 .خارجياً لمرسالة متقبلًا منيـ انتقاداتيـ العممية
 

بن آدم لا يخمو من نقص إلا صاحب الشفاعة وما كان اوفي النياية فإن كل عمل 
من توفيق فمن الله وما توفيقي إلا بالله، وما كان من خطأ فمن نفسي ومن الشيطان فاقبموا 

 مني العذر لما قصرت فميس أحب الى العذر من الله.
 وآخر دعىاوا أن الحمذ لله رب العالمين

 الباحث
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الذراسةملخص   

 
معرفة اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة بمحافظات غزة إلى  ىدفت ىذه الدراسة

الكشؼ عف إلى  ضافةإلى مستوى فاعمية الذات لدييـ، إالتعرؼ إلى  نحو التعميـ الالكتروني، كما ىدفت
، التخصص، نوع الاجتماعيالالفروؽ بيف متوسطات الاتجاه وفاعمية الذات لدييـ، وفقاً لمتغيرات )الفرع، 

بياف العلاقة بيف الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني وفاعمية إلى  ، سنوات الخبرة(، كما ىدفتمؤىؿ العمميال
  محافظات غزة.الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة ب

ية الذات، وتكونت عينة فاعمو  ؼ ىذه الدراسة قاـ الباحث بإعداد استبانة للاتجاهاىدأولتحقيؽ 
عضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة بمحافظات غزة بفروعيا أمف  اً ( عضو 90الدراسة مف )

 (SPSSالخمسة، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي )
 مجمىعة مه الىحائج أهمها:إلى  جىصلث الذراسةوقذ 
اف درجة الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة لفروع   -1

 (%81.1)ت بوزف نسبي مقداره الخمسة، كان غزة
غزة الخمسة الدرجة الكمية لفاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة لفروع   -2

أف فاعمية تنظيـ الذات جاءت في المرتبة إلى  سةدرا، حيث توصمت ال(%80.5) كانت بوزف نسبي
، ثـ تمى ذلؾ تفضيؿ (%77.5)، تمى ذلؾ الثقة بالذات بوزف نسبي (%83.8)الأولى بوزف نسبي 

 (%76.4)المياـ الصعبة بوزف نسبي 
بيف اتجاه أعضاء ىيئة  (  0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  طردية توجد علاقة  -3

 وفاعمية الذات لدييـ.الالكتروني  نحو التعميـ التدريس بجامعة القدس المفتوحة 
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Abstract 

 
 

This study aims to identify teaching staff at Al Quds Open University 

Governorates attitudes Towards Electronic Learning. This study also aims to 

clarify their limits of Self-efficacy in addition to identify the differences among 

them in attitudes and self-efficacy according to (Branch, Gender, Major, 

Qualification, Years of experience) Also this study aims to clarify the relation 

between E-learning and self-efficacy among them. 

To achieve the objectives of tis study, the researcher designed 

questionnaire to measure the attitude and self-efficacy, the study sample consisted 

of (90) teaching staff in Al Quds Open University in Gaza Governorates , the 

results were analyzed using (SPSS) 

The study reached the following conclusions: 

1- The degree of attitude toward e-learning aims the teaching staff in the five 

branches was (81.1%) 

2-  The average degree of self-efficacy was (80.5%) The study results showed 

that the affections of self-efficacy was the first with (83.8%), The average 

degree of self-confidence was (77.5), followed difficult tasks with (76.4%) 

3- Statistical Proportional relation was found on (  .0.5 ) between QOU 

staff attitude Towards Electronic Learning and their self-efficacy. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

: 
، حيث دخمت تيا عمينا عجمة التنمية المعاصرةلكتروني مف الضرورات التي فرضالتعميـ الا أضحى

مف أصبح التعميـ ، و سواء التعميمية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو العسكرية مناحي الحياةالتكنولوجيا جميع 
بإمكاف الجميع أف يستفيد مف ىذه الخدمات التعميمية فالمعمومات،  تكنولوجياأىـ تمؾ المجالات التي اقتحمتيا 

 .والزماف والمكاف الذي يريدهي الوقت المعمومات فإلى  التواصؿ والوصوؿلمعمّـ والمتعمّـ بمقدور ا حيث

ولكف بانضماـ  ،شبكة عسكرية للأغراض الدفاعيةكبدأت شبكة الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية و 
جعميا شبكة عالمية تستخدـ في  -في أمريكا وخارجيا -الجامعات الأمريكية ثـ المؤسسات الأىمية والتجارية

، وذلؾ الشبكة المساىـ الرئيسي فيما يشيده العالـ اليوـ مف انفجار معموماتيلذا كانت ىذه  ،شتى مجالات الحياة
المعمومات الموجودة عمى الشبكة مضافاً إلييا الميزات الأخرى التي تتمتع بيا إلى  سيولة الوصوؿإلى نظراً 

دأوا باستخداميا في مف جممة ىؤلاء، التربويوف الذيف ب ،الشبكة فقد أغرت كثيريف بالاستفادة منيا كؿ في مجالو
مجاؿ التعميـ، حتى أف بعض الجامعات الأمريكية وغيرىا، تقدـ بعض موادىا التعميمية مف خلاؿ الانترنت 

 (224- 223 ،2007: باىي وجاد) .الطرؽ التقميديةإلى  إضافة

ميف عمى التربية والتعميـ مف خلاؿ ئفقد حظيت باىتماـ القا ،ونظراً لما تقدمو شبكة الانترنت مف مزايا
منيا المدخؿ التعميمي القائـ عمى الكفايات والذي يعتبر أحد الاتجاىات في اعداد الاستفادة منيا في أمور عديدة 

إلى  وتأىيمو عمى أسس تربوية ونفسية تيدؼلمعمّـ اعداد اإلى  ، وىو مدخؿ ييدؼاً وأكثرىا شيوعاً وانتشار لمعمّـ ا
 (18:  2009، حسف)مينياً، وتوظيؼ كفاءتو، وتوجيو مياراتو ومكوناتيا.لمعمّـ أداء ارفع مستوى 

تعد معتقدات الأفراد عف كفاءتيـ الذاتية مف العوامؿ التي تسيـ بشكؿ فعّاؿ في توجيو سموكياتيـ في و 
عبر المواقؼ المواقؼ اللاحقة، ولذا فقد عدىا عمماء النفس مف أىـ قوى ومصادر توجيو السموؾ الإنسانية 

 المختمفة، كما أنيا تخضع لمبدأ الفروؽ الفردية بيف الافراد مثميا مثؿ كثير مف السمات والخصائص الشخصية.
 (418 :2011 ،سيد وعمر)

ينعكس في العديد مف إيجابي  فعالية الذات دوراً ميماً في زيادة قدرة الفرد عمى التفكير بشكؿ تمعبو 
 (Maddux, ،2009: 335) التوافؽ النفسي والأداء الأكاديمي.لعؿ أىميا التعمّـ  مخرجات
فعية ذات الأثر لفاعمية الذات تأثيرات عمى إصرار ومثابرة القائميف عمى العممية التعميمية لوظيفتيا الداو 

 ، فالمستويات العالية منيا تجعؿ الشخص مثابراً عمى نحو أطوؿ وبمياـ أصعب، وعكسلمدرسالبالغ في أداء ا
يحصؿ في المستويات المنخفضة مف فاعمية الذات، وكتحسيف لمعممية التربوية فاف ليذا المفيوـ دوراً كبيراً  ذلؾ

داء يتحدد في إدراؾ القائميف بيا لقدراتيـ وكفاياتيـ التعميمية ومياراتيـ السموكية وكفاءاتيـ التخصصية اللازمة لأ
مف المتغيرات الميمة في ميداف عمـ النفس  تعد الذات التربوية فاعمية أفإلى ، إضافة مياميـ في التربية والتعميـ
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التي تظير تمثؿ فاعمية الذات التربوية معتقدات المدرس عف فاعميتو الذاتية ية باندورا لى نظر إالتربوي، واستناداً 
واحتفاظو بالفاعمية التي في الادراؾ المعرفي لمقدرات الذاتية والخبرات المتعددة عنده، فضلًا عف دورىا بمثابرتو 
ء غير مباشر عمى أدا اً تجعمو يعمؿ بمياـ أصعب وبإصرار مع طمبتو، وأظيرت الأدبيات أف لفاعمية الذات تأثير 

المرتبط التعمّـ  الأكاديمي كونيا متصمة بالقدرات اللازمة لإكماؿ واجباتيـ وكذلؾ استراتيجيات أو المدرسلمعمّـ ا
منو تنمية مياراتو التدريسية باستمرار وتوسيع خبراتو في أدائو الميني بالتعميـ، بتنظيـ الذات، الذي يتطمب 

أبمغ دوراً وأكثر تأثيراً في طمبتو كونيـ جزءاً مف محيط تأثيره، وميمتو لا  مدرسوبالمستوى الأعمى منيا يكوف ال
ركيز عمى تحديد الأىداؼ تتحدد بتعزيز دافعية طمبتو والمحافظة عمى أنشطتيـ في داخؿ الصؼ بؿ تتطمب الت

مف وراء ذلؾ والتخطيط ليا؛ بتفعيؿ المدركات بفاعمية ذاتو مما يترؾ أثراً في تقييـ قدراتو، الذي ينعكس في 
 (3، 1 :2010 ،الميالي) إحرازه لمستوى الأداء المطموب منو.

إلى  ويشعروف بالحاجةيدرؾ القائموف عمى مينة التعميـ مف خبراتيـ أف عممية التعميـ والتعمّـ معقّدة و 
متعميـ بكفاية ل  دةنشو الإلماـ بالحقائؽ النفسية والتربوية، واكتساب الميارات التي تمكنيـ مف تحقيؽ الأىداؼ الم

 وفاعمية.
غير مباشر عمى أدائيـ الأكاديمي ويتوسط ذلؾ التأثير فاعمية الذات  اً أف لفاعمية ذات المعمميف تأثير كما  

، ,Bembenuttyالمرتبطة بتنظيـ الذات.التعمّـ  زمة لإكماؿ واجباتيـ وكذلؾ استراتيجياتالمتصمة بالقدرات اللا
2006:9)) 
يرى باندورا أف ما يقولو المعمموف وما يؤدونو في صفوفيـ يكوف محدداً ومنظماً بادراكيـ لقدراتيـ و  

في التعمّـ  تعزيز أثرإلى  بقدراتيـ يدفعيـ مدرسيفالشخصية وقابميتيـ التي تتطمبيا أصوؿ التدريس، واعتقاد ال
 ((Redmon, ،2007: 4 التي يحرز فييا تقدـ أكاديمي لمطمبة.التعمّـ  عدة أنماط مف بيئات

أنشئت جامعة القدس المفتوحة بقرار مف منظمة التحرير الفمسطينية وباشرت  وتأسيساً عمى ما سبؽ فقد 
فرع منتشرة في  22 وليا حالياً  ،مستقمة إدارياً ومالياً وأكاديمياً  في أرض الوطف كجامعة عامة 1991عمميا عاـ 

مركز ). محافظات الوطف كافة تقدـ خدمة التعميـ الجامعي المفتوح والتعميـ المستمر لجميع شرائح المجتمع
 (2008التعميـ المفتوح 

كاف ىنالؾ العديد مف عف بعد، التعمّـ  منذ بدايات جامعة القدس المفتوحة واستجابة لفمسفتيا فيو 
ـ الإلكتروني بدءاً بإنشاء مركز الوسائط، ومروراً بمشروع جامعة ابف سينا، ياريع التجريبية المتعمقة بالتعمالمش

  )مرجع سابؽ( .المدمج سياسة لتطوير نوعية التعميـالتعمّـ  وحاليا تبني
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 :الدراسة مشكمة
 ، وبحكـبجامعة القدس المفتوحة فرع شماؿ غزة منسؽ التدريب الالكترونيك الباحث عمؿ خلاؿ مف
 والانترنت لحاسوبا باستخداـ اً متفاوت اً اىتمام واأبد قد بالجامعة التدريس ىيئةأعضاء  أف لاحظ فقد تخصصو،
 التعميـ بما في التكنولوجيا لدمج مكثفة وداً جيممثمة بمركز التعميـ المفتوح  الجامعةحيث تبذؿ رئاسة  ـ،في التعمّ 

 عمى اً ايجابيىيئة التدريس ما ينعكس أعضاء يواكب  كي نعيشو الذي المعمومات عصر ومتطمبات يتفؽ
 وعممية اجتماعية حاجةالشبكة العنكبوتية  استخداـ أصبح فيو زمف في والاجتماعي الميني أدائيـ في المتعمميف
حتى  الالكترونيالتعمّـ  نحوالمشرفيف  ىؤلاء واتجاىات لاستكشاؼ ميوؿ الباحث دفع وحضارية، مما وثقافية

إلى وصوؿ ودقيؽ، وال كمي بشكؿ الواقع ولتوصيؼ ، ولتحديدأسس عممية عمى قائماً يكوف تشخيص المشكمة 
 صياغة مشكمة يمكف فإنو ىنا ، ومففاعمية الذات لدييـعميـ الذاتي الالكتروني بالت اتجاىيـ نحو علاقةتحديد 
 :الآتي بالسؤاؿ البحث

ىيئة التدريس أعضاء علاقتو بفاعمية الذات لدى ما الاتجاه نحو التعميم الالكتروني و  مستوىما )
 (؟بجامعة القدس المفتوحة

 وينبثؽ عف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:
 ما مستوى اتجاه أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني؟ .1
في الاتجاه نحو التعميـ الكتروني  (   .0.5) عند مستوى دلالة ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  .2

المؤىؿ  ، أنثى( -الجنس )ذكرإلى كؿ مف ) تعزىلدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة 
 ؟(التخصص، سنوات الخبرة، التوزيع الجغرافي )الفرع(، العممي

 الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة؟ما مستوى فاعمية  .3
في مستوى فعالية الذات لدى  (    .0.5)  ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4

، المؤىؿ العممي أنثى(،  -إلى كؿ مف )الجنس )ذكرأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى 
 ؟(التخصص، سنوات الخبرة، التوزيع الجغرافي )الفرع(

بيف الاتجاه نحو التعميـ الكتروني  (    .0.5) عند مستوى دلالة دلالة إحصائية علاقة ذات ىؿ ىناؾ .5
 ؟فاعمية الذات لدييـ لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة وبيف

 فروض الدراسة:
 لا  ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )

 (بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمجنس )ذكر،  أنثى
  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )

 (عممي )ماجستير،  دكتوراهبجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لممؤىؿ ال
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  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )
بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لفرع الجامعة )شماؿ غزة، غزة، الوسطى، خاف 

 (يونس، رفح
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو ( ى دلالة  0.05  في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )

 10-5سنوات،  5بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لعدد سنوات الخدمة )أقؿ مف 
 (سنوات 10سنوات، أكثر مف 

  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )
 (بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمة اجتماعية

  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في مستوى فاعمية الذات لدى )
 (أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمجنس )ذكر،  أنثى

  لا توجد فرو ( ؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في مستوى فاعمية الذات لدى )
 (أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستير،  دكتوراه

  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في مستوى فاعمية الذات لدى )
ريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لفرع الجامعة )شماؿ غزة، غزة، الوسطى، خاف يونس، أعضاء ىيئة التد

 (رفح
 لا  ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في مستوى فاعمية الذات لدى )

 10-5سنوات،  5أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لعدد سنوات الخدمة )أقؿ مف 
 (سنوات 10سنوات، أكثر مف 

  ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  في مستوى فاعمية الذات لدى )
 (القدس المفتوحة تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمة اجتماعية أعضاء ىيئة التدريس بجامعة

  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05  بيف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس )
 المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني وفاعمية الذات لدييـ. بجامعة القدس
 : أىداف الدراسة

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني وعلاقتو بفاعمية اتجاه لى إالتعرؼ  .1
 .الذات لدييـ

الالكتروني تبعاً التعميـ ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو أعضاء اتجاه الكشؼ عف درجة اختلاؼ  .2
سنوات ، لمؤىؿ العمميوأنثى(، ا، اختلاؼ الجنس )ذكر لتوزيع الجغرافي لفروع الجامعةاكؿ مف : لاختلاؼ 

 لتخصص.، االخبرة
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 الكشؼ عف درجة الاختلاؼ في مستوى فعالية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة .3
، لمؤىؿ العمميالتوزيع الجغرافي لفروع الجامعة، اختلاؼ الجنس )ذكر وأنثى(، الاختلاؼ كؿ مف :  تبعاً 

 لتخصص.، اسنوات الخبرة
 :ة الدراسةأىمي
مف الحقوؿ التي لـ تجد ليا  الالكترونيـ يوربطيا بالتعمفاعمية الذات مفيوـ إلى  يعتقد الباحث اف التطرؽ -

 في مجاؿ البحث ويأمؿ أف يكوف البحث نقطة بداية لفتح آفاؽ ومجالات في ىذا الاتجاه. اً اىتمام
ىيئة التدريس نحو التعميـ أعضاء وخبرات واتجاىات  فاعمية الذاتتقديـ رؤية واضحة لمتخذي القرار عف  -

 الالكتروني في التدريس الجامعي.
في مجاؿ تطبيقات برامج التعميـ  )المشرفيف الأكاديمييف(ىيئة التدريسأعضاء تحديد المعوقات التي تواجو  -

 الالكتروني.
في  رفيف الأكاديمييف()المشىيئة التدريسأعضاء وضع تصور بالاحتياجات المطموب توافرىا لمساعدة  -

 مجاؿ تطبيؽ التعميـ الالكتروني مستقبمياً.
)المشرفيف  ىيئة التدريسأعضاء تزويد المسؤوليف بجامعة القدس المفتوحة بمعمومات عف الاتجاىات لدى  -

 البرامج العلاجية المناسبة لذلؾ. لإعدادلتكوف ركيزة مساعدة   الأكاديمييف(
الايجابية والتعامؿ مع الاتجاىات السمبية   )المشرفيف الأكاديمييف( التدريسىيئة أعضاء تعزيز اتجاىات  -

 لى ميوليـ ورغباتيـ مف أجؿ انجاح عممية التعمـ.إوتعديميا، والتعرؼ 
 : مصطمحات الدراسة

 Attitudeالاتجاه: 
معيف إما بقبولو بأنو:" حالة مف الاستعداد العقمي والنفسي لمفرد ليبدي رأيو في موضوع أبو حية تعرفو 

 (65 :2013 ،أبو حية). أو برفضو
ويعرفو زىراف بأنو:" تكويف فرضي أو متغير كامف أو متوسط )يقع فيما بيف المثير والاستجابة( وىو 
عبارة عف استعداد نفسي أو تييؤ عقمي عصبي متعمُّـ للاستجابة الموجبة أو السالبة )القبوؿ أو الرفض( نحو 

 ،زىراف). ضوعات أو مواقؼ )جدلية( في البيئة التي تستثير ىذه الاستجابةأشخاص أو أشياء أو مو 
2003:172) 

بجامعة القدس  )المشرؼ(ىيئة التدريسأعضاء  نحو التعميـ الالكتروني لدى تجاهالا: ويعرفو الباحث بأنو
مف خلاؿ )المشرؼ( المفتوحة بالقبوؿ أو الرفض ويقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا عضو ىيئة التدريس 

 استجابتو لعبارات مقياس الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني الذي أعده الباحث.
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 جامعة القدس المفتوحة:  
الطالب في إلى  مؤسسة تربوية تعميمية تعتمد نمط التعميـ المفتوح، ويعني بصفة عامة نقؿ التعميـىي  

–والأفكار والأساليب والناس، ويتميز بمرونة تتيح لمطالب أف يزاوج موقع اقامتو أو عممو وانفتاحو عمى المكاف 
 .(14: 2014 ،)دليؿ جامعة القدس المفتوحة. والعمؿالتعمّـ  بيف -اف شاء

 :)المشرف(عضو ىيئة التدريس
ىو الاختصاصي في الميداف الذي يشرؼ عمى سير دراسة الطالب ومساعدتو عمى حؿ المشكلات 

متابعة النشاطات الأكاديمية لمطالب وتصحيح التعيينات والإشراؼ عمى إلى  تعترضو، إضافةالدراسية التي 
تنفيذ تعميمات الجامعة بخصوص عقد إلى  البحوث والتقارير التي يقدميا في أي مف المقررات، إضافة

ولو دور  الامتحانات وتصحيح أوراقيا ورصد نتائجيا، وىو حمقة الاتصاؿ الشخصي بيف الطالب والجامعة،
 .(14: مرجع سابؽ) أساسي في حؿ مشكلات الطلاب وتشجيعيـ عمى الاستمرار في الدراسة.

 E-Learningالتعميم الالكتروني: 
الدمج المخطط لو لأي مما يمي: التفاعؿ الحي وجياً "الجمعية الأمريكية لمتدريس والتطوير بأنو:  تعرفو

 ."والتعمُّـ الذاتي، والأدوات المساعدة في تحسيف الأداءلوجو، والتعاوف المتزامف أو غير المتزامف، 
إلى  تقديـ محتوى تعميمي عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر والانترنتبأنو "آخروف ويعّرفو محمد و  

الذاتي، فضلًا عف التفاعؿ التعمّـ  بشكؿ يتيح إمكانية التفاعؿ النشط مع ىذا المحتوى اعتماداً عمى مبدألمتعمّـ ا
 والزملاء؛ ليمارسوا مجموعة مف الأنشطة التربوية بطريقة متزامنة وغير متزامنة، مع إمكانية إتماـ ىذالمعمّـ مع ا

 محمد) ."تحت إشراؼ وتوجيو المعمـ المتعمّـ، في الوقت، والمكاف، وبالسرعة التي تناسب ظروؼ وقدراتالتعمّـ 
 (542 :2010 ،آخروفو 

عداده وتنفيذه وتقييمو الكترونياً، ويتـ نقمو  أبو زيد وعبد العزيز وتعرِّفو بأنو: "نظاـ تعميمي يتـ تخطيطو وا 
-Eعبر تقنية المعمومات والاتصالات، مف خلاؿ موقع الكتروني يوفر المادة العممية بشكؿ الكتروني )

Coursesح التفاعؿ بيف مف جية، وبيف المتعمميف مف جية أخرى، كما يتيلمتعمّـ والمعمّـ (، يتيح التفاعؿ بيف ا
 (6 :2009 ،العزيز أبو زيد وعبد) ."المتعمميف واساتذة وطلاب الجامعات الأخرى

الالكتروني والتعمُّـ التقميدي، والمعتمد التعمّـ  عمُّـ يعتمد عمى الدمج المتوازف بيف: "تويعرفو الباحث بأنو 
، في أي وقت وأي مكافلمتعمّـ والمعمّـ وتبادليا بيف اعمى التفاعؿ وجياً لوجو في حجرة الدراسة، وأداء التكميفات 

 الإلكتروني والقالب الافتراضية والصفوؼ التدفقي الفيديوي والبث الإلكترونية والتعيينات الأنشطة استخداـو 
  .المحوْسَبة والوسائط

 : Self –Efficacyفعالية( الذات -فاعمية )كفاءة
المعرفي الاجتماعي التعمّـ  لـ النفس ورائد نظريةايد ع مصطمح )الفاعمية الذاتية( الذي ظير عمى

ويطمؽ عمى مصطمح الفاعمية الذاتية ( في السبعينات مف القرف العشريف،  Albert Bandura)ألبرت باندورا 
 ( 81: 2005 ،غانـ) (عدة مسميات بالمغة العربية منيا )فعالية الذات _ كفاءة الذات
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مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفػرد، والتي تعبّر عف معتقداتو حوؿ قػدرتو عمى القياـ  كفاءة الذات ىيو 
بسموكيات معينة، ومرونتو في التعامػؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، وتحدي الصّعاب، ومدى مثابرتو لإنجاز 

نات المتاحة لمقابمة الإمكا "ثقة الفرد في نفسو ليستغؿ كؿ أيضاً بأنيا:باندورا المياـ المكمؼ بيا"، ويعرفيا 
 .Bandura,1977 : 192 )  .)يعرِّفيا .حاجات العمؿ

مف معتقدات عف نفسو فيما يتعمؽ بقدرتو عمى تنظيـ وتنفيذ لمعمّـ ما يممكو اويعرفيا الوطباف: بأنيا 
إيجابي  تحصيؿإلى  مجموعة مف الأفعاؿ الضرورية لممحافظة عمى مستوى معيف مف الأداء التدريسي يؤدي

 (109:  2011 ،الوطباف) لمطلاب".
قدرة عضو ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة عمى التفاعؿ مع كفاءة الذات بأنيا ويعرِّؼ الباحث 

التعيينات  أـبرامج التعميـ الالكتروني والمحتوى التعميمي عبر البوابة الأكاديمية سواء الفصوؿ الافتراضية 
الأنشطة الالكترونية ويقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا عضو ىيئة التدريس مف خلاؿ  ـالالكتروني أ

 استجابتو لعبارات مقياس فاعمية الذات والتعميـ الالكتروني الذي أعده الباحث.
 : الدراسة حدود
اه وضوعي: تتحدد ىذه الدراسة في موضعيا الذي يقتصر عمى البحث في العلاقة بيف اتجالمحد ال -1

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة بمحافظات غزة نحو التعميـ الالكتروني وعلاقتو بفاعمية 
 .الذات لدييـ

 .2015-2014مف العاـ الجامعي  وؿالفصؿ الدراسي الأستجرى الدراسة في الزماني:  حدال -2
 بجامعة القدس المفتوحة.مف كلا الجنسي  ىيئة التدريسأعضاء البشري: ستجرى ىذه الدراسة عمى  حدال -3
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 المبحث الأول
 Attitudeالاتجاه

: 
تستند دراسة الاتجاىات عمى الافتراض بأف الاتجاه فعؿ دافعي يستثير السموؾ ويوجيو بطريقة معينة،  

فمعرفة اتجاىات فمف خلاؿ دراسة الاتجاىات يمكف تفسير السموؾ بؿ والتنبؤ بالسموؾ المتوقع اتجاه الأشياء، 
باستخداـ الحاسوب في العممية  أعضاء ىيئة التدريس نحو استخداـ الحاسوب والانترنت ذات علاقة كبيرة

ويعد الاتجاه نحو استخداـ  عدـ تقبمو،يساىـ في مما خاطئة عنو الفكار بعض الا، وتكويف التعميمية التعمّمية
  مكانية استخدامو في المستقبؿ.ا  التعميـ الالكتروني مؤشراً اساسياً في درجة التقبؿ و 

اه ومكوناتو وخصائصو بما يتناسب مع الدراسية وسيعرض الباحث في الصفحات القادمة مفيوـ الاتج 
 الحالية.

 ىناك العديد من التعريفات للاتجاه ومنيا: Attitudeالاتجاه: 
بأنو:" حالة مف الاستعداد العقمي والنفسي لمفرد ليبدي رأيو في موضوع معيف إما بقبولو أبو حية  تعرّفو

 (65 :2013 ،أبو حية). "أو برفضو
عف بيف المثير والاستجابة( وىو  بأنو" تكويف فرضي أو متغير كامف أو متوسط )يقع فيما فو زىراف ويعرِّ 

شخاص أو أ)القبوؿ أو الرفض( نحو  ةللاستجابة الموجبة أو السالبتعمُّـ استعداد نفسي أو تييؤ عقمي عصبي م
 (172 :2003 ،)زىراف أشياء أو موضوعات أو مواقؼ )جدلية( في البيئة التي تستثير ىذه الاستجابة.

أو لمتعمّـ اأو سمبية إيجابية  :"الاتجاه نحو المستحدثات التكنولوجية يعني مدى بأنوعبد الجميؿ ويعرِّفو 
 (7 :2012، عبد الجميؿ) ."عدـ تقبمو( لمتقنية الحديثة المستخدمة في العممية التعميمية بكؿ مكوناتيا -)تقبمو

 (Rao, 2010)."الفرد نحو الكائنات، المواقؼ المفاىيـأو سمبية إيجابية  ويعرِّؼ راو بأنو:" مدى
:"تأثير وتييؤ لاستجابة الفرد نحو موضوع أو ظاىرة ما، وىو انعكاس لوجيات نظره  بأنوحسف وتعرِّفو 

 (252 :2010، حسف) أو معتقداتو نحو تمؾ الموضوعات أو القضايا".
 (25 :2008 ،خطابية) والموضوعات".بأنو "نزوع عقمي نحو الأفراد والاشياء  فو خطابيةويعرِّ 
استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبياً يحدد شعور الفرد وسموكو إزاء موضوعات بأنو: "فو عمياف وتعرِّ 

 (10 :2008، )عميافمعينة مف حيث تفضيؿ أو عدـ تفضيؿ".
نحو موضوع بأنو "تنظيـ لمعارؼ ذات ارتباطات موجبة أو سالبة باعتبار اتجاه الشخص ممحـ فو يعرِّ و 

 (318 :2005، ممحـ) معيف سواء كاف شيئاً أو شخصاً ىو استعداد لاستثارة دوافعو بالنسبة لمموضوع".
 ،)اليويدي:"موقؼ الفرد الثابت نسبياً مف موضوع أو قضية أو قيمة معينة". فو اليويدي بأنوويعرِّ 

2005: 29) 
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صاحبو تجعمو يستجيب بطريقة معينو، وسريعة :"حالة مف التأىب أو استعداد لدى  بأنو صبري فوويعرِّ  
دوف تفكير أو تردد، نحو موضوع أو موقؼ أو ممارسات معينة، ويتبيف مف ذلؾ اف الاتجاه فكرة عقمية توجو 

 (79 :2002 ،صبري) بالعاطفة تنعكس عمى السموؾ أو النزوع الإيجابي أو السمبي لمفرد".
لاستعداد العقمي تولد تأثيراً دينامياً عمى استجابة الفرد، وتساعده فو المقاني والجمؿ بأنو: "حالة مف اويعرِّ 

المقاني )في اتخاذ القرارات المناسبة سواء أكانت بالرفض أـ الايجاب فيما يتعرض لو مف مواقؼ ومشكلات".
 (7: 1999 ،والجمؿ

 التعريفات السابقة ما يمي: ويلاحظ الباحث 
 بالقبوؿ أو بسموؾ سمبي بالرفض.إيجابي  إما بسموؾالاتجاه توجو سموؾ الفرد نحو الموقؼ  -1
 اف الاتجاه حالة مف الاستعداد العقمي والنفسي معاً. -2
 تتكوف عف طريؽ الخبرة السابقة لمفرد. -3
 (49 :2013، أبو حية) تتضمف ثلاثة مكونات: ىي المكونات المعرفية، والانفعالية، والسموكية. -4

الباحث بأنو "اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني سواء  رفوويعّ 
 بالقبوؿ أو الرفض بناءً عمى الدرجة التي يحصؿ عمييا مف خلاؿ الاستبياف المعد مسبقاً لذلؾ".

 :مكونات الاتجاه
(، 29 :2005، نصر الله)(، و127 :2009، معوض)للاتجاه مكونات عدة، وعناصر مرتبطة أجممتيا 

 ( فيما يمي:58 :2012، وفنون)(، و32 :2003، نصّار)و
 فكاره ومعتقداتو حوؿ الحقائؽ المتعمقة بموضوع الاتجاه.أوتتعمؽ بمعارؼ الفرد و  :المكون المعرفي -1
 وىو شعور الفرد بالقبوؿ أو الرفض، الحب أو الكراىية لموضوع الاتجاه. :المكون الوجداني -2
ويتضمف مجموعة مف الاستنباطات السموكية المتعمقة باستجابة الفرد وسموكو نحو  :كيالمكون السمو  -3

 موضوع معيف.
موسى أف مكونات الاتجاه الثلاثة المعرفية والوجدانية والسموكية مترابطة ومتداخمة مع بعضيا  ويرى أبو

كما يرى أف الاتجاىات تتكوف  ،الوجدانيالبعض إلا أف درجة تأثيرىا متفاوتة عف بعضيا فأكثرىا تأثيراً المكوف 
مف خلاؿ إشباع الحاجات والرغبات، ويكوف الاتجاه إيجابياً عندما يتـ إشباع الحاجات والرغبات، ويكوف سمبياً 
عندما لا يتـ إشباعيا، كما أنيا قد تتكوف مف خلاؿ الفرد نفسو بتعرضو لمواقؼ حياتية تولد لديو اتجاىاً سواء 

 ( 46 :2011، أبو موسى) و سمبياً.كاف إيجابياً أ
 أبو حويج  أف الاتجاىات مكتسبة، وتتكوف مف ثلاث مراحؿ ىي:بينما يرى 

: تنطوي عمى اتصاؿ الفرد اتصالًا مباشراً ببعض عناصر البيئة الطبيعية المرحمة الأولى مرحمة إدراكية
مادية كالبيت اليادئ، والمقعد المريح وحوؿ نوع شياء أوالبيئة الاجتماعية، وىكذا يتبمور الاتجاه في نشأتو حوؿ 

خاص مف الأفراد كالإخوة والأصدقاء، وحوؿ نوع محدد مف الجماعات، وحوؿ بعض القيـ الاجتماعية كالبطولة 
 والشرؼ.
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يتميّز بنمو الميؿ نحو شيء ما، فأي طعاـ قد يرضي الجائع ولكف الفرد  :المرحمة الثانية مرحمة التميَز
 تناولو أو تناوؿ طعامو في مطعـ خاص.إلى  ض أنواع خاصة مف الطعاـ وقد يميؿ أيضاً بعإلى  يميؿ

 فالميؿ عمى اختلاؼ أنواعو ودرجاتو، يستقر ويثبت عمى شيء ما، عندما يتطورالمرحمة الثالثة مرحمة الثبوت: 
 (192 :2006 ،أبو حويج) اتجاه نفسي فالثبوت ىو المرحمة الأخيرة في تكويف الاتجاه.إلى 

 العوامل التي تؤثر في تكوين الاتجاىات:
 عوامؿ تؤثر في تكويف الاتجاىات وىي:  ة(  أف ىناؾ ثلاث76 :2006، عبد العزيز)أورد 

 . الممارسة -1
 الخبرات. -2
 التأثير الشخصي. -3

عوامؿ أخرى ( 123: 1999 ،الكبيسي والداىريو)( 134 -132 :2001، الذبياني)مف  ويرى كؿُ 
 في تكويف الاتجاه منيا: ةمؤثر 

 الأسرة مف خلاؿ عممية التطبيع الاجتماعي. -1
 المؤسسة التربوية مف خلاؿ التفاعؿ بيف الطالب والمعمـ. -2
 الأصدقاء. -3
 الثواب والعقاب. -4
 وسائؿ الاعلاـ. -5
 المؤسسات الاجتماعية، والتقاليد والأعراؼ. -6
 العقائد الدينية. -7
 المعمومات والحقائؽ. -8

 ما يمر بو الفرد في حياتو يعد عاملًا مف العوامؿ التي تؤثر في اتجاىاتو. وترى أبو حية أف جميع
 (51 :2013 ،حيةأبو )

 مصادر الاتجاىات:
 يجمؿ ابراىيـ مصادر الاتجاىات فيما يمي: 

 البيئة المحيطة بالفرد. -1
 العمميات التي يمارسيا الفرد والتي تساعد في تنمية الاتجاىات نحو موضوع معيف. -2
 مة والتي تبعد الفرد عف كؿ ما ينمي اتجاىاتو.دالمؤلمة والصاالخبرات  -3

الفرد يحصؿ عمى الاتجاىات مف مصادر مختمفة منيا المحيط مف حولو وما يقوـ بو مف عمميات وما 
 (56 :2004 ،ابراىيـ) يمر بو في حياتو مف خبرات مؤممة تؤثر في تشكيؿ اتجاىاتو.
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 خصائص الاتجاىات: 
الاستعداد الوجداني تقؼ وراء الشخص مف حيث رفضو أو قبولو لموضوع معيف ودرجة الاتجاه حالة مف  -1

 ىذا الرفض والقبوؿ.
 الاتجاه مكتسب وليس فطرياً، وقابؿ لمتعديؿ والتغيير حسب الظروؼ. -2
 الاتجاه يتميز بحالة مف الثبات النسبي. -3
 الاتجاه يتسـ بالمرونة ويسمح باستخدامو عمى نطاؽ الفرد والجماعة. -4
 لاتجاه لا يتكوف مف فراغ، ولكنو يشمؿ علاقة الفرد بموضوع أو عدة موضوعات معينة.ا -5
 (14 :2005 ،الشاعر) الاتجاه يعكس إدراؾ الفرد لمعالـ مف حولو. -6

 وظائف الاتجاىات: 
 للاتجاىات أربع وظائؼ ميمة كما يراىا الكبيسي والداىري: 

حيث تساعد الاتجاىات في تحقيؽ الكثير مف أىداؼ الشخص وتزوده بالقدرة عمى التوافؽ  :وظيفة تكيفية -1
 مع المواقؼ الجديدة.

 : حيث تكسب الشخص معايير وأطر مرجعية لتنظيـ خبراتو.وظيفة تنظيمية -2
مف حيث أف الشخص عندما تتولد لديو اتجاىات جديدة تقوـ بوظيفة دفاعية عف الذات  :وظيفة دفاعية -3

  إحداث تغيرات في البيئة.عند 
الكبيسي ) اف الاتجاىات تساعد الشخص عمى المعرفة لاكتساب معاني لمعالـ المحيط بو. -4

 (122-121: 1999، والداىري
 :وىي العميافو كما أف للاتجاىات مجموعة مف الوظائؼ كما يراىا كماؿ 

 تنظـ العمميات الدافعية والانفعالية. -1
 تسييؿ عممية اتخاذ القرار. -2
 توضيح العلاقة بيف الشخص والآخريف، أو بيف الشخص ومفردات بيئتو. -3
 تحديد الاستجابة بطريقة شبو ثابتة. -4
 المساعدة عمى تحقيؽ أىداؼ الشخص وطموحاتو. -5
 راحة الفرد مف الناحية العاطفية. -6
 عطاؤىا المعنى الأقرب لمحقيقة.ا  تفسير بعض الظواىر و  -7
 الشخص بمفاتيح الشخصية. إمداد -8
 ؤ بالسموؾ.بّ نممية التع تساعد في -9

 تعمؿ الاتجاىات عمى توسيع التفكير والمعرفة لدى الفرد مف خلاؿ البحث عف المعارؼ والمعمومات. -10
 الدفاع عف الذات. -11
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 التعبير عف الثقافة والقيـ. -12
 تساعد الفرد في التكيؼ مع المحيط البيئي الذي يعيش فيو. -13
 (96-95 :2010، العمياف)، (176-175 :2006 ،كماؿ) إشباع الحاجات والرغبات. -14

 :أنواع الاتجاىات
 عدة أنواع وضّحيا أبو الجبيف في الآتي:إلى  تنقسـ الاتجاىات

 الموجبة مثؿ التأييد لأحداث معينة والسالبة مثؿ الرفض لأحداث معينة. :الموجبة والسالبة -1
العامة ليا صفة العمومية كالاتجاه نحو العدالة، أما الاتجاىات الخاصة تنصب عمى  :العامة والخاصة -2

 النواحي الذاتية مثؿ الاتجاه نحو الأعياد أو شير رمضاف.
القوية ىي التي تبقى عمى مر الأزماف، أما الاتجاىات الضعيفة ىي التي مف السيؿ  :القوية والضعيفة -3

 التخمي عنيا.
الشعورية ىي الظاىرة عمى تصرفات الإنساف، أما اللاشعورية فيي خفية لا  :الشعورية واللاشعورية -4

 (38 :2008 ،أبو الجبيف) تظير عمى صاحبيا.
 كما يضيؼ كماؿ:

أما الاتجاىات الجماعية فيي الاتجاىات التي يشارؾ  :الاتجاىات قد تكون فردية وقد تكون جماعية -5
فييا الفرد عدد كبير مف الأفراد الآخريف، في حيف أف الاتجاىات الفردية ىي التي تميّز شخصاً عف شخص 

 (174 :2006 ،كماؿ) آخر.
 :قياس الاتجاىات

استجابة قيمة محددة، والدرجة أف يستجيب الفرد لسمسمة مف العبارات ويعيّف لكؿ قياس الاتجاىات يتطمب      
 (244 :2011 ،علاـ). المرتفعة تدؿ عمى اتجاه عاـ موجب، والدرجة السالبة تدؿ عمى اتجاه عاـ سالب

ويمكف قياس الاتجاىات عف طريؽ مقياس الاتجاىات الذي يحتوي عمى فقرات لا تكوف إجابتيا نعـ أو لا، 
نما  تعكس اتجاه الشخص نحو الموضوع، ويترؾ لمشخص الحرية أي لا يوجد ىناؾ إجابة صحيحة أو خاطئة، وا 

الكاممة في الاختيار، ولمقاييس الاتجاه درجات مختمفة منيا ثلاثية، ومنيا خماسية، ومف المقاييس الخماسية 
 (رفض بشدةأمقياس ليكرت الخماسي ولو خمس رتب وىي )أوافؽ بشدة، أوافؽ، متردد، أرفض، 

 :وأشير طرق قياس الاتجاىات
ىي مف أكثر الأساليب استخداماً لقياس الاتجاىات ويتكوف مقياس ليكرت مف مجموعة مف  :طريقة ليكرت -1

العبارات الغرض منيا قياس الاتجاىات نحو موضوع معيف ويطمب مف المستجيبيف الاستجابة لكؿ عبارة 
فؽ بالمرة، وتعطى كؿ بأحد الاستجابات التالية: موافؽ تماماً، موافؽ، غير متأكد، غير موافؽ، غير موا

استجابة مف ىذه الاستجابة قيمة عددية، ونحصؿ عمى درجة المقياس بجمع استجابات الفرد لعبارات 
 (351: 1998 ،أبو علاـ) المقياس، ويعبر المجموعة عف اتجاه الفرد نحو موضوع الاتجاه.
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قوى أو أفضؿ، ألبياف أييما أشد و تقوـ ىذه الطريقة عمى المقارنة بيف مثيريف أو شيئيف  :طريقة ترستون -2
(، أما في حالة 1-( والشيء الذي لا يفضمو )1وفي ىذه الطريقة يعطى الشيء الذي يفضمو عمى الآخر )+

(، وتكوف درجة الفرد عمى ىذا المقياس ىي الدرجة -)يء ونفسو لا تجري المقارف بوضع المقارنة بيف الش
 (35: 2003، المصري) الوسطى لمجمؿ التي اختارىا.

الأشخاص والجماعات، ومعرفة  قياس العلاقات الاجتماعية بيف : ىدؼ ىذه الطريقةاردسجطريقة بو  -3
تقبميـ لمقوميات الأخرى، وقد افترض مسطرة لمتقبؿ الاجتماعي، وتتكوف مف سبعة فقرات تمثؿ الفقرة الأولى 

 أقصى حالات القبوؿ، وتمثؿ الفقرة السابعة أقصى حالات الرفض.
، حيث ثلاثةذو الرتب ال الثلاثيويتـ قياس الاتجاه في ىذه الدراسة مف خلاؿ استخداـ مقياس ليكرت 

 (124-123: 1999 ،الكبيسي والداىري) .مقياس الاتجاه مف عدد مف الفقراتيتكوف 
 :أىمية عممية قياس الاتجاىات

سموؾ الأفراد في موضوع معيف نطفاء أو التعزيز نحو الأىمية مف خلاؿ ممارسة عممية الإتكمف ىذه 
 أف ىناؾ استدلالات واضحة لأىمية عممية قياس الاتجاىات وىي:القائميف عمى ىذه العممية، و  بحسب رغبة

 قدرة عممية قياس الاتجاىات عمى التنبؤ بالسموؾ. -1
 قدرة عممية قياس الاتجاىات عمى التحقؽ مف مدى صحة الدراسات النظرية. -2
 الاتجاىات تخدـ مياديف التربية والتعميـ والصحة والصناعة والإعلاـ وغير ذلؾ.الفوائد العممية لقياس  -3

 (177 :2006 ،كماؿ)
 :الاتجاه نحو التعميم الالكتروني

يعد الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني مف الضرورات التي فرضيا التقدـ التكنولوجي في عالمنا المعاصر،     
حيث دخمت التكنولوجيا جميع مناحي الحياة، ويعد التعميـ الالكتروني مف أىـ تمؾ المجالات التي اقتحمتيا 

لمتعمّـ اخدمات التعميمية وأصبح بمقدور مكاف الجميع أف يستفيد مف ىذه التكنولوجيا المعمومات، حيث أصبح بإ
 (49 :2013 ،أبوحية)المعمومات في أي وقت وأي مكاف.إلى  التواصؿ والوصوؿلمعمّـ وا
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 المبحث الثاني
 التعميم الالكتروني

 مقدمة: 
، حيث أصبح العالـ في كنفيا كقرية صغيرة، نعيش الآف عصر المعمومات وثورة تكنولوجيا الاتصالات 
الوصوؿ لممعمومة أو ارساليا إلى الملاييف مف البشر في كؿ مكاف بضغطة بسيطة، ويعد قطاع التعميـ  يمكف أف

مف القطاعات التي اقتحمتيا التكنولوجيا، وغدا التعميـ الالكتروني حاجة ماسة في المدارس والجامعات، مف 
ي دراسة ىذه الظاىرة ومدى تأثيرىا خلاؿ المحاضرات الحية أو المسجمة، والوسائط المتوفرة، فكاف مف الضرور 

 وتأثرىا بمتغيرات أخرى.
ومف المؤسسات التعميمية التي برعت في ىذا المجاؿ جامعة القدس المفتوحة التي كاف ليا دور بارز في  

استخداـ الصفوؼ الافتراضية والمودؿ وكافة التطبيقات الحاسوبية، مما دعا إلى دراسة ىذه الحالة، والوقوؼ 
 عندىا.
التعميـ ومف ثـ التعميـ الالكتروني ونظريات عمـ النفس  وسيعرض الباحث في الصفحات القادمة مفيوـ 
 بما يتناسب مع الدراسة الحالية.لمتعمّـ  المفسرة

عممية أساسية في الحياة، فكؿ إنساف التعمّـ  نحف نتعمـ مف البيئة التي نعيش فييا أموراً كثيراً، والواقع أف
ـ وراءىا ر عف عممية تعمّ تعممو تنمى أنماط السموؾ التي يمارسيا وكؿ مظاىر النشاط البشري تعبّ يتعمـ، وأثناء 

التعمّـ  بؿ أف الطفؿ في عممية نموه يخضع لتعمـ مستمر مف بيئتو الخارجية، نحف نتعمـ لنعيش، إذ دوف عممية
 (73 :2003، تفقد الحياة قيمتيا، ويفقد المجتمع حضارتو. )عبد الكريـ

ـ؟ لا يقصد بالتعمّـ في عمـ النفس مجرد ـ ما الذي نعنيو عندما نقوؿ إف فلاناً قد تعمّ ماذا نقصد بالتعمّ  
 (6 :2003 ،.)العيسويالتحصيؿ والاستذكار الدراسي، ولكنو ىو كؿ تغير يحدث في سموؾ الكائف الحي

وكانت  ،النفس ومدارسومرت مف خلاؿ نشوئيا في كافة مراحؿ تطور نظريات عمـ التعمّـ  إف نظريات 
لى حقائؽ عممية استخدمت في خدمة الفرد الإنساف وتعميمو، ولقد حقؽ عمماء النفس قفزات إنتائج ذلؾ الوصوؿ 
السيكولوجي مستنديف في ذلؾ عمى أىـ ما توصؿ إليو عمـ النفس التعمّـ  واستنباط أسسالتعمّـ  سريعة في ميداف

التربوي، فأصبح لدينا نظريات استندت إلى بحوث تطبيقية عمى الإنساف وأخرى العاـ وما قاـ بتطبيقو عمـ النفس 
عمى الحيواف، وقد استخمصت منيا ما يناسب الإنساف قدر الإمكاف فكاف التعمّـ  استندت إلى بحوث تجريبية في

بتطبيؽ المفردات أولويات ما توصؿ إليو عمماء النفس التعميمي أو ما يسمى بعمـ النفس التعميمي إلى أف يقوموا 
  (13: 2004)محمد،  النفسية في تعمـ الفرد مف حيث كونو أداء وسموؾ وعادة.

فالتعمّـ مفيوـ رئيسي مف مفاىيـ عمـ النفس التربوي وىو جوىري لموجود الإنساني وأساسي لمتربية،  
د عمماء عمـ النفس وقضية رئيسية تيـ أفراد المجتمع عامة وىو مف الموضوعات التي حظيت بأىمية بالغة عن

التربوي مف حيث العمؽ في الدراسة والبحث، فالاىتماـ الأكبر دائماً في عمـ النفس التربوي ىو التحميؿ المتعمؽ 
بالفروؽ الفردية وأخذ ىذا الاىتماـ قوة دافعة عف طريؽ "رونباخ وسنو" ثـ "جانيو" ومازاؿ ىذا الاىتماـ مستمراً 
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اعتباره أف يكوف منفذاً المستوى النظري بالاضافة إلى المستوى التطبيقي.  حتى اليوـ فالبحث الميـ يضع في
 (55 :2005 ،)راشد

مف حيث أف المصطمح الأخير عبارة عف تمقيف أو تدريس يقوـ   Teaching عف التعميـالتعمّـ  ويختمؼ
 (8 :2003 ،ي)العيسو  .Learnerلمتعمّـ لشخص آخر يتمقى المعمومات ىو ا Teacherلمعمّـ بو شخص ىو ا

العديد مف التعريفات ليذه الكممة، إلا التعمّـ  قد اقترح الباحثوف في عمـ النفس الذيف يدرسوففالتعمّـ  أما
أف الاعتماد عمى تعريؼ واحد مف ىذه التعريفات لا يمكننا مف وصؼ ىذه الظاىرة بصورة دقيقة وشاممة، وعمى 

)وقابمة لممناقشة(، وىكذا فإف التعريؼ التالي يعد بمثابة نقطة أفضؿ تقدير، فإف ىذه التعريفات تعتبر مؤقتة، 
بداية فقط، ومف ثـ فعند استعراضؾ ليذا التعريؼ يجب أف تضع في اعتبارؾ أنو عرضة لممناقشة والأدلة 

بأنو أي تغير ثابت نسبياً في الحصيمة السموكية التعمّـ  الجديدة، ومزيد مف التنقيح والتوضيح، ويمكف تعريؼ
 (12: 2005كائف الحي يحدث نتيجة لمخبرة. )ارنوؼ، لم

، والناجمة عف التفاعؿ مع البيئة تغيرات التي تطرأ عمى سموؾ الفردوىو العممية التي نستدؿ عمييا مف ال
ىو تغير في السموؾ، أونو ثابت نسبياً، وناجـ عف الخبرة، ونستدؿ التعمّـ  أو التدريب أو الخبرة، ويتضح لنا أف

 (145: 2002الأداء.)غانـ، عميو مف 
مف اكتساب التعمّـ  والتعمّـ مف وجية نظر عمماء النفس المعرفي ىو تطوير عمميات فكرية، ويتألؼ

 المعاني والتوقعات بدلًا مف مجموعات الاستجابات، وىو غالباً ما يوصؼ بأنو تطوير للأبنية المعرفية لدى
لفيـ العالـ الفيزيقي والاجتماعي لمتعمّـ طرؽ التي يستخدميا اوتتألؼ ىذه الأبنية مف الاساليب وال المتعمّـ،

 (119: 2007المحيط بو. )أبو رياش وعبد الحؽ، 
ـ الإنساف وغاياتيا ولا غرابة عندما نقوؿ أف كؿ نظريات عمـ النفس ومدارسو إنما تصب في خدمة تعمّ 

 التعميمية التطبيقية وآخريف ذىبوا بنظرياتىي الإنساف وتقدمو فترى أف بعض العمماء ذىب منحى النظريات 
المعرفي، التي تستند عمى العمميات العقمية أكثر مف نتائج التعمّـ  إلى الاتجاه المعرفي فكانت نظرياتالتعمّـ 

السموؾ والتي اعتمدتيا النظريات السموكية سواء أكانت القديمة أو الحديثة مع الفارؽ بأف النظريات السيكولوجية 
تفسيراً قصدياً إجرائياً التعمّـ  رتفسيراً ميكانيكياً في حيف جاء سكنر وفسّ التعمّـ  ية في التعميـ إنما فسرتالسموك

والمتعمميف حيف اكتشؼ مف خلاؿ صندوقو المسمى صندوؽ سكنر التعميمي إلى أننا لمتعمّـ  حيث قدـ أكبر خدمة
 (13 :2004 ،)محمدغوب. يمكننا أف نقوـ بتعميـ سموؾ إجرائي بدؿ السموؾ غير المر 

 في التعمم: ةالعوامل المؤثر 
وكؿ منيـ يحدده وفؽ وجية نظره، فبرونر يحدده لمتعمّـ  الاستعداد: يتفؽ عمماء النفس عمى أىمية الاستعداد -1

بتوفر التمثيلات المعرفية والمقصود بيا الطرؽ التي يتمثؿ فييا الطفؿ الخبرة والطريقة التي خزف بيا المعرفة 
مرتبط بالمرحمة النمائية التي يمر  هيتفاعؿ معيا دوف الاىتماـ بعامؿ النضج، أما بياجيو فالاستعداد عندالتي 

المعرفي، أما جانيو فالاستعداد  وبيا الفرد والتي تسمح لو بتطوير تراكيبو المعرفية التي يريد إدماجيا في بنائ
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استعداداً عضوياً لمنجاح في تأدية الميارة مثؿ إمساكو بالتعمّـ مستعداً لمتعمّـ عنده ىو الحالة التي يكوف فييا ا
 يراه وما يقوـ بعممو أو كتابتو. وتوافر القدرة عمى التآزر الحسي الحركي التي يتـ فييا الربط بيف ما

الدافعية: وىي الحالة التي تساعد في تحريؾ السموؾ واستمراريتو حتى يتحقؽ اليدؼ وبدوف الدافعية فإنو  -2
 يصعب القياـ بالعمؿ.

 الخبرة ويقصد بيا الموقؼ الذي يتفاعؿ فيو الفرد مع مثيرات البيئة، مما يساعد عمى زيادة حصيمتو المعرفية. -3
ـ أية ميارة حركية أو عقمية دوف الوصوؿ إلى فلا يستطيع الفرد تعمّ  لمتعمّـ، النضج : النضج شرط ضروري -4

 (147 -146 :2002 ،س الشرط الوحيد. )غانـولكنو ليالتعمّـ  درجة مف النضج تمكنو مف
 : E-Learningالتعميم الالكتروني 

الدمج المخطط لو لأي مما يمي: التفاعؿ الحي وجياً "فو الجمعية الأمريكية لمتدريس والتطوير بأنو: عر  ت
 ."الأداءالذاتي، والأدوات المساعدة في تحسيف تعمُّـ لوجو، والتعاوف المتزامف أو غير المتزامف، وال

إلى  "تقديـ محتوى تعميمي عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر والانترنت بأنو:وآخروف  حمدمفو عر  يو  
الذاتي، فضلًا عف التفاعؿ التعمّـ  بشكؿ يتيح إمكانية التفاعؿ النشط مع ىذا المحتوى اعتماداً عمى مبدألمتعمّـ ا

 الأنشطة التربوية بطريقة متزامنة وغير متزامنة، مع إمكانية إتماـ ىذا والزملاء؛ ليمارسوا مجموعة مفلمعمّـ مع ا
)محمد  تحت إشراؼ وتوجيو المعمـ". المتعمّـ، في الوقت، والمكاف، وبالسرعة التي تناسب ظروؼ وقدراتالتعمّـ 
 (542 :2010، وآخروف

الالكتروني المعتمد عمى التعمّـ  )تدريب( قائـ عمى المزج والتكامؿ بيفتعمُّـ "ىو  بأنو: فو عطيوويعرِّ 
قميدي المعتمد عمى التفاعؿ الصفي وجياً لوجو، بيدؼ اكتساب تالتعمُّـ التواصؿ عبر الكمبيوتر والشبكات، وال

 (9 :2013، )عطيو ."وتنمية المعارؼ والميارات وتكويف الاتجاىات
مقننة، لتحقيؽ  رنترنت، وفؽ معاييبأنو :"منظومة تعميمية متكاممة قائمة عمى شبكة الا فو شحاتوعرِّ وي

 (180:  2011، شحاتو) أىداؼ تعميمية محددة".
الذي يعتمد عمى الكمبيوتر ويصمـ محتواه مسبقاً ويسمح بالتفاعؿ بيف التعمّـ  بأنو: "ىوعبدالكريـ فو وتعرِّ 

 (3 :2009، عبد الكريـ). "المتعمؽ فيو وفقاً لقدراتو واستعداداتوتعمُّـ والبرنامج ويلمتعمّـ ا
عداده وتنفيذه وتقييمو الكترونياً، ويتـ نقمو  بأنو: العزيز فو أبو زيد وعبدوتعرِّ  "نظاـ تعميمي يتـ تخطيطو وا 

-Eعبر تقنية المعمومات والاتصالات، مف خلاؿ موقع الكتروني يوفر المادة العممية بشكؿ الكتروني )
Coursesجية، وبيف المتعمميف مف جية أخرى، كما يتيح التفاعؿ بيف مف لمتعمّـ او لمعمّـ (، يتيح التفاعؿ بيف ا
 (6 :2009، )أبو زيد وعبد العزيز ساتذة وطلاب الجامعات الأخرى.أالمتعمميف و 

جرائيًا          أحد يُستخدـ فيو الذيالتعمّـ  أنو عمى الالكترونيالتعمّـ  إلى المفتوحة القدس جامعة في يُنظر : وا 
 فتراضيةالا والصفوؼ يالفيديو  يالتدفق والبث الإلكترونية والتعيينات الأنشطة استخداـ : التالية التقنية الأنماط
 . المحوْسَبة والوسائط الإلكتروني والقالب
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 تعمم المعرفة الرقمية:
ىو التغير في الأداء الإنساني الظاىري أو الأداء الكامف، الناتج عف التعمّـ  أف (2010، فضؿ)يرى  
التعمّـ  وتفاعمو مع العالـ، ويشمؿ ىذا التعريؼ كثير مف الخصائص والمبادئ المتضمنة في نظرياتلمتعمّـ خبرة ا

نتيجة لخبرات وتفاعلات الفرد مع المحتوى أو التعمّـ  البنائية، والتي أكدت حدوث -المعرفية -الثلاث: السموكية
ت انفعالية وعقمية وفسيولوجية. وتختمؼ مع أفراد آخريف في سياؽ معيف، وما يترتب عمى ذلؾ مف تغيرا

 عمى النحو التالي:التعمّـ  النظريات الثلاث في تفسيرىا لكيفية حدوث
 النظريات المفسرة لحدوث التعمم:

 الدينامية: النظرية
تعتبر نظريات التحميؿ النفسي مف أىـ النظريات التي امدت عمـ النفس باتجاه دينامي في دراسة 

عمى أىمية الخبرات المبكرة وبخاصة خبرات الطفولة المبكرة  -أبو التحميؿ النفسي -فرويدالشخصية، إذ يؤكد 
في تكويف الشخصية، وفي تفسير سموؾ الفرد ليس في مرحمة الطفولة فحسب بؿ في مرحمة الرشد، فالشخصية 

بقاتو السفمى إلى حد في نظر فرويد ىي تنظيـ نفسي أشبو بالبناء يتكوف مف طبقات وترتكز طبقاتو العميا عمى ط
 بعيد.

ونظرية التحميؿ النفسي شأنيا في ذلؾ شأف النظريات الدينامية تدور حوؿ القوى أو الدوافع وبخاصة 
ميا إلى نوعيف مف اللاشعورية باعتبارىا محددات السموؾ فيؤكد فرويد أف السموؾ يتحدد بالغرائز اللاشعورية ويقسّ 

 حياة.الغرائز ىما: غريزة الموت وغريزة ال
وأما كارؿ يونج فيذىب إلى أف السموؾ إنما يرجع إلى ما يسميو باللاشعور الجمعي، كما أف موراي 
صاحب نظرية الحاجات الذي يمثؿ النظريات الدينامية أصدؽ تمثيؿ يركز دائماً عمى الديناميات وخاصة 

  الشعورية في تفسير السموؾ.
ف واريؾ اريكسوف مف أشير المؤيديف لممفاىيـ النفسية ويعد الفريد ادلر وكارف ىورني وىاري سوليفا 
 الدينامية.
ومف حيث المدخؿ الذي تتخذه النظريات الدينامية النفسية، فشأنيا في ذلؾ شأف معظـ نظريات  
فيي تؤكد عمى المدخؿ الكمي في فيـ الشخصية، إذ يرى أصحاب ىذه  -وبخاصة المعاصرة منيا -الشخصية

حدة كمية وظيفية، ولا يمكف فيـ السموؾ إلا في ضوء البناء الكمي لمشخصية، ولذا النظريات  أف الفرد و 
 يستخدموف أدوات لمدراسة مثؿ المقابمة، وطريقة التداعي الحر، والاختبارات الإسقاطية وتأويؿ الأحلاـ.

ماميا كاف والتعميـ، فإنو يمكف القوؿ اف اىتالتعمّـ  وأما عف موقؼ نظريات التحميؿ النفسي في عممية 
منصباً عمى المواقؼ العلاجية، وقد استمدت معظـ بياناتيا مف المقابلات العيادية )الاكمينيكية( ولـ يقدـ 

مف خلاؿ التعمّـ  وتبدو أفكارىـ عفالتعمّـ  أصحاب النظريات النفسية عموماً تصورات نظرية مفصمة عف عممية
ىيـ ديناميات النمو ومكتسبات الشخصية، وكما يبدو ذلؾ تفسيرىـ لعممية الارتقاء لمكائف البشري في ضوء مفا

 (69 -68 :2000 ،)الأزرؽواضحاً في إسيامات كارؿ يونج. 
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 النظرية الانسانية
نشأت النزعة الإنسانية مف أفكار الفلاسفة الوجودييف مف أمثاؿ الفيمسوؼ الفرنسي سارتر وروجرز  

الثالثة" التي تقؼ في مواجية نظريات الحتمية التي تمثميا وماسمو وأتباعيـ ممف يطمقوف عمى أنفسيـ "القوة 
نظرية التحميؿ النفسي والنظريات الميكانيكية الخاصة بالسموكييف، ولقد اختاروا وصؼ أنفسيـ بالإنسانية تعبيراً 

ركات فردية ة عمى النمو والصيرورة وتحقيؽ الذات وتكويف مددر عف إيمانيـ بأف الكائنات الإنسانية تمتمؾ ذاتياً الق
 فريدة ىي التي توجو السموؾ وتحكمو.

فإذا كانت مدركات الفرد عف العالـ مف حولو بأنو صديؽ يكوف الفرد أقرب إلى الشعور بالسعادة والأمف،  
ذا أدركو كعالـ خطر وعدائي فإنو يكوف أقرب عمى القمؽ والدفاعية ويترتب عمى ذلؾ أف الإنساف مسؤولًا دوف  ،وا 

و ولا مجاؿ لأف يلاـ عمى فعؿ يرتكبو إلا الإنساف نفسو، باعتباره الوحيد مف بيف سائر المخموقات غيره عف أفعال
الذي يتصؼ بحرية الإرادة وبالتالي حرية الاختيار، والإنساف بيذه الإرادة الحرة يختمؼ عف الفرد الذي تحكمو 

انو ليس الكائف  ،ية كما ترى النظرية التحميميةأو الغرائز اللاشعور  ،المنبيات الخارجية كما ترى النظرية السموكية
المنفعؿ بما يحيطو ولكنو الفاعؿ عمى ضبط مصيره ومصير العالـ مف حولو، وتحفزه باستمرار نزعة طبيعية 
لمنمو واجتياز العقبات في سبيؿ تحقيؽ ذاتو، وأكثر ما يذكر ليذه النظرية أثرىا في أبحاث الشخصية ومعالجة 

 (178 :2002 ،)غانـ. السموؾ غير السوي
وليس بعض  -وتؤكد النظريات الإنسانية عمى النظرة الشاممة للإنساف كمحور لدراسة الشخصية 

وتركز اىتماميا عمى خبرة الفرد كما يدركيا ويخبرىا في عالمو الخاص، أي مف خلاؿ  -العناصر في السموؾ
ومف أسس النماذج الإنسانية أف الفرد لديو ميؿ  ذاتو، ولذا تعرؼ بالنظريات التي تعتمد عمى الحتمية الذاتية،

عمى تحقيؽ الذات الذي يحتؿ عند ماسمو قمة التنظيـ اليرمي لمدافعية ويمثؿ تحقيؽ الذات حاجة عند الفرد 
 تدفعو إلى أف يكوف منفتحاً عمى الخبرة وليس دفاعياً.

ـ التغيرات في مفيوـ الذات مف ويذىب روجرز إلى أف مفيوـ الذات يتغير نتيجة لمنضج والتعمّـ، وتت 
 خلاؿ إعادة تنظيـ الصورة التي يدركيا الفرد عف ذاتو.

وعف محددات السموؾ في النظريات الإنسانية نشير إلى نظرية كارؿ روجرز عف مفيوـ الذات وىي كما  
لذات كمفيوـ يمخصيا في قولو: تعد ىذه النظرية ظواىيرية الطابع في أساسيا وترتكف في المقاـ الأوؿ عمى ا

تفسيري، وىي تصور نقطة النياية لارتقاء الشخصية بوصفيا اتفاقاً أساسياً بيف المجاؿ الظواىري لمخبرة والبناء 
 التصوري لمذات وىذا الموقؼ إذا ما تحقؽ، فإنو يمثؿ تحرراً مف الإجياد الداخمي والقمؽ.
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 التصورات الأساسية في نظرية روجرز وىي: وفيما يمي
أي مجموع الخبرة التي تشير إلى كؿ ما يدور بداخؿ الكائف الحي )الانساف( بما في  :المجال الظاىري -1

 ذلؾ العمميات الفسيولوجية والانطباعات الحسية والنشاط والحركة.
وىو المفيوـ المحوري في نظرية روجرز ويعني وعي الفرد بوجوده ونشاطو، والذات كموضوع ىو  الذات: -2

التي تنسب جميعيا إلى شيء واحد وىو ضمير المتكمـ "أنا" ويتمايز ىذا الذات عف المجاؿ  مجموع الخبرات
 الكمي نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة ونتيجة للأحكاـ التقويمية مف الآخريف.

وىو الفرد بكميتو يستجيب لمموقؼ ككؿ أثناء تفاعمو بالمجاؿ الظاىري لاشباع حاجاتو  الكائن العضوي: -3
 (75 :2000 ،ساسي لمكائف ىو تحقيؽ الذات وصونو وتعزيزه. )الأزرؽوأف الدافع الا

وتحاوؿ ىذه النظرية تنمية الشخصية الإنسانية التي تصمح لكؿ زماف ومكاف ومناسبة ومف السمات 
 المميزة ليذه النظرية التربوية:

 لاختيار المناىج المناسبة ليـ والتي ىـ بحاجة إلييا ويرغبوف فييا. للأفرادإعطاء الحرية  -1
 حرية الانتقاؿ مف مادة لأخرى ومف موضوع لآخر. -2
 في التصرؼ حياؿ المناىج العامة بما يناسب ثقافة الجماىير. -مف قبؿ المربيف -المرونة -3
 يا الجميع.الاىتماـ بالنظاـ التربوي بما يتناسب والواجبات والحقوؽ التي يرضى عن -4
 استقلالية التربية عف المؤسسات الأخرى وحرية فتح المدارس. -5
 (178 :2002 ،الدعوة إلى ما يخدـ الإنساف ويؤدي عمى خير الإنسانية. )غانـ -6

وىناؾ ثمة اختلافات بيف أصحاب النظريات الظاىراتية "الفينومينولوجيا" في محددات السموؾ، بالرغـ مف 
بالمجاؿ الظاىري لمكائف القائـ بالسموؾ أي مجموع الخبرات لدى الشخص في لحظة  الاتفاؽ باف السموؾ يتحدد

الفعؿ، فيعتقد سينج وكومبز أف عمى عمـ النفس أف يقبؿ الفكرة الشائعة، وىي أف الوعي سبب لمسموؾ، وأف ما 
 لدى الفرد.يعتقد الشخص وما يستشعره يحدد ما سوؼ يفعمو، فالسموؾ في نظرىما محدد بالخبرة الشعورية 

وأما روجرز فيقرر أنو مف المحتمؿ أف يكوف جزءاً صغيراً فقط ىو الذي يدرؾ شعورياً، فالخبرات التي  
 -تحدث لمفرد في حياتو يمكف أف تتحوؿ إلى احدى الصور الثلاثة التالية:

 ر عنيا بالمغة وتصبح شعورية في علاقتيا ببناء الذات.تتحوؿ إلى صورة رمزية يعبّ  -1
ميا الفرد حينما لا يدرؾ أف ليا علاقة ببناء الذات وىذا النوع مف الخبرة ىي لا شعورية، ومعظـ قد يتجاى -2

 ىذه الخبرات تصبح شعورية عندما تدعو الحاجة إلييا.
قد يحاؿ بيف بعض الخبرات وبيف الوصوؿ عمى صورة رمزية تعطي ليا صورة رمزية مشوىة لأنيا لا تتسؽ  -3

 (76 :2000 ،مع بناء الذات. )الأزرؽ
في النظريات الانسانية، وأصحاب الاتجاه الظاىراتي "الفينومينولوجي" يبدو التعمّـ  اف الاىتماـ بموضوع 

التعمّـ  وكومبز، وأىـ المبادئ التي تقوـ عمييا عممية واضحاً في كتابات ابراىاـ ماسمو وكارؿ روجرز وسنيج
 تتمخص في الآتي:
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مسؤولية تحديد ما يتعممو معتمداً في ذلؾ عمى التوجيو الذاتي وحرية الاستقلاؿ ومستوى لمتعمّـ أف يتحمؿ ا -1
مستوى معيناً مف  -حسب مراحؿ نموه–أف لكؿ فرد  -ادراكو، فكما يشير ارثر كومبس ودونالد سنيج: 

وما التغيرات ليو، إالادراؾ يدرؾ مف خلالو ذاتو والعالـ مف حولو، ويمثؿ ىذا الادراؾ "الحقيقة" بالنسبة 
 لا نواتج لمتغيرات في طريقة ادراؾ الفرد لذاتو وبيئتو.إالسموكية التي تطرأ عمى حياة الفرد في مراحؿ نموه، 

فتحاً عمى البيئة مف حولو وتنمية نلى تحقيؽ الذات، وىذا الميؿ يدفعو إلى أف يكوف مإلديو ميؿ لمتعمّـ أف ا -2
لا باشباع الدوافع الدنيا في التنظيـ اليرمي مثؿ إنظر ماسمو  تحقيؽ لا يتـ مف وجيةالخبرة لديو وىذا ال

 ليرـ تحقيؽ الذات. حاجات البقاء والأمف والانتماء ثـ في قمة ا
ادئ التي تقوـ عمييا تمؾ النظريات با كاف ىذا النمط مف النظريات يعرؼ بالاتجاه الانساني، فاف أىـ الملمّ  -3

بؿ في مجالات نمو الفرد الانساف، التعمّـ  يجابية ليس فقط أثناء عمميةىو التأكيد عمى العلاقات الإنسانية الإ
يجب أف تقوـ عمى مبادئ ومفاىيـ العلاقات الإنسانية وليس عمى مبادئ أخرى التعمّـ  ومف ىنا فإف عممية

 كالمواد الدراسية أو العمميات المعرفية أو المصادر العقمية.
بتحديد مشكلاتو  يىو المعنلمعمّـ وبمساعدة المتعمّـ فا المتعمّـ، متمركز حوؿفي الاتجاه الانساني التعمّـ  أف -4

دراكو، فالطفؿ لو أف إوصياغة حموؿ ليا، ولو حرية الاختيار فيما يتعممو بالوسائؿ المناسبة لو وفقاً لمستويات 
رى كومبس وسنيج يعيش طفولتو كاممة كما يدركيا في عالمو الخاص المباشر، وليس كما يدركيا الكبار، وي

ميف يفشموف في تحقيؽ كثير مف الأىداؼ التربوية وينتابيـ الكثير مف القمؽ بسبب عدـ ملاءمة أداء أف المعمّ 
 (78 -77 :2000 ،مرجع سابؽالتلاميذ لما يختار ليـ مف مياـ وواجبات مف قبؿ الكبار. )

 النظريات السموكية:
مفيوـ ارسطو حوؿ ارتباط الأفكار المستند عمى )التشابو وىي مف النظريات الارتباطية التي تعود إلى  

Similarly التضاد ،Contrast الاقتراف ،Contiguity حيث بقيت النظرية الارتباطية ىي النظرية أو المبدأ ،)
 في الأياـ الأولى مف تاريخ عمـ النفس.التعمّـ  الوحيد المقبوؿ فيما يتعمؽ بطبيعة

والذي يشير ببساطة إلى ملاحظة  Introspectionولقد كاف جوىر ىذه النظرية ىو التأمؿ الباطني  
الفرد لعممياتو العقمية والاستجابة بموجبيا، ومع ذلؾ بادراؾ عمماء النفس لمطبيعة الذاتية لمتأمؿ الباطني فقد 

ـ النفس يصبح عمماً حقيقياً عندما اتجيوا إلى دراسة السموؾ الملاحظ أو السموؾ الظاىر عمى أرضية أف عم
يتحوؿ إلى العمميات السموكية التي يمكف التحقؽ مف حدوثيا وحيث ظير اتجاه جديد عرؼ بالسموكية 

Behaviorism (291 :2004 ،وىي تطور مف الارتباطية القديمة. )محمد 
يات التي تشبو كؿ منيا عرؼ النظرية السموكية بنظريات المثير والاستجابة، وتشمؿ مجموعة مف النظر وتُ 

الأخرى بدرجة كبيرة أو صغيرة، ولكنيا جميعاً تشترؾ في بعض الخصائص العامة المميزة التي تجعميا تتدرج 
في التعمّـ  تحت مسميات منيا نظريات المثير والاستجابة أو الاتجاه السموكي أو التيار السموكي، وتعتبر عممية

ا محاولات تفسير اكتساب الأشكاؿ الجديدة مف السموؾ التي تظير مع ىذه النظريات الأساس الذي تقوـ عميي
 الخبرة والاحتفاظ بيا. 
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إف الوحدة الأساسية لدى السموكييف ىي ارتباط المثير بالاستجابة ويعتبر "التعمّـ الارتباطي" الوسيمة التي  
وكما يقوؿ باتيسوف اف السموؾ  عرؼ بالشخصيةى بواسطتيا الفرد أنماطاً سموكية جديدة، وتمؾ ىي التي تُ نمّ 

 ؿ عف طريؽ التعمّـ.ـ أو معدّ الإنساني كمو عمى نحو ما نعرفو إما أنو متعمّ 
وتشكيؿ السموؾ، ولذا فيـ يقدموف نظرية التعمّـ  اف السموكييف عموماً قد انصب اىتماميـ عمى مشكلات 

دولارد ونيؿ ميؿ حيث قدما المفاىيـ في السموؾ أكثر منو نظرية في الشخصية، ويظير ذلؾ في كتابات جوف 
 -وىي:التعمّـ  الأساسية في عممية

  الدافع)الحافز( -1
 المثير )الدليؿ(  -2
  الاستجابة -3
 التدعيـ -4

ويمثؿ  –عتبر دولارد وميمر الدوافع والروابط بيف المثير والاستجابة جزءاً مستقراً نسبياً، ويذىب سكنر ويَ 
 أف الشخصية ىي مجموعة كبيرة مف الاستجابات الشرطية.إلى  -أكثر المواقؼ السموكية تطرفاً 

لأنماط التعمّـ  وفيما يتعمؽ بالمحددات السموكية مف وجية النظر السموكية فتتمثؿ في الاكتساب أو 
ـ أنواع ـ السموؾ الاجتماعي بنفس الطرؽ التي يتـ بيا تعمّ والسموؾ الاجتماعي، حيث يتـ تعمّ  يالسموؾ الفرد

نما يشمؿ لمتعمّـ خرى ويعتقد دولارد وميمر أف السموؾ االاستجابات الأ لا يقتصر عمى السموؾ الظاىر فقط وا 
أيضاً العمميات السموكية المعقدة، كالمغة والكبت والابداؿ والصراع، ولكي نفيـ السموؾ لابد مف فيـ المبادئ 

 الفردي والجماعي.التعمّـ  الأساسية لعممية
السموكية في دراسة السموؾ عمى التجريب والقياس المضبوط وملاحظة ويؤكد أصحاب النظريات  

 (74 -72 :2000 ،الأزرؽ) الحقائؽ، ويركزوف عمى الاستجابات الفسيولوجية ومحاولة تقديرىا كمياً.
 وجية النظرية السموكية في دراسة التعمم:

تانمي، بافموؼ، سكنر( كما اف أكثر ما يميز الاتجاه السموكي أو المدرسة السموكية )واطسف، ىوؿ، س
ىو مذىب )الجشطمت( في عمـ النفس معارضتيا لعمـ النفس التقميدي مف حيث الدراسة المنيجية التجريبية، 

)أبو رياش وعبد  .والرفض لعممية الاستبطاف، وأوؿ ما برزت السموكية اتخذت اسماً ليا )عمـ النفس الموضوعي(
  (2007 ،الحؽ

ولكنيـ يختمفوف عمى نحو كبير مف حيث تفسيرىـ لطبيعة التعمّـ  تعريؼويتفؽ معظـ العمماء عمى 
عبارة عف تكويف ارتباطات بيف المثيرات والاستجابات، التعمّـ  ـ، تشير وجية النظر السموكية عمى أفالتعمّ 

دما ويحدث الارتباط عندما يصبح المثير قادراً عمى ضبط الاستجابة فتحدث في حضوره وتختفي في غيابو، وعن
 ـ ارتباطاً بيف مثير واستجابة.يكوف الفرد قادراً عمى الاستجابة باسـ شيء في حضوره معنى ىذا أنو تعمّ 
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ـ الفرد في ضوء وجية النظر السموكية تكويف ارتباطات بيف مثيرات معينة واستجابات معينة ولذا يتعمّ  
ؼ عدد الأوضاع التي تتيح لمفرد تكويف ىذه وتختمؼ ىذه الارتباطات مف حيث الكـ )العدد( والنوع والقوة باختلا

 الارتباطات ومرات تكرار تعرضو لمثؿ ىذه الأوضاع.
وتؤكد النظريات السموكية عمى السموؾ الظاىر لمفرد مثؿ الأفعاؿ والكممات وتميؿ إلى إىماؿ أو التقميؿ  

غير قابمة لمقياس أو مف الصعب مف أىمية العمميات الداخمية العضوية والتي تكوف وراء الأفعاؿ، وذلؾ لأنيا 
 (147 :2002 ،)غانـقياسيا. 

 راط :تنظرية الاش
( حياتو العممية بدراسة 1936-1849بدأ عالـ النفس الفسيولوجي الروسي الشيير ايفاف بافموؼ )

الجياز الدوري ثـ تحوؿ إلى دراسة فسيولوجيا الجياز اليضمي وأجرى فييا بحوثاً حصؿ بيا عمى جائزة نوبؿ 
 (121-120ص :2003عبد الكريـ، ). 1904عاـ 

حيث صادؼ الظاىرة التي سماىا فيما  1879اليضـ في حوالى  وكاف بافموؼ يقوـ بأبحاثو عمى عممية
حيث اعترضتو عقبة حالت دوف حصولو عمى نتائج  Conditional  Relexبعد بالفعؿ المنعكس الشرطي 

 ،)محمد دقيقة منتظمة وجاءت ىذه العقبة عمى أثر توقع الكمب لمطعاـ قبؿ وضعو في فمو أو معدتو فعلًا.
2004: 293) 

بافموؼ ما أسماه المثير الشرطي وىو غير ذلؾ الذي يعد مثيراً طبيعياً أي أف ىذا النوع مف وأكد 
ـ، ويبدو أولياً بسيطاً، بينما أطمؽ عميو أحد مساعدي بافموؼ وىو توليشينوؼ اسـ الاستجابة مكتسب أو متعمّ 

لى اسـ الاستجابة الشرطية، الفعؿ المنعكس الشرطي، وىي التسمية التي نقمت إلى المغات الأخرى ثـ عدلت إ
 (121 :2003،)عبد الكريـ.(مصطمح )التعمّـ الشرطي الكلاسيكيالتعمّـ  صبح يطمؽ عمى ىذا النمط مفأوأخيراً 

ويرى بافموؼ أف العلاقات الشرطية تملأ حياتنا وأنيا أساس تعممنا وأساس سموكنا المنظـ، فنحف  
مف المثيرات الشرطية أي تمؾ التي ارتبطت في أذىاننا بيذه  نستجيب بالشعور بالرضا والسعادة بتأثير كثير

 المشاعر، ولقد اىتـ عمماء النفس الأمريكيوف بالأفعاؿ الشرطية وكاف عمى رأسيـ واطسوف ومائير وكاسوف.
 (23:  2003)العيسوي،

  المعنى بالتعمّم الشرطي:
ارتباطو بالشيء الطبيعي، والمقصود  ـ الفرد شيئاً جديداً غير طبيعي ىوىو أف ىناؾ شرطاً لكي يتعمّ 

بالتعمّـ الشرطي الكلاسيكي أو ما يدعى أحياناً بالاشتراط الإستجابي بأنو اقتراف أو الاشتراؾ الارتباطي حيث 
يقدـ مثيراً جديداً )المثير الشرطي( وانتزاع نوع مف الاستجابة )الاستجابة غير الشرطية( ونتيجة لتكرار ىذا 

لشرطي وغير الشرطي لعدد مف المرات فإف المثير الشرطي يكوف بعدئذٍ قادراً لوحده أف ينتزع أو الاقتراف المثير ا
 (292 :2004 ،)محمد (يستدعي الاستجابة )وىنا تدعى بالاستجابة الشرطية
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 دور الإشراط في التعمم:
ارتشاؼ المبف عند فيما يتصؿ باكتساب العادات عند الإنساف فإننا نلاحظ أف شفتي الطفؿ تقوـ بحركات  

رؤية الرضاعة أو الثدي، وفي تعمـ القراءة يعرض المدرس لمتمميذ صورة القط وكممة "قط" ويكرر عرض الصورة 
مع الكممة عدة مرات ثـ يتـ الاستغناء عف صورة القط وتبقى كممة "قط" التي أصبحت تثير معنى القط في ذىف 

تفاؤؿ مف بعض الأفراد نتيجة لارتباط الفرد بخبرة سارة او سيئة وميما ـ التشاؤـ والالتمميذ عندما يقرؤىا ويتـ تعمّ 
المركب كاكتساب الميارات التعمّـ  فقد اتضح أنو لا يستطيع تفسير ظواىرالتعمّـ  كاف دور الاشراط في عممية

والتعمّـ  الحركي البسيطالتعمّـ  ره ىوـ أفضؿ الطرؽ لحؿ المشكلات وخير ما يستطيع أف يفسّ الحركية أو تعمّ 
الوجداني الذي يبدو في اقتراف حالات انفعالية كالخوؼ والقمؽ والحب والكره والميؿ والنفور بمثيرات محايدة. 

 (153-152 :2002 ،)غانـ
 اف الشروط أو المقومات الضرورية لمحصوؿ عمى الاشتراط يمكف أف تمخص كما يمي:

 والأوتوماتيكية لدى الكائف.المثير غير الشرطي التي تستدعي الاستجابة الطبيعية  -1
عف طريؽ المثير غير  ىالاستجابة غير الشرطية التي ىي الاستجابة الطبيعية والأتوماتيكية والتي تستدع -2

 الشرطي.
المثير الشرطي الذي لا يستدعي استجابة طبيعية اوتوماتيكية لدى الكائف وعندما تمتزج ىذه الشروط بشكؿ  -3

، ولأجؿ احداث الاستجابة الشرطية فانو يتـ اقتراف المثير الشرطي معيف يحدث الفعؿ المنعكس الشرطي
 بالمثير غير الشرطي لعدد مف المرات، حيث يقدـ المثير الشرطي أولًا ثـ المثير غير الشرطي.

صؿ الاستجابة غير تتابع حدوث المثير ميـ جداً فحيثما يقدـ أو يحصؿ المثير غير الشرطي تح
نو يستدعي استجابة عمى الاستجابة غير الشرطية إف تقديـ المثير الشرطي لوحده ففانو يمك الشرطية وبعدئذٍ 

 .()وىي الاستجابة الشرطية
 الاستجابة الشرطية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اقتراف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    المثير غير الشرطي

 الاستجابة غير الشرطية                
يستدعي الاستجابة الأولى والمثير الثاني يستدعي الاستجابة الثانية وىي الاستجابة المثير الاوؿ 

الشرطية، ولكف اذا قرأنا المثير الاوؿ والمثير الثاني ليستدعيا الاستجابة الثانية فاف المثير الأوؿ يصبح قادراً 
 عمى استدعاء الاستجابة الثانية حيف يختفي المثير الثاني.

اسات بافموؼ مف قبؿ أناس آخريف توصموا إلى أف مرور الوقت أو عدـ الاستعماؿ ليس وتأيدت نتائج در 
لو تأثير فعّاؿ عمى زواؿ الاستجابة الشرطية، حيث اختبر ىيمجارد وىمفري استجابة طرفة العيف الشرطية في 

وصؿ إلى طريقة فعّالة بالرغـ مف ذلؾ فاف بافموؼ نفسو ت فوجد أنيا لـ تختؼِ التعمّـ  شيراً مف 19الانساف بعد 
وسريعة في التخمص مف الاستجابة الشرطية، حيث وجد أف تكرار المثير الشرطي وحده عدة مرات متتالية دوف 
أف يكوف مصحوباً بالمثير غير الشرطي فاف الاستجابة الشرطية تتناقص تدريجياً حتى تختفي في النياية وقد 

و لكي يحافظ عمى الاستجابة الشرطية مف الاختلاؼ فلابد مف سمى بافموؼ ىذه الظاىرة بالانطفاء، ووجد أن
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تدعيميا أو تعزيزىا باقتراف المثير الشرطي بالمثير غير الشرطي مف وقت لآخر وقد لاحظ بافموؼ أيضاً أنو بعد 
بعد  أف يتـ انطفاء الاستجابة الشرطية في تجربة الانطفاء فانيا قد تعود إلى الظيور مرة أخرى اذا تـ اختيارىا

فترة مف الوقت وقد سمى ىذه الظاىرة بالعودة التمقائية في العادة لا تعود الاستجابة بنفس الشدة الأصمية ولكنيا 
 (295 -294 :2004 ،)محمد تكوف أقوى مف آخر مرة وصمت إلييا في تجربة الإنطفاء.

  شراطية:مبادئ بافموف  الإ
عدة مبادئ أيدتيا الأبحاث في معامؿ أخرى وىي خرج بافموؼ مف تجاربو في ىذا المجاؿ بأف وضع  

 وتكويف العادات عند الانساف والحيواف وىي:التعمّـ  ر جوانب كثيرة مف عمميةمبادئ تفسّ 
مبدأ الاقتراف المتأني والمتتابع: اتضح أف المثير الشرطي "المحايد" يكوف لو أثر فعّاؿ إف صاحب المثير  -1

أما اف تبعو فإف الاستجابة الشرطية لا تحدث إلا بصعوبة، ولذلؾ الأصمي أو سبقو بمقدار نصؼ ثانية، 
الشرطي ىو مبدأ الاقتراف المتأني والمتتابع أي أف المثير المحايد يصاحب لمتعمّـ  يكوف المبدأ الاساسي

 (149 :2002 ،)غانـالمثير غير الشرطي في آف واحد أو يأتي قبمو مباشرة. 
تتكوف الاستجابة الشرطية مف مرة واحدة خاصة في الحالات التي تقترف فييا مبدأ المرة الواحدة: يمكف أف  -2

 التجربة بانفعاؿ شديد، فالطفؿ الذي لسعتو النار بشدة فإنو يحجـ عف الاقتراف بيا مرة واحدة.
مبدأ التدعيـ: اف الاستجابة الشرطية لا تثبت وتبقى إلا إذا قوت مف آف لآخر وبصورة منتظمة وتسمى  -3

 لرابطة بيف المثير والاستجابة بالتدعيـ.تقوية ا
ف تكرر ظيوره دوف أف يتبعو المثير الأصمي مف آف لآخر إمبدأ الانطفاء: والمقصود أف المثير الشرطي  -4

ـ، وىو أي دوف تدعيـ فإف الاستجابة الشرطية تتضاءؿ حتى تزوؿ وانطفاء الاستجابة ىي نوع مف التعمّ 
نطفاء في علاج بعض المخاوؼ الشاذة فإذا كاف رف بتدعيـ ويفيد مبدأ الاـ الكؼ عف القياـ بعمؿ لا يقتتعمّ 

الطفؿ يخاؼ مف القط مثلًا، يقدـ لو القط أو الشيء المخيؼ في ظروؼ آمنة وسارة لا تثير في نفسو 
 الخوؼ، كأف يقدـ القط مف مسافة بعيدة أو مجرد صورة..الخ وتسمى ىذه الطريقة بالاستئصاؿ الشرطي.

ميـ والتميز: لوحظ أف الكلاب تستجيب بافراز المعاب لجميع المثيرات التي تشبو المثير الشرطي مبدأ التع -5
لعابيا عند سماعيا  ؿذبذبة في الثانية فإف الكلاب يسي 1000فإذا تـ الاشراط عمى جرس ذبذباتو ذات تردد 

ذا أردنا تعميـ الكمب التمييز فإننا لا  ،ذبذبة لكؿ ثانية 800جرس تردده  " ـنقدـ لو المثير الأصمي "الطعاوا 
، 800ذبذبة/ثانية مثلًا، وفي ىذا المجاؿ نقدـ لو أجراس ذات ذبذبات  1000إلا عند تردد معيف مثؿ 

إلا عند الجرس  ؿ... الخ دوف تقديـ المثير الأصمي، فإننا سنجد بأف لعاب الكمب لا يسي900، 850
الأخرى المشابية، نتيجة لتدعيـ المثير  بيف يسمى بالتميزالمعيف الذيف كاف يتبع بالمثير الأصمي وىذا ما 

 المثيرات المشابية.  ـالاصمي وعدـ تدعي
  



www.manaraa.com

 

29 

 تأثير واطسن:
لـ يكف واطسف  صاحب نظرية بالمعنى الدقيؽ، ولكف تجاربو أكدت عمى قوة الإشراط البافموفي وتأثيره  

ؼ عمـ النفس بأنو عمـ السموؾ رّ السيكولوجية وعَ  في السموؾ الإنساني وقد أرسى تقاليد الموضوعية في الدراسات
 (150 :مرجع سابؽ)الذي يمكف ملاحظتو، وواطسف مؤسس المدرسة السموكية كما ىو معروؼ. 

ليس لديو مخاوؼ  ،وقد قاـ واطسف باجراء تجربة عمى الطفؿ "البرت" وكاف سميـ الجسـ والنفس معاً  
ومف الأمثمة عندما تحمؿ  -السند فومف فقدا ،الأصوات العالية المفاجئةفاؿ مف الميـ إلا خوفو كغيره مف الأط

 .-طفلًا بيف ذراعيؾ، وتخفض ذراعيؾ بصورة مفاجئة فإف علامات الخوؼ تظير عميو
جيء بفأر أبيض إلى الطفؿ وشجع عمى المعب معو، وبعد مضي فترة وكاف الطفؿ قد اعتاد المعب مع  

عدة مرات معينة، أظير  اب الفأر مف الطفؿ، وبعد تكرار ىذاً مفاجئاً أثناء اقترابالفأر، أحدث المجرب صوتاً مرع
وقد ترتب  ،البرت خوفاً ممحوظاً مف الفأر الأبيض بؿ عمـ ىذا الخوؼ إلى حيوانات أخرى ليا فرو شبيو بالفأر
ثؿ الأصوات عمى ىذه التجربة أف أضيؼ مثير جديد لمخوؼ إلى المثيرات التي كانت تثير الخوؼ عنده م

 العالية المفاجئة وفقداف السند.
ولقد أدى النجاح في ىذه التجربة بواطسف إلى أف يعتقد أنو يستطيع السيطرة عمى السموؾ بطرؽ لا  

عشرة مف أطفاؿ أصحاء أسوياء التكويف  -حصر ليا تقريباً، ولقد توج دعواه ىذه بعبارتو المشيورة: أعطوني
بو فأصنع منو ما أريد "طبيباً أو محامياً أو فناناً أو تاجراً أو متسولًا أو لصاً وذلؾ وسأختار أحدىـ جزافاً ثـ أدر 

 بغض النظر عف مواىبو وميولو واتجاىاتو وقدرتو أو سلالة أسلافو".
 م:تفسير واطسن لمتعمّ 

تؤدي نيا إا حدثت حركة ناجحة فيرى واطسف أنو كمما حدثت حركة فاشمة يعقبيا حركة ناجحة ولكف كممّ  
 .(اية ولا يعقبيا حركة فاشمة، وىذا ما أطمؽ عميو واطسف )قانوف التكرارغإلى إدراؾ ال
يشير ىذا القانوف إلى اعتماد الارتباط ما بيف المثير والاستجابة عمى نوع التأثير الذي تتركو ىذه العممية  

تقويـ الصمة الارتباطية بينما تؤدي  وفي حاؿ التوصؿ إلى نتائج وآثار ايجابية فإف ىذا يعمؿ عمى المتعمّـ، في
عمى  رتبكما يشير قانوف الأثر إلى تقويـ الارتباطات أو اضعافيا نتيجة لما يت ،النتائج السمبية إلى إضعافيا

نما قاؿ أنيا قوانيف وصفية تساعده عمى فيـ  حدوثيا مف نتائج، ولـ يدع ثورندايؾ اطلاقاً أف ىذه القوانيف كمية وا 
وقانوف الأثر ىو عبارة عف حدوث ارتباط بيف موقؼ واستجابة يصاحب ذلؾ حالة اشباع وقوة  التعمّـ عممية

الرابطة تزداد إما حينما يصاحب الارتباط أو يتبع بحالة ضيؽ فاف قوة الارتباط تضعؼ ويختمؼ تأثير القوة في 
 رتباط الأصمي وبعده عنو.حالة الاشباع والضعؼ في حالة الضيؽ عمى ارتباط عصبي ما تبعاً لاقترابو مف الا

  (75 :2004 ،)محمد
الشرطي الكلاسيكي لا التعمّـ  ولكف واطسف لـ يستطع أف يحقؽ دعواه إلا أف سرعاف ما ظير واضحاً اف 

 يكشؼ إلا عف جانب واحد مف طبيعية التعمـ، ولأف  واطسف ترؾ الحياة الأكاديمية إلى دنيا الأعماؿ التجارية. 
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 نظرية المحاولة والخطأ لثورندايك: 
براز أىمية الموضوعية التي سيطرت عمى عمـ ا  لقد عمؿ واطسف عمى زيادة شيرة نظرية الإشراط، و  

النفس منذ ذلؾ الوقت، إلا أف ادوارد ثورندايؾ كاف أوؿ صاحب نظرية في التعمّـ، وىو ربيب وليـ جيمس وأصبح 
 ثورندايؾ أباً لعمـ النفس التربوي.

ومف تجاربو المبكرة أنو أعد قفصاً لو باب يفتح ويقفؿ بواسطة "سقاطو" يمكف فتح الباب متى احتؾ بيا  
القط، ولقد وضع داخؿ ىذا القفص قطاً جائعاً، ووضع خارجو سمكة، متى حرؾ القط السقاطة بطريقة خاصة، 

القط فوجد أف المحاولات الأولى  انفتح الباب واستطاع القط أف يحصؿ عمى الغذاء، وجعؿ ثورندايؾ يرقب سموؾ
تتسـ بقدر كبير مف العض والحركة إلى أف تصادؼ ولمس السقاطة عمى نحو معيف فانفتح الباب وحصؿ القط 

ولقد سجؿ ثورندايؾ ما استغرقو القط مف وقت فوجد أنو استغرؽ في المحاولة الأولى وقتاً طويلًا،  ،عمى السمكة
ولكف ىذا التناقص حدث ببطء، وبغير انتظاـ، وىذا  ،في المحاولات التالية وأف ىذا الزمف بدأ يقصر تدريجياً 

ص مف الاستجابات الخاطئة. ـ بتثبيت الاستجابات الصحيحة والتخمّ التدرج والبطء ىما المذاف أوحيا بأف القط يتعمّ 
 (151 :2002 ،)غانـ

ؿ بعض ىذه القوانيف أكثر خطأ، وقد عدّ بالمحاولة والالتعمّـ  روقد وضع ثورندايؾ عدداً مف القوانيف تفسّ  
مف مرة وذلؾ سعياً للاجابة عف سؤاؿ، لماذا يتناقص عدد الحركات الخاطئة وتبقى الحركات الصائبة عند 

 (116 :2003 ،)عبد الكريـالاستجابة لمموقؼ؟ 
 أو التكرار أساسعبارة عف ارتباطات بيف المثيرات والاستجابات وأف المراف التعمّـ  وقد أكد ثورندايؾ أف 
ولقد ميدت ملاحظاتو  ،وأف التواب يساعد عمى تقوية الارتباطات وأف العقاب يضعفيا قميلًا أو لا تأثير لولمتعمّـ 

 وأفكاره لكثيريف مف عمماء النفس الذيف جاءوا بعده.
عمّـ وفي ىذا المجاؿ يقوؿ طولماف عف أىمية نظرية المحاولة والخطأ عند ثورندايؾ: إف عمـ نفس ت 

الحيواف، كاف وما زاؿ في الأساس مسألة اتفاؽ مع ما جاء بو ثورندايؾ أو اختلاؼ عنو، ومحاولة لادخاؿ 
التحسيف عميو في أجزاء ثانوية، ويبدو أننا جميعاً في أمريكا سواء أكنا عمماء نفس الجشطمت أو الفعؿ المنعكس 

بطريقة ظاىرة أو مخفية نقطة بداية لنا، ولكف الشرطي أو أصحاب الجشطمت الجدد، قد اتخذنا مف ثورندايؾ 
. الرجؿ الذي فعؿ الكثير لتطوير الأفكار التي قدميا ثورندايؾ والافادة منيا في مجاؿ التطبيؽ والعمؿ ىو سكنر

 (152 -151 :2002 ،)غانـ
( الأوؿ منصباً عمى قياس الذكاء، ولكنو وجد نفسو مسوقاً 1848-1874كاف اىتماـ ثورندايؾ ) 

تجارب عمى الحيواف حتى يستطيع أف يمقي ضوءاً عمى الذكاء الإنساني، وأعتقد أنو يجب أف نحدد تعمّـ لم
 (65 :2004 ،)محمدالحيواف بطريقة المحاولة والخطأ. 

  



www.manaraa.com

 

31 

 تفسير ثورندايك لمتعمم:
توصؿ ثورندايؾ مف تجاربو إلى أف الحيوانات غير قادرة عمى العمميات العقمية العميا، كالفيـ  

نما تتعمـ عف طريؽ المحاولة والخطأ حيث تستبعد أثناء محاولات المتتالية الاستجابات التعمّـ  والاستبصار، وا 
 الخاطئة وتبقى الاستجابات الصحيحة التي توصميا إلى الحؿ.

ويرى أف لكؿ استجابة مثيرىا الخاص في العالـ الخارجي فمو افترضنا مثيراً ما فإف الكائف يستقبمو عف  
ؽ الأطراؼ العصبية المختمفة الموزعة عمى أنحاء جسمو، وحالماً يستقبؿ ىذا المثير فإنو ينتقؿ إلى المخ طري

عف طريؽ موجات أشبو بالموجات الكيربائية عف طريؽ الأعصاب المستقبمة، وىذا المثير يرتبط بحكـ تكويف 
ىي التعمّـ  ؾ سابقة الحدوث أف وظيفةالجياز العصبي بمجموعة مف الاستجابات، وىذه العلاقة في نظر ثورنداي

جعؿ ىذه الارتباطات تقوى أو تضعؼ بالنسبة لمواقؼ معينة، وىذا ما يسمى بعرض الارتباط والذي يعتبر 
 الأساس الفسيولوجي لنظرية ثورندايؾ. 

صبية التعمّـ في نظر ثورندايؾ لا يقصد بو مف وجية نظره النظرة الفسيولوجية، إطلاقاً كتقرير علاقات ع 
جديدة، بؿ يقصد بو التسييؿ في وظائؼ الأعصاب أي أف وظيفة الارتباط ىي مساعدة المراكز العصبية 
الخاصة لكؿ مثير حتى يسيؿ عمى ىذه المراكز العصبية أف تقوـ بميمتيا، وقد وضع ثورندايؾ عدد مف القوانيف 

اف يطورىا ويعدليا بناءً عمى النوع الذي يوجو وىذه القوانيف لـ يعتبرىا ثورندايؾ جامدة بؿ ك ،التي تفسر التعمـ
ليا وطبقاً لنتائج الاختبارات التي كاف يجرييا )قانوف التمريف ويفرؽ ثورندايؾ بيف مظيريف ليذا القانوف 

 وقانوف الأثر، وقانوف الاستعداد.  ()الاستعماؿ  والاىماؿ
يسرع عمى إجراء فعؿ آخر مختمؼ  ويرى ثورندايؾ أف الحيواف لا يجري كؿ فعؿ منفصؿ مرة واحدة ثـ

كما ذكر  (أب)عف الأوؿ، فاذا كانت )أ( استجابة خاطئة و)ب( استجابة صحيحة فاف الحيواف لا يستجيب 
معنى ذلؾ أف الحيواف غالباً ما يكرر استجابة غير ناجحة مرات عديدة قبؿ أف  (أب)واطسف ولكنو قد يستجيب 

ؿ مشكمة معقدة، وعمى ىذا الأساس تجد أف الاستجابات الخاطئة يحدث أدنى تغيير في السموؾ خاصة عند ح
  (76 -67 :مرجع سابؽ)ر مف الاستجابات المصيبة أي عكس تفسير واطسف السابقة. ثيحدث تكرارىا أك

 الشروط الواجب توفرىا في مثل ىذا النوع من التعمم:
 قياـ الكائف الحي بنشاط نتيجة لاستثارة حاجة عنده. -1
 الحي باستجابات متعددة.قياـ الكائف  -2
تتوقؼ عمى عدد الارتباطات التي يكونيا والفرؽ بيف الذكي والغبي ىو فرؽ كمي التعمّـ  قدرة الفرد عمى -3

 أكثر منو كيفي.
 اثابة الاستجابة.التعمّـ  يشترط لاتماـ -4
 ص مفيقوـ الكائف الحي بردود مختمفة بعضيا خاطئ لا يوصؿ إلى اليدؼ فيحاوؿ بالتدريج التخمّ  -5

 ( 82-81 مرجع سابؽ:) الردود التي لا توصمو إلى اليدؼ ليحتفظ بالردود التي توصمو إليو.
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 سكنر والتعمّم الشرطي الاجرائي
وكاف معاصراً لثورندايؾ وىو مف العمماء  1904الإجرائي ىو سكنر الذي ولد سنة التعمّـ  صاحب نظرية

اىتـ بالاستجابات أكثر مف المثيرات عمى اعتبار أننا في  السموكييف التجريبييف، خالؼ سكنر الذيف سبقوه بأنو
 أحيافٍ كثيرة لا نستطيع تعييف المثير الذي يجعؿ الكائف أف يقوـ باستجابة ما لذلؾ ميّز بيف نوعيف مف السموؾ: 

: وىو السموؾ الذي تستجره مثيرات محددة معروفة مثؿ إفراز المعاب الذي يستجره الطعاـ السموك الاستجابي
 واتساع أو تضيؽ حدقة العيف التي يستجره كمية الضوء المؤثرة في شبكة العيف.

ويتكوف مف الاستجابات التي تصدر عف العضوية دوف أف تكوف مربوطة أو محددة : السموك الإجرائي
 (153 :2002 ،)غانـ بمثيرات معينة.

أطمؽ عميو صندوؽ سكنر، وبدأ سكنر تجاربو في الاشتراط الاجرائي أو الوسيمي عف طريؽ صندوؽ 
 (298 :2004 ،)محمد حيث بدأت التجارب عمى الفئراف.

وىي عممية تتضمف معالجة نتائج الاستجابة المتضمنة بالطريقة التي تؤدي إلى زيادة أو نقص احتمالية  
ظيور تمؾ الاستجابة، وسمي بالاجرائي أو الوسيمي نظراً إلى الاستجابات المتضمنة فيو عمى أنيا الاجراءات أو 

 (227 :2007 ،)أبو رياش وعبد الحؽ العمميات التي يقوـ بيا الكائف في البيئة لكي يحصؿ عمى التعزيز.
وقد أبرز سكنر فروقاً ىامة تميز تجاربو عف تجارب بافموؼ وخاصة فيما يتعمؽ بمصدر السموؾ، لقد  

ولكف ، راز المعاب( تنتزع بواسطة المجربكاف الكمب في تجارب بافموؼ في الاساس سمبياً وكانت استجابتو )اف
تتخذ  فوحيث أف الفئرا ،السموؾ بطريقة تمقائية في الأساسفئراف سكنر مثميا مثؿ القطط )ثورندايؾ( تصدر 

معيناً مع الرافعة فقد سمى سكنر اشراطو إجرائياً ويطمؽ عميو الاشراط الأدائي أو الوسيمي لكوف السموؾ  اجراءً 
 أداة لتحقيؽ التعزيز.

الشرطي الاجرائي الطريقة التي يتعمـ بيا الطفؿ الكلاـ فالوالداف لا يثيراف  التعمّـ ومف الأمثمة التي توضح
نما ىو يفعؿ ذلؾ بنفسو مف لحظة ميلاده وعندما يبمغ الشير السادس أو السابع مف  الطفؿ ليصدر أصواتاً وا 

يو جميع أنواع عمره فاف الطفؿ يكرر الأصوات تمقائياً بابا فاذا سمع الوالداف ىذا الصوت فانيما يقدماف عم
التعزيز وبعد عدة اسابيع أو شيور يقوؿ بابا كمما لقي شخصاً يشبو ولو مف بعيد أباه وىذا التعميـ مقبوؿ في 

في لمتعمّـ  ـ الرضيع التمييز ومف الجوانب الأخرىالبداية إلى النقطة التي يستخدـ بيا التعزيز الانتقائي ويتعمّ 
آخر  ليو مف مكافأة الفأر بعد كؿ ضغطة عمى الرافعة ومكافئتو فأراً إؿ تجارب الاشتراط الاجرائي ما تـ التوص

عمى أساس فترات لا يمكف التنبؤ بيا )جدوؿ تعزيز متغير( والفأر الذي كوفئ في كؿ مرة يضغط عمى الرافعة 
فيو يقاوـ أما الفأر الذي يكافأ عمى فترات لا يمكف التنبؤ بيا  ،بمجرد توقؼ امداده بكريات الطعاـ عند الضغط

بكريات الطعاـ بفترة  هرافعة بعد انقطاع تعزيز لية حاؿ فانو يستمر في الضغط عمى اأالانطفاء بشدة وعمى 
 طويمة.

وفي بعض تجارب الاشتراط الأخرى عوقب الفأر بصدمة كيربائية حتى يضغط عمى الرافعة في ىذا 
مى المكافأة وتشير نتائج التجارب إلى أف ليتجنب العقاب بدلًا مف أف يحدث ليحصؿ عالتعمّـ  الموقؼ يحدث



www.manaraa.com

 

33 

ـ بسرعة أكبر في ظؿ العقاب عنو في ظؿ المكافأة ولكنو ينسى ايضاً بسرعة أكبر حيف نبعد العقاب الفأر يتعمّ 
ويميؿ إلى أف يصبح أكثر خوفاً مف أف يعاد إلى الصندوؽ، اف مكافأة الفأر قد تكوف عممية أبطأ ولكنيا تحقؽ 

 (299 :2004 ،)محمد ـ متحرر مف النتائج الجانبية السمبية.اء وىو ايضاً تعمّ فة للانطتعمماً أكثر مقاوم
 أنواع الإشراط الإجرائي:

ييدؼ الإشراط الإجرائي الى تقوية الاستجابات أو إضعافيا لذلؾ يمكف تصنيؼ الإشراط الإجرائي في 
 أربعة أنماط ىي نمط: 

 .التدريب الثوابي أو التعزيز الإيجابي
 .التدريب اليروبي )التعزيز السمبي(
 .التدريب الحذفي)العقاب السمبي(

 (153-153 :2002 ،)غانـ .(الإشراط العقابي )العقاب الإيجابي
 :فرضيات النظرية الإجرائية

 التحميؿ السموكي يدرس العلاقات بيف العمميات التجريبية والتغيرات في الاستجابة. -1
 .(زيادة الاستجابة )أي تعزيزىا( أو إلى تناقصيا )أي معاقبتياالنتائج يمكف أف تؤدي إما إلى  -2
 العقاب إجراء فعّاؿ في تغيير السموؾ ولكنو إجراء غير مرغوب فيو. -3
 تتكوف الفئات الإجرائية مف الاستجابات عف طريؽ التعزيز الفارؽ. -4
 مف الممكف تشكيؿ السموؾ الجديد عف طريؽ تعزيز التقريبات المتتابعة. -5
 المميزة تتأسس عف طريؽ التعزيز الفارؽ لممثيرات. الإجراءات -6
 مف الممكف أف تكوف الاستجابات المتتالية سلاسؿ أو وحدات سموكية قائمة بذاتيا. -7
ينبغي عمى التحميلات الاجرائية أف تأخذ بعيف الاعتبار كلًا مف العلاقات السموكية التحكمية والعلاقات  -8

 عية لمكائنات.السموكية التي تعتمد عمى الخصائص النو 
 السموؾ حصيمة التطور.  -9

 خصائص الإشراط الإجرائي )الوسيمي(:
 أولًا: التعزيز

 . يحدث الإشراط الوسيمي عندما يكوف التعزيز مشروطاً بأداء استجابة معينة
ؼ المعزز بأنو ذلؾ الإجراء أو المثير الذي يقوي السموؾ ليزيد مف  تكرار حدوث الاستجابة، أو يزيد عرّ ويُ 
 قوتيا، أو يزيد مف قوة العلاقة بيف مثير ما وما يتبعو مف استجابة مناسبة، ويؤكد التعزيز وظيفتيف ىما: مف

اف استجابتو كانت في الاتجاه الصحيح حاؿ حصولو عمى التعزيز، لمتعمّـ الوظيفة الاخبارية: يعرؼ ا -1
 وىنا لا يكوف لكمية التعزيز أىمية تذكر.

ـ. ى التعزيز ىو القوة الدافعة المسيطرة التي تعمؿ عمى الحفاظ عمى التعمّ الوظيفة الدافعية: الحصوؿ عم -2
 (230 -228 :2007 ،)أبو رياش وعبد الحؽ
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أي شيء أو حدث يزيد مف احتمالية قياـ الكائف : Positive Reinforcementالتعزيز الموجب 
باعادة الأفعاؿ التي كاف يقوـ بيا قبؿ تقديـ ىذا الشيء أو الحدث ويدعى التعزيز الموجب أحياناً بالاثابة 

Reward. 
أي شيء أو حدث يؤدي انياءه أو ازالتو إلى زيادة  :Negative Reinforcementالتعزيز السالب 

السموؾ الذي كاف يسبؽ ازالة أو انياء ىذا الشيء أو الحدث وبشكؿ عاـ فإف العقاب أو الصدمة احتمالية اعادة 
 (300 :2004 ،)محمد نوع مف التعزيز السالب.

 التمييز بين أنواع التعزيز:
 التعزيز الأولي: أي مثير أو ظرؼ مف شأنو أف يزيد مف قوة الاستجابة ويدعميا بطريقة آلية. -1
المعززات الثانوية لا ترتبط مباشرة بالمثير الأصمي، لكنيا أصبحت قادرة عمى انتزاع التعزيز الثانوي:  -2

استجابة شرطية، والمحافظة عمييا، مثؿ التعبيرات المفظية )أحسنت، بارؾ الله فيؾ، رائع، عممؾ 
 ممتاز..( أو عف طريؽ إشباع حاجة أولية مثؿ إعطاء مبمغ مف الماؿ لشراء شيء ما.

 انثانياً :الاقتر 
يتطمب الإشراؾ الإجرائي )الوسيمي( مف الكائف أداء استجابة مناسبة قبؿ تقديـ التعزيز، واعتماد التعزيز  

 (230- 229 :2007 ،أبو رياش وعبد الحؽ) (عمى أداء استجابة معينة يسمى )علاقة الاقتراف
 التعمّم والملاحظة "باندورا":

حمقة وصؿ بيف النظريات المعرفية والسموكية، فيي في وىي مف النظريات الانتقائية التوفيقية لأنيا 
تستند إلى توليفة مف المفاىيـ المختمفة المستمدة مف تمؾ النظريات، ويرجع الفضؿ في التعمّـ  تفسيرىا لعممية

تطوير الكثير مف أفكار ىذه النظرية إلى عالمي النفس )باندورا وولترز( وفي ىذه النظرية يؤكد الباحثاف مبدأ 
مف حيث التفاعؿ بيف ثلاث مكونات رئيسية وىي: السموؾ والمحددات التعمّـ  تمية التبادلية في عمميةالح

فالسموؾ وفقاً ليذه المعادلة ىو وظيفة لمجموعة المحددات المتعممة السابقة  ، المرتبطة بالشخص والبيئة
 (266 :)مرجع سابؽ واللاحقة، بحيث تشتمؿ كؿ مجموعة منيا عمى متغيرات ذات طابع معرفي.

بالملاحظة عمى افتراض مفاده: أف الانساف كائف اجتماعي يتأثر باتجاىات التعمّـ  ويقوـ مفيوـ نموذج
الآخريف ومشاعرىـ وتصرفاتيـ وسموكيـ، أي يستطيع أف يتعمـ منيـ عف طريؽ ملاحظة استجاباتيـ وتقميدىا، 

فشؿ في أحياف كثيرة في تفسير تمكف الطفؿ مف أداء حيث أف مبادئ الإشراط بنوعية الكلاسيكي والإجرائي، ت
بعض الاستجابات الجديدة كمياً، في حاؿ توافر نموذج يقوـ بأداء ىذه الاستجابات أماـ الطفؿ وامتلاكو القدرات 

 (161 :2002 ،اللازمة لأدائيا. )غانـ
أبو رياش ) بالمنذجة.التعمّـ  ريةبالملاحظة والتقميد، ونظالتعمّـ  وتعرؼ ىذه النظرية بأسماء أخرى مثؿ نظرية

 (265 :2007 ،وعبد الحؽ
وقد كانت معالجة باندورا وولتر لعمميات المحاكاة معالجة جديدة وفريدة مف نوعيا في عدة أوجو، فقد 

 تعرفا عمى ثلاث نتائج مختمفة لتعرض الشخص المراد تعميمو إلى نموذج ما، فيذا الملاحظ:
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 (بالملاحظةالتعمّـ  استجابات جديدة )نتيجةأولًا: قد يكتسب أنماط 
 (ثانياً: قد يقوى أو يضعؼ كؼ الاستجابات )أي يتولد لديو أثر كفي أو غير كفي

ثالثاً: قد يكتشؼ عف استجابات سبؽ لو تعمميا باستعمالو سموؾ النموذج كإشارة )أي يتولد لديو الأثر 
 (الاجتماعي الذي ييسر التعمـ

 ظرية:افتراضات ومفاىيم الن
تنطمؽ ىذه النظرية مف افتراض رئيس مفاده أف الانساف كائف اجتماعي يعيش ضمف مجموعات مف الأفراد     

يتفاعؿ معيا ويؤثر ويتأثر فييا، وبذلؾ فيو يلاحظ سموكيات وعادات واتجاىات الأفراد الآخريف ويعمؿ عمى 
ينة تتوسط بيف الملاحظة للأنماط السموكية اف ىناؾ عمميات معرفية مع ،تعمميا مف خلاؿ الملاحظة والتقميد

التي تؤدييا النماذج وتنفيذىا مف قبؿ الشخص الملاحظ، ومثؿ ىذه الأنماط ربما لا تظير عمى نحو مباشر، 
صار إلى تنفيذىا في الوقت المناسب، وىذا ما يشير إلى مفيوـ ولكف تستقر في البناء المعرفي لمفرد بحيث يُ 

بالملاحظة جانباً انتقائياً إذ ليس بالضرورة أف عمميات التعرض إلى الأنماط التعمّـ  مف)التعمّـ الكامف(، يتض
 السموكية التي تعرضيا النماذج يعني تقميدىا، وىناؾ عدد مف الافتراضات التي انطمقت منيا النظرية ىي:

 الإنساني معرفي.التعمّـ  الفرض الأوؿ: الكثير مف
 الإنساني ىو نتاج الاستجابات.لمتعمّـ  يسيةالفرض الثاني: أحد المصادر الرئ

لمتعمّـ  يتـ عف طريؽ الملاحظة، عف طريؽ ما يفعؿ الناس، وفي دراستولمتعمّـ  الفرض الثالث: مصدر ثاف
بالملاحظة حدد باندورا أربع عمميات لتفسير الحدث التعميمي الكامؿ وىي الانتباه والاحتفاظ 

 والاستخراج الحركي والدافعية.
 الفرضية الرابعة: عمميات الانتباه تتأثر بالنموذج )الملاحظ( والشخص الملاحظ وظروؼ الباعث.

يساعداف عممية الاحتفاظ كي يتـ التسجيؿ الحسي  Rehearsalوالإعادة  Codingالفرضية الخامسة: الترميز 
 لابد مف ترميزه.

 وأفكاراً لترشد الأداء الظاىر. الفرضية السادسة: عمميات الاستخراج الحركي تتضمف صوراً عقمية
 الخارجي. التعزيز )التدعيـ(السابعة: عممية الدافعية تتأثر بالفرضية 

 بالملاحظة تنقؿ خلاؿ التوضيح  المادي أو الكممات أو الصور.التعمّـ  الفرضية الثامنة: معمومات الاستجابة في
 ة.الفرضية التاسعة: التعرض لنموذج ما قد يؤدي عمى آثار مختمف

 بالملاحظة مصدر رئيس لمقواعد أو المبادئ.التعمّـ  الفرضية العاشرة:
 (268-266 :)مرجع سابؽبالملاحظة مصدر رئيس لمسموؾ الخلاؽ. التعمّـ  الفرضية الحادية عشرة:

بالملاحظة مف الممكف أف تؤدي عممية ملاحظة السموؾ النموذج إلى تسييؿ ظيور التعمّـ  ومف آثار
التي كاف قد تعمميا الملاحظ سابقاً، إلا أنو لا يستخدميا بسب النسياف أو ندرة الاستخداـ، فمثلًا الاستجابات 

ـ بعض الاستجابات التعاونية ولـ يمارسيا يمكف أف يؤدييا عندما يلاحظ بعض الأطفاؿ الطفؿ الذي تعمّ 
 منيمكيف في سموؾ تعاوني.
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 من خلال المشاىدة:التعمّم  عناصر
عمى الوجو التعمّـ  الانتباه والمحافظة عميو أثناء عمؿ النموذج ىو أمر ىاـ مف أجؿ أف يتـالانتباه: اف  -1

 الأفضؿ.
الذاكرة: والمقصود الاحتفاظ بالأشكاؿ والمعمومات التي تمت مشاىدتيا، فبعد رؤية كيفية القياـ بالعمؿ  -2

ر سيساعد الملاحظيف عمى التذكّ ر ما رأوه أو سمعوه، لاف ىذا مف قبؿ النموذج، فإف ما يفيد الطمبة تذكّ 
 القياـ بالأداء.

 ميارات الإنتاج: أي تطبيؽ ما يشاىد حتى تكتمؿ الفائدة المرجوة. -3
التعزيز: اف مشاىدة النموذج يحصؿ عمى تعزيز لعمؿ يقوـ بو يمكف أف يجعؿ المشاىد يقوـ بنفس -4

 ،ى القياـ بنفس العمؿ. )غانـيمدح طالباً لقيامو بعمؿ يحفز الآخريف عملمعمّـ العمؿ، اف مشاىدة ا
2002: 163-164) 

 الاجتماعي )النمذجة(:التعمّم  نواتج
 أولًا : تعمـ أنماط سموكية جديدة.

 ثانياً: كؼ أو تحرير سموؾ.
 ثالثاً: تسييؿ ظيور سموؾ.

 الاجتماعي )النمذجة(:التعمّم  مصادر
 .()النمذجة المباشرة أو الحيةالتفاعؿ المباشر مع الأشخاص الحقيقييف في الحياة الواقعية  -1
 .(التفاعؿ غير المباشر ويتمثؿ في وسائؿ الاعلاـ المختمفة كالتمفزيوف، والراديو )النمذجة المصورة -2
ىناؾ مصادر أخرى غير مباشرة يمكف مف خلاليا تمثؿ بعض الأنماط السموكية مثؿ القصص وتمثيؿ  -3

 .(الشخصيات التاريخية)النمذجة الضمنية/ التخيمية
التفاعؿ المباشر والعممي بيف الملاحظيف والملاحظ والذي يقوـ بتقديـ التوجييات والإرشادات التقويمية 

 .(272 :2007 ،أبو رياش وعبد الحؽ) (ثناء عرض النموذج )النمذجة بالمشاركةأفي 
 م:نماذج  التعمّ 

الدراسات التربوية ومف النماذج لكؿ فرد طريقة مختمفة يكتسب بيا المعمومات، وىذا ما أشارت إليو عدد مف 
 الشائعة في ىذا المجاؿ أربعة:

  المتعمموف البصريوف، المتعمموف السمعيوف، المتعمموف الممسيوف.
 أسموب التعمم:

ذا ميوؿ تحميمو أو لمتعمّـ لدى تلاميذه إذا كاف االتعمّـ  إلى أساليبلمعمّـ في غاية الأىمية أف يتعرؼ ا
 كمية.
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ىو الذي يتعمـ بسيولة عندما تقدـ لو المعمومات في خطوات قصيرة ومنطقية، ويتصؼ ىذا  التحميمي:لمتعمّم فا
بالمنطؽ ويحب اتباع التعميمات المحددة ويميؿ إلى النقد والاستفسار ويجد حفظ التفصيلات ممتعاً، لمتعمّـ ا

 بعيف الاعتبار عند تدريسو. ؾ يجب مراعاة ىذه الصفات عند تعميـ ىذا النوع مف المتعمميف وأخذىالولذ
ومف مزاياه أنو يميؿ  ،ىو الذي تعمـ بشكؿ أفضؿ عندما تقدـ لو المعمومات كوحدة واحدة وككؿ الكمي:لمتعمّم ا

ز عمى الحقائؽ المنفصمة، ويكره حفظ لمتخيؿ والمرح ويستجيب لنداء الانفعالات ويندمج في القصة، ولا يركّ 
د الأفكار الرئيسة لمنص، ويستخدـ السياؽ لمتعرؼ إلى المفردات الغريبة وغير الحيثيات الصغيرة، ويستطيع تحدي

 المألوفة.
عمى أنو كمي بحت أو تحميمي بحت ولكف قد تكوف لمتعمّـ وىنا تجدر الاشارة بأنو لا يمكف تصنيؼ ا 

 ميولو الكمية أكبر مف ميولو التحميمية أو العكس.
الكمي أو التحميمي إما البصرية أو السمعية أو الممسة أو لمتعمّـ ا وقد تكوف القناة الإدراكية الأقوى لدى 

الكمي متعمماً بصرياً أو متعمماً سمعياً أو متعمماً لمسياً حركياً أو مزيجاً مف ىذا أو ذاؾ لمتعمّـ الحركية. فيكوف ا
 التحميمي.ممتعمّـ وكذلؾ الحاؿ بالنسبة ل

تفؽ مع الناس قد لا تناسب مع أناس آخريف لوجود ساليب تأونستخمص مما سبؽ بأف ىناؾ طرقاً و  
ف أنجح الاستراتيجيات ىي تمؾ التي يختارىا ا لمتعمّـ بعد دراسة وتقييـ المعمّـ فروقات في القدرات والميوؿ، وا 

  لدى المتعمـ.التعمّـ  وذلؾ حتى تكوف الاستراتيجية المستخدمة موافقة لنموذج
 الاجتماعي:التعمّم  فيالتطبيقات العممية لنظرية باندورا 

يمكف استخداـ بعض الاجراءات مع ىذا الشاب والتنبؤ بفاعميتيا مف خلاؿ دمجو في صيغة موحدة تقوـ 
 .Self Efficacyمية الذاتية ععمى الفا

 الفاعمية الذاتية : 
تي تجعؿ شخصاً ما يعتقد بأف المسار الذي سيتخذه سموؾ ما سيحظى لىي مجموعة مف التوقعات ا

 ربعة مصادر معمومات رئيسة يمكف أف يتـ تناوليا لتغيير فعالية الشخص الذاتية ىي:أبالنجاح، وىناؾ 
 إنجازات الأداء التي تكوف معمومات التوقع فييا مبنية عمى أداء الشخص الفعمي. -1
ع فييا مبنية عمى التجربة المباشرة الملاحظة التي تكوف معمومات التوقّ بالتعمّـ  التجارب البديمة، أو -2

 للأداء.
الإقناع الكلامي الذي يعطي معمومات التوقع فيو إلى الشخص المستيدؼ وتكوف مبنية عمى خبرة  -3

 المعالج مثلًا.
أبو رياش وعبد ) نفعالية.الإثارة الإنفعالية التي تكوف معمومات التوقع فييا مبنية عمى إدراؾ الشخص لحالاتو الا

 (275-273 :2007 ،الحؽ
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 وجية النظر المعرفية في دراسة التعمم:
 والتعميـ، لأف التفسيرات المعرفيةالتعمّـ  مشارؾ نشط في عمميةلمتعمّـ يركز عمماء النفس المعرفيوف عمى أف ا

ـ بافتراض مفاده أف الكائف البشري مخموؽ عاقؿ، يتمتع بإرادة حرة تمكنو مف اتخاذ القرارات عمى تسمّ لمتعمّـ 
النحو الذي يرغب فيو، وبشكؿ أكثر تحديداً فإف المنحني المعرفي يحاوؿ أف يفيـ كيؼ تتـ معالجة المعمومات 

أف عمى المعمميف أف يعمموا الطمبة  وتخزينيا في ذاكرة الأفراد، فالعديد مف عمماء النفس المعرفيوف يعتقدوف
بطرؽ تمكنيـ مف استخداـ الاستراتيجيات ليتعمموا بطريقة أكثر فاعمية، مف خلاؿ تدريس الطمبة كيؼ يتعمموف، 

طلاعيـ عمى نظريات التطور اوكيؼ يتذكروف وكيؼ يفكروف وكيؼ يحفزوف أنفسيـ ويساعدىـ في ذلؾ 
 طور التفكير عند الطفؿ.المعرفي مثؿ نظرية بياجيو التي تبيف ت

 ـ معرفي وغير معرفي أمر مضمؿ، فعمماء النفس السموكيوف ينظروف إلىلى تعمّ إالتعمّـ  إف تصنيؼ  
عمى أنو تعديؿ في السموؾ الظاىري أما عمماء النفس المعرفيوف ينظروف إليو عمى أنو اكتساب المعاني التعمّـ 

 عمى أنيا تؤلؼ بنياناً ىرمياً، حيث يوجدالتعمّـ  يات المتضمنة فيوتعديميا، ولكف مف الممكف أف ننظر إلى العمم
-164 :2002 ،الترابطي البسيط أو الإشراطي عند قاعدتو والعمميات الإبداعية والمعرفية في القمة. )غانـالتعمّـ 
165) 

يتضمف معرفة العالـ مف حولو، و لمتعمّـ والمعرفة اصطلاح يشير إلى الخطوات المتضمنة في محاولة ا
فالتعمّـ مف وجية نظر عمماء النفس المعرفي ىو تطوير عمميات  ،خطوات الإدراؾ والفيـ والمحاكمة العقمية

مف اكتساب المعاني والتوقعات بدلًا مف مجموعات الاستجابات، وىو غالباً ما يوصؼ بأنو التعمّـ  فكرية، ويتألؼ
لفيـ العالـ لمتعمّـ ساليب والطرؽ التي يستخدميا الأبنية مف اوتتألؼ ىذه الأ المتعمّـ، تطوير للأبنية المعرفية لدى

 الفيزيقي والاجتماعي المحيط بو.
احاطة تامة، لمعمّـ الذي يجب أف يحيط بو اممتعمّـ اف النمو المعرفي ىو أىـ عناصر السموؾ المدخمي ل

يتعرض ليا الطلاب مف جية، ولما التي يجب أف التعمّـ  لما لو مف علاقة مباشرة بالممارسات التعميمية وخبرات
 مف جية أخرى.لمتعمّـ  لو مف علاقة مباشرة بمفيوـ الاستعداد التطوري

اف البناء المعرفي يتألؼ مف منظومة مف المجموعات أو الفئات الادراكية، ومف مفاىيـ مجردة، ومف 
ـ فكرة ؾ معالجتيا وترتيبيا  عند تعمّ احتمالات أو توقعات ذاتية، ولذلؾ فاف المعمومات الجديدة يتـ بناءاً عمى ذل

صلًا، وبذلؾ تعمؿ عمى تعديمو، أو ينتج أجديدة أو خبرة جديدة انيا إما أف تدخؿ في البناء المعرفي الموجود 
عف ذلؾ تطوير أنماط معرية جديدة، وذلؾ مف أجؿ ايجاد مكاف مناسب لاحتواء الخبرة أو العنصر الياـ 

 المستجد.
المعرفي، فإف النمو العقمي عبارة عف اكتساب أنماط ىرمية مرتبطة أو التعمّـ  وحسب منظري نظرية 

الجيد يجب أف يكوف متفقاً مع التعمّـ  معقدة أو مجردة قواميا المعاني والاتجاىات والدوافع والميارات، اف
التعمّـ  ة معرفية سيرتبطالسابؽ قد تولدت عنو أبنيالتعمّـ  حيث أف المتعمّـ، المستوى الحالي لمتطور المعرفي عند

الحاضر بالتعمّـ السابؽ والخروج مف ذلؾ بتعمـ متكامؿ يتضمف التعمّـ  الجديد معيا ويتأثر بيا، اف عممية ربط
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بنية المعرفية الموجودة سابقاً خلات الحسية الحالية مع الأدتطوير أبنية ادراكية ومفاىيمية عامة، وربط الم
 (119 :2007 ،طابؽ أو التشابو أو الاختلاؼ )أبو رياش وعبد الحؽساس مف التأوالمناسبة ليا عمى 

 :)بياجيو( نظرية البنائيةالالافتراضات الاساسية في 
 يرى بياجيو اف النمو المعرفي ىو نتيجة طبيعية لتفاعؿ الفرد مع البيئة التي يعيش فييا ذلؾ الطفؿ اذ لا

وفي  يضاً أـ كيفية التفاعؿ مع ىذه البيئة عنو فحسب بؿ انو يتعمّ  ةيتعمـ مف خلاؿ ىذه الخبرات المباشرة الناجم
عممية التفاعؿ ىذه يمعب عامؿ العمر دورا ىاما مف خلاؿ تأثره بعامميف اخريف في غاية الاىمية ىما النضج 

 )218 :2008، والخبرة .) القيسي
لعلاقات بيف عناصر المفيوـ التعمّـ كما يحمو لبياجيو أف يحدد، عممية تنظيـ ذاتية تؤدي إلى فيـ ا
 الواحد المحدد، وفيـ كيؼ يرتبط ىذا المفيوـ المحدد بالمفاىيـ التي سبؽ تعمميا.

التعمّـ حالة خاصة مف حالات التطور: ليس كؿ ما يراه الطفؿ يعمؿ كمثير، فقد يرى الأطفاؿ عصا أو  -1
ىذا التغير في العصا لا يعمؿ كمثير  عصاتيف متساويتيف ومتوازيتيف قد دفع بيما إلى الأماـ قميلًا، ولكف

للاستجابة بالحفاظ عمى مفيوـ الطوؿ، وفيما بعد يصؿ الأطفاؿ إلى المرحمة التطورية التي يستطيعوف فييا 
 أف يقارنوا بيف حركة دفع العصا إلى الأماـ وحركتيا الوىمية المتمثمة في عودتيا إلى وضعيا الاصمي.

قة بيف مف يعرؼ وما يعرؼ: مثلًا عند سف الثانية أو الثالثة يستطيع التطور عممية زيادة الوعي بالعلا -2
الأطفاؿ استخداـ الكممات لوصؼ ما يشعروف بو وايف يصابوف بالأذى أو ماذا يريدوف، فقد اصبحوا أكثر 

 المادية التي يشغمونيا في الحيز المخصص ليـ في ىذا العالـ. ـوعياً بحالتيـ الذاتية كما يعوف بمكانتي
التعمّـ عممية خمؽ عضو وليست عممية تراكـ آلية )تتـ دوف تفكير(: مفيوـ الديمقراطية مثلًا لا يمكف إدراكو  -3

 لا اذا ارتبطت أبعاده الاساسية بالاسـ الذي نطمقو عمى ذلؾ المفيوـ.إبصورة كاممة 
الفكرة القائمة كؿ مفيوـ مكتسب ينطوي عمى استدلاؿ ما: ىذه القضية تتحدى فكرة تعميـ المثير، وىي  -4

بانتقاؿ الاستجابة الى مثير جديد لاف المثير الجديد يشبو أو يماثؿ المثير الاصمي الذي استدعى 
 الاستجابة.

 الأخطاء ليست في الغالب نتيجة عدـ الانتباه بؿ نتيجة لشكؿ أولي مف التفكير الاستدلالي. -5
 تنظيـ الذاتي ىو جوىر الموازنة.التعمّـ القائـ عمى الفيـ يتطمب تنظيماً ذاتياً نشطاً، فال -6
 تناقضاً أو تعارضاً بيف التنبؤات والنتائج.لمتعمّـ التعمّـ القائـ عمى المعنى يتـ عندما يزيؿ ا -7
 التعمّـ القائـ عمى المعنى يحدث عف طريؽ نفي )الغاء( مستويات فيـ سابقة غير كاممة. -8

أبو رياش وعبد ائجاً آلياً لمتغذية الراجعة مف البيئة. )جميع أشكاؿ النفي )الالغاء( يبنييا الفرد ذاتو وليست نت
 (121 :2007الحؽ، 

 مراحل النمو المعرفي عند بياجيو:
 الخصائص العمر التقريبي المرحمة
 البدء بالاستفادة مف التقميد والذاكرة والفكر.  - سنة .2  -  . الحس حركية 

 اختفت.البدء بمعرفة أف الاشياء تستمر في بقائيا حتى واف  -
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 الانتقاؿ مف الأفعاؿ المنعكسة عمى النشاطات اليادفة. -
ما قبؿ العمميات 

 المادية
 التطور التدريبي لمغة والقدرة عمى التفكير الرمزي. - سنة 7 – 2

 القدرة عمى التفكير المنطقي في اتجاه واحد. -

 لغة الطفؿ وتفكيره في ىذه المرحمة متمركزاف حوؿ الذات. -
 القدرة عمى حؿ المشكلات المادية الممموسة بطريقة منطقية. - سنة 11 – 7 العمميات المادية

 فيـ قوانيف الاحتفاظ، والقدرة عمى الترتيب والتصنيؼ. -

 (اكتساب مبدأ المقموبية )المعكوسية -
 القدرة عمى حؿ المشكلات المجردة بطريقة منطقية. - سنة51– 11 العمميات المجردة

 كبيرة.يصبح التفكير عممياً بدرجة  -

 القدرة عمى حؿ مشكلات لفظية وفرضية معقدة. -
 عند بياجيو:لمتعمّم  الاستعداد

تخضع لمرحمة النمو المعرفي التي التعمّـ  في نظرية بياجيو لو مفيوـ نسبي، لأف حدودلمتعمّـ  الاستعداد
أف لا يواجو الطفؿ لمعمّـ ينتمي إلييا الطفؿ، وما يميز ىذه المرحمة مف اساليب التفكير وأنماطو، وينبغي عمى ا

بمشكلات تتطمب أعمالًا تفوؽ مرحمة تطوره المعرفي كما يجب أف لا يعطؿ عميو ممارسة الأعماؿ العقمية التي 
 يؤىمو نموه المعرفي لممارساتيا.

اف الطفؿ في نظرية بياجيو يمر في المراحؿ الأربعة بتتابع منتظـ، ولكف الأعمار لكؿ مرحمة أعمار  
وتتأثر سرعة تقدـ الطفؿ مف مرحمة عمى أخرى بالعوامؿ التكوينية والعوامؿ الثقافية العامة والبيئة وما تقريبية، 

 يرتبط بيا مف عامؿ الخبرة الشخصية.
ويقوؿ بياجيو: اف التطور المعرفي يتأثر بفرص تفاعؿ الطفؿ مع المثيرات البيئية، وىكذا فاف اتاحة العديد مف 

اعؿ مع الاشياء وتجريبيا، مع الاشخاص ومناقشتيـ يساعد كثيراً عمى فيـ تطورىـ الفرص أماـ الأطفاؿ لمتف
 طفاؿ ىناؾ رأياف ىما:ة إلى تنظيـ الخبرة التعميمية للأالمعرفي، وبالنسب

 الرأي الأوؿ: يطالب بالمطابقة الكمية بيف الخبرات التعميمية وأنماط التفكير السائدة لدى الطفؿ.
المطابقة الجزئية، ودعوى أصحاب ىذا الرأي ىي أننا يجب أف نستيدؼ تطوير النمو الرأي الثاني: يطالب ب

المعرفي لمطفؿ لابقائو حيث ىو، وأف ىذا التطوير يستمزـ وضع الطفؿ في مواقؼ تتطمب استخداـ أنماط تفكير 
 أعمى قميلًا مف أنماط التفكير السائدة لديو.

 من مرحمة إلى أخرى:في الانتقال لمتعمّم العوامل التي تساعد ا
 مف مرحمة نمائية إلى مرحمة أخرى ىي:لمتعمّـ يحدد بياجيو أربعة عوامؿ تساعد في انتقاؿ ا

 .النضج -1
  .الخبرات الفسيولوجية -2
  .الارساؿ الاجتماعي -3
 (134-133 :مرجع سابؽالتوازف. ) -4
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 نظرية "برونر" في النمو المعرفي والتعمّم بالاكتشاف:
وىو يعد واحد مف أعظـ عمماء النفس المعاصريف، تخرج مف  1915عاـ ولد جيروـ .س. برونر 

جامعة ىارفارد وأسس فييا مركز لمدراسات المعرفية، وقد كتب برونر عدة كتب ومقالات تناوؿ فييا النظريات 
مية بوية، وكاف اىتمامو عميقاً بالبحث عف طرؽ تحديث التربية العمر سس استخداميا وتطبيقاتيا التأالمعرفية و 

ـ، التي أوردىا في كتابو نحو نظرية والمنيجية بالمدارس، ولذا فقد انتشرت آراؤه المتعمقة بالمناىج ونظرية التعمّ 
 .1968لمتعميـ 

 ونادى برونر بضرورة وجود نظرية أو مجموعة مف النظريات في مجاؿ التعميـ كي تتكامؿ مع نظريات  
اً وكيفاً مف خلاؿ تتبع الاسس والخطوات اللازمة لتقديـ المادة التعميمية في رفع كفاءة العممية التعميمية كمالتعمّـ 

 ( 173: 1996)الزيات، لمتلاميذ في صورة مناسبة.
المعرفية، ومع أنو يتفؽ في ىذا مع أوزوبؿ التعمّـ  ويعد برونر مف عمماء النفس الذيف يدعموف نظريات

وتطبيقاتيا في عممية التدريس، وتعرؼ التعمّـ  عمى دور التغيرات النمائية في هإلا أنو يختمؼ عنو في تأكيد
 ـ. نظرية برونور كنظرية في التعميـ أو التدريس بسبب تأكيدىا الأساسي عمى عمميتي التعميـ والتعمّ 

توى ويبدي برونر اىتماماً كبيراً بنمو القدرات المعرفية لدى الطفؿ وضرورة بناء المنيج الدراسي مح 
حيث يرى برونر أف كلًا مف النضج  ،وطريقة كي يتلاءـ مع خصائص النمو، مثمو في ذلؾ مثؿ بياجيو واوزوبؿ

والبيئة ذات تأثيرات جوىرية عمى النمو العقمي المعرفي لمطفؿ، بالاضافة إلى تأكيد برونر عمى بيئة التدريس، 
لمسؤولية المدرس، بمعنى أف مسؤولية المدرس عف  وربما كاف أىـ ما يميز نظرية برونر أنيا أعطت وزناً أكبر

 ومخرجاتو في ظؿ ىذه النظرية أكبر مف مسؤولية الطالب أو المتعمـ.التعمّـ  نواتج
، وىذه ويتوقؼ فيمنا لنظرية برونر عمى فيميا لثلاث قضايا ىامة ترتبط بعضيا ببعض ارتباطاً وثيقاً  

 (137: 2007أبو رياش وعبد الحؽ،)وليا ىنا بشيء مف التفصيؿ. ساسية لمنظرية نتناالقضايا تمثؿ المحاور الأ
 فروض نظرية برونر:

 الفرض الاوؿ: يحدث النمو المعرفي اعتماداً عمى التتابع والتكامؿ.
 بالعمؿ أو مف خلاؿ العمؿ أو الفعؿ،التعمّـ  ـ أو معرفة أي شيء ىي:الفرض الثاني: ىناؾ ثلاث أنماط لتعمّ 

 الرمزي أو المعرفة الرمزية.التعمّـ  الأيقوني،التصوري أو التعمّـ 
 القائـ عمى الحفظ الصـ. التعمّـ  بالاكتشاؼ أكثر فاعمية مفالتعمّـ  الفرض الثالث:

 :عند برونرلمتعمّم  الاستعداد
بالفرضية التالية "يمكف تعميـ أي موضوع بفاعمية، وبشكؿ لمتعمّـ  يبدأ برونر حديثو حوؿ قضية الاستعداد

 ميف، لأي طفؿ في أي مرحمة مف النمو".عقمي أ
وبيف طريقتو في ممتعمّـ ىي المطابقة بيف طريقة تقديـ المادة للمعمّـ وبناء عمى ىذه الفرضية فإف ميمة ا

تمثيؿ المعرفة، وىي ميمة تتطمب تمثيؿ البناء الاساسي لمموضوع بتعابير  طريقة الطفؿ في النظر إلى الاشياء، 
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ميمة ترجمة ليس إلا، وىذا يعني أنو لابد مف بناء منياج يحتوي في معظمو عمى الأبنية فيي لا تتعدى كونيا 
 بحيث يمكف تعديميا بشكؿ يتفؽ مع طريقة تمثيؿ الطفؿ لمخبرات في مرحمة معينة. ،ةيالاساسية لممادة الدراس

إف فاعمية وكفاية المادة مستقبلًا، وىنا فلمتعمّـ ـ، ىو أف يخدـ اويرى برونر أف اليدؼ الأوؿ لفعؿ التعمّ  
عمى تعمـ المادة والسيطرة عمييا، وىذه لمتعمّـ الدراسية تعتمد عمى ثلاثة عوامؿ رئيسية يؤثر كؿ منيا في قدرة ا

 العوامؿ ىي:
طريقة العرض: ويقصد بيا حالة التمثيؿ التي توضع فييا المادة الدراسية )التمثيؿ الحركة، التمثيؿ  -1

 .(زيالأيقوني، والتمثيؿ الرم
الاقتصاد: ويقصد بو كمية المعمومات اللازمة أو الواجب أف تحفظ في الدماغ لفيـ الموضوع، فكمما  -2

إلى معمومات أكثر لفيـ موضوع ما، ازدادت الحاجة إلى خطوات ومياـ جديدة وبالتالي لمتعمّـ احتاج ا
 قمت الاقتصادية.

ـ، فكمما أمكف توليد منظومات جديدة مف القضايا مّ القوة الفعّالة: ويقصد بيا القيمة التوليدية لمادة التع -3
التعميمية ازدادت فاعمية البناء، ويمكف أف يمثؿ ذلؾ بقدرة البناء عمى الربط بيف الأمور التي تبدو وكأنيا 

 (144 -143: مرجع سابؽ ) منفصمة عف بعضيا البعض.
 التعمّم بالاكتشاف عند برونر:

في صيغ أو التعمّـ  إعادة تنظيـ محددات الموقؼ المشكؿ أو موقؼ الاكتشافي بأنوالتعمّـ  يعرؼ برونر
 نماذج إدراكية أو تعميمات أو علاقات جديدة.

بالاكتشاؼ ويمكف أف التعمّـ  بطريقة تيسير عمميةالتعمّـ  ويرى برونر أنو يمكف تعميـ أو تنظيـ مواقؼ
 لتالية:بالخصائص االتعمّـ  يتحقؽ ىذا اذا اتسـ الموقؼ المشكؿ أو موقؼ

لا تؤدي إلى الغايات المرجوة أو المستيدؼ تحقيقيا،  -بصورتيا الراىنة–عندما تكوف الوسائؿ المتاحة  -
 ومف ثـ تحتاج إلى إعادة تنظيـ. 

أو الموقؼ المشكؿ بصورتيا الراىنة إلى الاتساؽ أو المنطقية، ومف ثـ التعمّـ  عندما تفتقر بنية موقؼ -
 ية جديدة.تحتاج إلى استحداث نماذج بنائ

عندما تتناقض المعمومات المعروضة أو تتعارض مع بعضيا البعض أو عندما يكوف ىناؾ نوع مف  -
حساس بالتنافر أو عدـ لامجالًا للمتعمّـ عدـ الانتظاـ في المواد المراد تعمميا حيث يخمؽ ىذا لدى ا

 ر واستعادة التوازف المعرفي.الاتساؽ أو عدـ التوازف المعرفي أو التوتر ومف ثـ يسعى إلى اختزاؿ التوت
لحؿ ىذا التعارض أو التناقض أو عدـ الاتساؽ وىذه الاستثارة العقمية لمتعمّـ المعمّـ عندما يستثير ا -

ويتحوؿ مف موقؼ المتمقي إلى موقؼ المشارؾ ومف موقؼ السمبية إلى موقؼ لمتعمّـ تنشط ذىف ا
 و تنظيمو.النشاط والإيجابية، فيسعى إلى إعادة صياغة الموقؼ أ
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 بالاكتشاف عند برونر:التعمّم  خصائص
القائمة التعمّـ  لمدة أطوؿ مف نواتجممتعمّـ بالاكتشاؼ داخؿ البناء المعرفية لالتعمّـ  الديمومة: تبقى نواتج -

 الحفظ..الخ. -عمى الطرؽ التقميدية الأخرى مثؿ: التمقي
يجابي ومشارؾ في عمميةلمتعمّـ ا جودو بالاكتشاؼ لأف يكوف التعمّـ  إيجابية المتعمـ: يؤدي - التعمّـ  نشط وا 

بما يتعمـ وىذا مف شأنو تنمية الجوانب الانفعالية الاخرى التي تعد لمتعمّـ كما أنو يزيد مف استمتاع ا
 معززات ذاتية أو داخمية ذات تأثير موجب.

مبادئ وعلاقات جديدة كما في تكويف تعميمات و لمتعمّـ بالاكتشاؼ االتعمّـ  تنمية المرونة الذىنية: يساعد -
 يساعد عمى تنمية المرونة الذىنية لدى المتعمـ.

 عند برونر:التعمّم  دور عممية اكتساب المفاىيم في
ـ، وتتمثؿ أىمية يرى برونر أف عممية اكتساب المفاىيـ تشكؿ أىمية بالغة لكؿ مف النمو المعرفي والتعمّ  

 :المفاىيـ مف وجية نظر برونر فيما يمي
 تشكؿ الاساس البنائي لممادة التعميمية وأساليب التفكير المرتبطة بيا.أنيا  -
 أنيا تعكس في العادة الثقافة أو الإطار الثقافي التي ينشأ فيو الفرد. -
أف الفرد يقوـ بعممية ادخاؿ لمصور والرموز الموجودة في ثقافتو والتي تبنى عمى المفاىيـ السائدة التي  -

الزيات، لمفرد كماً وكيفاً، ما ينعكس عمى خصائص البناء المعرفي لو. )تشكؿ أساس النمو المعرفي 
1996: 318-329) 

 نظرية جانيو في النمو المعرفي:
التراكمي، كما حدد عمى أف الذكاء عبارة عف بناء التعمّـ  يفسّر جانيو النمو المعرفي بناءً عمى نمط

كما يقوؿ أف الأطفاؿ ينموف  المتعمّـ، عف تراكـ خبراتمستمر لمنظمات معقدة مف الامكانات المتعممة الناتجة 
لأنيـ يتعمموف منظومة مف القوانيف تزداد تعقداً باستمرار، كما يقوؿ أف السموؾ المبني عمى القوانيف المعقدة 

 ـ المتطمبات المسبقة مف منظومات القوانيف الأسيؿ.يظير لأف الطفؿ قد تعمّ 
ـ أي خبرة إذا ما توافرت تعمّ لمتعمّـ إذ يستطيع ا لمتعمّـ، داد المسبؽويفترض جانييو أيضاً وجود الاستع 

بالنقطة التي يتـ فييا تحديد التعمّـ  الجديد، وقد حدد نقطة البدء فيلمتعمّـ  لديو المقدرات السابقة والضرورية
رض الخبرة الجديدة. مف خبرات تتعمؽ بالتعمّـ قبؿ البدء في علمتعمّـ السموؾ المدخمي، وذلؾ بالكشؼ عما لدى ا

 (146 :2007أبو رياش وعبد الحؽ،)
لقد أعطى جانيو أىمية كبيرة لممتطمبات السابقة التي تتضمف المعمومات، والمعارؼ، والخبرات  
 الحالي، والتي يتـ تبنييا في كثير مف المجالات غير التعميمية.لمتعمّـ  الضرورية
 :عند جانيوالتعمّم  شروط

ط جانيو شرطاف لكؿ نم اىتماـ نظرية جانيو بالجانب التطبيقي لمتطور المعرفي وقد اشترطمف الملاحظ   
-:ىماو  تعميمي
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ولي الذي يعتبر الألمتعمّـ  اتقانو وقدراتو وميولو ودوافعو ومدىلمتعمّـ الظروؼ الداخمية كاستعدادات ا -اولا : 
  ي.اليرم ـعمى منو في السمّ الألمتعمّـ  سابقاً  تطمباً م

ؽ بالجو المادي وىذا الشرط يتعمّ  الظروؼ الخارجية كالبيئة التعميمية الخارجية وما تتطمبو مف تنظيـ -ثانيا:
 الخ....ا وتيويتيا وعدد المقاعد فييامناسبتيا لعدد الطلاب واضائتي لمبيئة التعميمية كيندسة غرؼ الصؼ ومدى

المنياج بتوفير الشروط  رسي والتالي بتعمؽ تنظيـ محتوىوجودة التعميـ وجودة المنياج المدلمعمّـ ا وكذلؾ كفاية
 (101: 2000 ،سرع .)دروزةوأ فضؿأبطريقة التعمّـ  عمىلمتعمّـ ساعد االخارجية التي ت

 م:تسييل عممية التعمّ  

يقوؿ جانيو أف فيـ ظاىرة الاحتفاظ شرط أساسي لكؿ النشاطات العقمية، ولذا فيناؾ ضرورة قصوى مف 
اف التناقض الواضح في تفكير الأطفاؿ حوؿ كمية  ،ـ الاحتفاظالطريقة أو الطرؽ التي يتـ بواسطتيا تعمّ وراء فو 

الوسائؿ التي تكسب مف وعاء إلى آخر وقوليـ أف الكمية تتغير بناء عمى شكؿ وحجـ الوعاء كاف بمثابة تحد 
أساسية لتطور الاحتفاظ أو الثبات،  لكؿ المشتغميف والميتميف بالنمو المعرفي، ويفترض جانيو ثلاث عمميات

 وىي الضرب المنطقي وقابمية العكس والكياف المستقؿ.
اف موقؼ جانيو مف ىذه القضية فيو متسؽ مع موقفو النظري العاـ مف قضية النمو المعرفي، أي أف  
المتطمبات السابقة لمقياـ بتمؾ ر فشؿ الاطفاؿ إزاء التجربة السابقة، باف ىؤلاء الأطفاؿ لا يمتمكوف بعد جانيو يفسّ 
ـ إف الطفؿ ينجح في تجربة الوسائؿ متى ما تراكمت لديو النتاجات التعميمية المتتابعة دوف خمؿ في تعمّ  ،الميمة

 اليرمي لديو.التعمّـ  قرب إلى قاعدةأي مستوى منيا خاصة تمؾ الأ
 تسمسل عممية التعمم:

التعمّـ  و أف لنظريتو تطبيقات مباشرة عمىتعميميـ، ليذا يرى جانيبالإمكاف اف الأطفاؿ ينموف عندما يصبح     
المدرسي، فالتعميـ يؤثر في نمو الأطفاؿ المعرفي، ولأف المدرسة ىي المكاف الوحيد الذي تعطى فيو المعمومات 

ستعداد لا التراكمي تفترض أف الاالتعمّـ  بشكؿ بنائي مركز، فإف أثر المدرسة يكوف عظيماً، إف نظرية جانيو في
ـ ميمة ما، والسيطرة ـ ما ىو معقد أكثر، وفي حالة عدـ تمكف الطفؿ مف تعمّ يعتمد عمى متطمبات قبمية لتعمّ 
أف يعود إلى الوراء ويتساءؿ ما ىي المتطمبات القبمية مف الميمات التي يجب لمعمّـ عمى ىذه الميمة، فإف عمى ا

رامج تعميمية عمى ضوء إجابتو عف السؤاؿ، حتى يتمكف أف يتعمميا الطفؿ حتى الآف؟ ثـ عميو أف يخطط ب
الإشاري التعمّـ  يسير بشكؿ ىرمي، بدءاً مفالتعمّـ  ويشير جانيو إلى أف ،مف الوصوؿ إلى الميمة المعقدةلمتعمّـ ا

 (147 :2007أبو رياش وعبد الحؽ،عند جانيو. )التعمّـ  يظير ىرـ ـ حؿ المشكلات، والشكؿ التاليإلى تعمّ 
 

 
 تعمم حل المشكلات  . . 

 .         تعمم المبادئ        .
 تعمم المفاىيم           .       .    

 .         تعمم التمايزات المزدوجة      .    
 .                   تعمم السلالم المفظية              .    
 .                  تعمم المثير والاستجابة                  .        

 .                        الاشاري        التعمّم                            .      
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ـ، بالإضافة عمى مي إلى قيمتو النظرية المتضمنة نظرة تراكمية لعممية التعمّ ترجع أىمية ىرـ جانيو التعمّ 
 المختمفة.ـ الإنساف بالتفصيؿ في المواقؼ كونو أوؿ نظاـ ييتـ بتعمّ 

 ىي :التعمّـ  ويفترض جانييو أف ىناؾ عدداً مف النتاجات لعممية 
 (148 :مرجع سابؽ) ()الارتباطات المفظية، التمييز المتعدد، المفاىيـ، استخداـ القواعد والمبادئ، حؿ المشكلات

مميات تحدث يحدث وفؽ عمميات ذىنية تمثؿ مؤشرات معرفية، لأنو يتحدث عف عالتعمّـ  ويفترض جانيو أف
ذىنياً لممارسة عدد مف العمميات لموصوؿ إلى حالة الفيـ لمتعمّـ أي عمميات داخمية ينشط فييا ا المتعمّـ، داخؿ

 السابقة.التعمّـ  لممفيوـ، ومف ثـ حؿ المشكمة التي تتضمف توافر جميع حالات
دما يواجو موقؼ أو خبرة، أو عنلمتعمّـ وقد حدد جانيو عدداً مف العمميات الداخمية التي تحدث في ذىف ا

 حدث يتفاعؿ معو بيدؼ استقبالو، وتميزه وتخزينو، وقد وضع جانيو ىذه المراحؿ في الشكؿ التالي:
 مرحمة الدافعية )الاستثارة( -1

 التوقعات

 مرحمة الفيـ أو الوعي. -2

 مرحمة الاكتساب

 مرحمة الاكتساب. -3

 مرحمة الاحتفاظ

 مرحمة الاحتفاظ. -4

 الاستدعاء أو التذكرمرحمة 

 مرحمة الاستدعاء أو التذكر. -5

 مرحمة التعميـ

 مرحمة التعميـ. -6

 مرحمة الأداء

 مرحمة الاداء. -7

 مرحمة التغذية الراجعة

 مرحمة التغذية الراجع. -8
 التعزيز

عمى تفاعمو،  ثماني عمميات داخمية، تبدأ بعمميات التوقع، وتنتيي بالتعزيز الذاتي لمفردالتعمّـ  حيث يمثؿ 
 والعمميات الذىنية المناسبة التي أجراىا في موقؼ التعمـ.

جابة أو الأداء، منيـ الإ مف طلابو تحدد استجابة المتعمميف، فالمتعمميف يستجيبوف كما نتوقعلمعمّـ توقعات ا 
 والمعمموف ىـ العملاء الأساسيوف في عمميات التطبيع التعميمي.
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  عند جانيو:لمتعمّم  الاستعداد التطوري
ليس صفة مطمقة يستدؿ عمييا مف مرحمة النمو المعرفي التي لمتعمّـ لدى المتعمّـ  الاستعداد التطوري 

ـ الموضوع مف ثراً بأمريف: متطمبات تعمّ أبؿ أف الاستعداد يختمؼ مف موضوع إلى آخر مت المتعمّـ، ينتمي إلييا
لذلؾ فإف الفروؽ بيف المتعمميف في  ،تحصيمو لتمؾ المقدرات فيلمتعمّـ المقدرات السابقة، والمستوى الذي بمغو ا

 المقدرات العقمية ومستوياتيا.  ىي فروؽ كمية تتصؿ بعددلمتعمّـ  الاستعداد التطوري
 مقارنة بين نظرية بياجيو، وبرونر وجانيو في النمو المعرفي

 جانيو برونر بياجيو وجو المقارنة
مستوى النمو 

 المعرفي
خلاؿ سمسمة مف المراحؿ لمتعمّـ يمر ا

المرتبة ترتيباً جيداً الحس حركية، ما 
 قبؿ العمميات، المادية ثـ المجردة(

في ثلاث لمتعمّـ يمر ا
مستويات مختمفة )العمؿ 
 والحركة، الصوري والرمزي(

لا توجد ىناؾ مراحؿ عامة، بؿ مراحؿ 
س، -ضمف الميمة نفسيا )الإشاري، ـ

 مفظية..الخ.التسمسؿ، الترابطات ال
طبيعة 

المستويات 
 المعرفية

كؿ مرحمة تصبح جزءاً مف المراحؿ 
التي تتبعيا، وعندما يتعامؿ الطفؿ مع 
ميمة فإنو يتعامؿ معيا بناءً عمى 

 المستوى الذي ىو فيو.

أفضؿ لمتعمّـ يستعمؿ ا
مستوى مف ىذه المستويات 
مف الناحية الاقتصادية 

 لإنجاز الميمة.

ر مف خلاؿ أىمية المراحؿ تظي
لمتعمّـ المعمومات السابقة التي يجمبيا ا

لمتعمّـ يبدأ ا ،معو إلى الموقؼ التعميمي
 عادة مف حيث تنتيي معموماتو السابقة.

كيؼ ينتقؿ 
إلى لمتعمّـ ا

 مستوى أعمى

عف طريؽ التعرض لمشكلات جديدة  والاكتشاؼالتعمّـ  عف طريؽ مف خلاؿ التفاعؿ بيف النضج والخبرة
 عمى مفاىيـ كؿ مستوى والسيطرة

التنظيمات 
 التربوية

ميمات في مستواه ممتعمّـ يجب أف تقدـ ل
ميمات لبحيث يمكنو أف يتعمميا. ىذه ا

سوؼ تسرع انتقالو إلى المراحؿ 
 الاخرى.

عمى  ـيجب أف يشجع المتعم
اكتشاؼ البيئة التي يعيش 

 فييا

قد تعمـ كؿ لمتعمّـ يجب التأكد بأف ا
قبؿ تعممو الميمات المتطمبات القبمية 

الجديدة، والتعميـ يجب أف يسير حسب 
 تسمسؿ واضح.

 (151 -149 :2007 ،)أبو رياش وعبد الحؽ
 :ية نظرية الجشطمتال

السموكية أو الارتباطية تستقطب اىتماـ عمماء النفس لعدة عقود مف القرف العشريف، التعمّـ  ظمت نظريات
ور وقضايا أساسية ابدوا مفتونيف بالفكر السموكي وما يثيره مف مح وبصفة خاصة عمماء النفس الأمريكاف الذيف

أىميا القابمية لمقياس والملاحظة والموضوعية، عمى عكس الاستبطاف وما يكتنفو مف صعوبات، ولذا كاف ىجوـ 
ركة السموكييف عمى أسموب الاستبطاف كأداة لفيـ ودراسة السموؾ الانساني شديدة، وبينما كاف واطسف يقود الح

كانت ىناؾ مجموعة مف عمماء  ،1916السموكية بمقالو الشيير "عمـ النفس كما يراه السموكييف" الذي ظير عاـ 
 مف منظور مختمؼ وىو المنظور الجشطمتي.التعمّـ  النفس الالماف يتناولوف ظاىرة

مكوناتو وىذه  كما يعرؼ الجشطمت بأنو كؿ متسؽ أو منتظـ أو ذا معنى قابؿ للإدراؾ تحكمو علاقات بيف
 (235 :2007 ،العلاقات ىي التي تعطيو صفة الكؿ وتميزه عف المجموع.)أبو رياش وعبد الحؽ

وقد ظيرت سيكولوجية الجشطمت في المانيا في الوقت نفسو تقريباً الذي ظيرت فيو المدرسة السموكية في 
أمريكا، وكممة جشطمت معناىا صيغة أو شكؿ وترجع ىذه التسمية إلى أف دراسة ىذه المدرسة لممدركات الحسية 
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نما نت أف الحقيقة الرئيسية في المدرؾ الحسي ليست ىي العناصر أو الأبيّ  جزاء التي يتكوف فييا المدرؾ وا 
 (165 :2002 ،الشكؿ أو البناء العاـ. )غانـ

ولا يقبؿ أصحاب ىذه المدرسة الاتجاه التحميمي العنصري الذري الذي تقوـ عميو النظريات السموكية 
بمثيرات الشرطية وبالتالي يرفضوف مبدأ إمكانية تحميؿ السموؾ إلى وحدات الاستجابات الأولية التي ترتبط 

محددة في العالـ الخارجي، ويعتبر الاتجاه السموكي اتجاىاً غير عممي أصيؿ في الدراسات السموكية، ذلؾ لأنو 
يحوؿ السموؾ الحيوي الى نمط مف النظاـ الآلي الميكانيكي الذي يرتبط فيو استجابات الفرد بمثيرات فردية 

 لكائف الدور الأساسي في تفسير السموؾ.خاصة كما أنو يعطي لمميكانيزمات الفسيولوجية داخؿ ا
بيد أف عمماء الجشطمت لا ينظروف لمسموؾ الحيوي عامة والسموؾ الانساني خاصة ىذه النظرية الذرية 

غير قابؿ لمتحميؿ  -Molar–الميكانيكية، ويحموف محميا مسممات تعتمد عمى أف السموؾ الحيوي سموؾ كتمي 
لتي تحقؽ لأجزاء الجشطمت الاعتماد الوظيفي فيما بينيا المستمد بدوره مف وأف ىذه الصفة الكمية الكتمية ىي ا

 (128 :2003 ،ىذه الصيغة الكمية. )عبد الكريـ
ظيرت مجموعة مف عمماء النفس في ألمانيا في عشرينات ىذا القرف اىتموا بدراسة ظاىرة الادراؾ، ومف 

المجاؿ ترتكز عمى العمميات التي تحدث بيف  ، واف نظريات(1967- 1887) أكبر دعاة ىذا الاتجاه كوىمر
كنظاـ افعاؿ مف الطاقة في بيئة التعمّـ  المنبيات مف جية وبيف الاستجابات مف جية أخرى كما وتنظر إلى

معينة تحيط بو، وىو في تفاعؿ مستمر مع بقية النظـ الأخرى في بيئتو ومف خلاؿ ىذا التفاعؿ يحدث التغير 
 (304: 2004)محمد،  ىذا.التعمّـ  وىذا التغيير ىو نتيجة

( 1941-1886كيرت كوفكا )( وقد انضـ إليو في وقت مبكر 1942-1880فرتمير )مف أشير منظرييا و 
ولفجانج كوىمر وقد نشر الأخيراف أبحاثاً أكثر مف فرتيمر نفسو، والنظرية الجشطمتية واحدة مف بيف عدة مدارس 

العشريف، كنوع مف الاحتجاج عمى الأوضاع الفكرية السائدة آنذاؾ متناسقة ظيرت في العقد الأوؿ مف القرف 
 (165 :2002 ،والمتمثمة بالنظريات الميكانيكية والترابطية. )غانـ

 الفروض التي تقوم عمييا نظرية الجشطمت:
الفرض الاوؿ: عند مواجية الكائف الحي لمشكمة ما، يصبح في حالة مف عدـ التوازف المعرفي فيعمؿ عمى حؿ 

 ىذه المشكمة لاستعادة التوازف.
حددات مالفرض الثاني: يعتمد نجاح الكائف الحي في حمو لممشكلات التي تواجيو عمى الكيفية التي يدرؾ بياـ 

 أو خصائص الموقؼ المشكؿ أي حدوث عممية الاستبصار.
عادة إوالغايات أو  الفرض الثالث: تحدث عممية الاستبصار مف خلاؿ الادراؾ المفاجئ لمعلاقات بيف الوسائؿ

 التنظيـ الادراكي لمحددات الموقؼ المشكؿ.
 الجشطمتي عف طريؽ الاستبصار.التعمّـ  الفرض الرابع: يحدث

 قؿ قابمية لمنسياف.أالقائـ عمى الاستبصار أكثر قابمية لمتعميـ و التعمّـ  الفرض الخامس:
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الكائف الحي ىو استعادة التوازف المعرفي. عند الجشطمت عمى دافع أصيؿ لدى التعمّـ  الفرض السادس: يعتمد
 (240 :2007 ،)أبو رياش وعبد الحؽ

وتنظيـ  لمتعمّـ، وىي: استعادة التوازف المعرفي دافع أساسيلمتعمّـ  ويعتمد الجشطمت عمى عدة مبادئ
عمى لمتعمّـ عرض المادة ييسر حدوث عممية الاستبصار، والكؿ يحدد الجزء، والبناء عمى المألوؼ يساعد ا

 الاستمرار في التعمـ.
 في نظر مدرسة الجشطمت:التعمّم  مبادئ
الادراؾ الكمي سابؽ عمى الادراؾ الجزئي، فالفرد عندما يدرؾ شيئاً معيناً يخرج أولًا بانطباع عاـ كمي  -1

 ومبيـ، ثـ يأخذ تدريجياً في ادراؾ التفاصيؿ والدقائؽ والجزئيات.
عف طريؽ التمييز بيف عناصر الموقؼ فالانساف يدرؾ العناصر المكونة لمموقؼ عمى أنيا التعمّـ  يتـ -2

ذات استقلاؿ خاص، وفي نفس الوقت ليا علاقة بغيرىا مف العناصر الأخرى الموجودة معيا في 
 لى الجزئيات المفصمة الدقيقة.إالموقؼ، فالتعمّـ كادراؾ يسير مف الكميات المبيمة 

دراؾ علاقة كؿ إعادة تصميـ أجزا -3 دراؾ أجزائو وا  ء المجاؿ في كؿ جديد فبعد أف يتـ تحميؿ الموقؼ وا 
 بالآخر، فإف الانساف يسعى إلى صياغة ىذه الأجزاء في كميات جديدة.

التعميـ: ويبدو التعميـ عندما يستخدـ الفرد أحد الموضوعات التي سبؽ لو أف استخدميا في مواقؼ  -4
 (32-31 :2003 ،)العيسوي التي استخدميا فييا. جديدة تختمؼ عف المواقؼ الأولى

 م: البصيرة أو ادراك العلاقاتتفسير التعمّ 
يقوـ عمى قياـ التعمّـ  بالاستبصار أفالتعمّـ  ويرى أصحاب ىذه المدرسة )المدرسة الادراكية( أو مدرسة 

المحاولة والخطأ كما جاءت بيا ويدركيا ويسير عمييا في تعممو وليس عمى لمتعمّـ علاقات واضحة يفيميا ا
 (304 :2004 ،)محمد نظرية ثورندايؾ.

ي كتابات الجشطمت اف القانوف الرئيسي الذي يخضع لو المجاؿ السموكي ىو قانوف التنظيـ أو كما يسمى ف
 ويتضمف ىذا القانوف مبدأيف أساسييف ىما:، قانوف الامتلاء

 اف الكؿ أكبر مف مجموع الأجزاء. - أ
 (131-13 :2003 ،سابؽ عمى ادراؾ الأجزاء .)عبد الكريـ اف ادراؾ الكؿ - ب

لا يقوـ عمى المحاولة والخطأ بؿ عمى شيء آخر ىو التعمّـ  لقد استنتج كوىمر مف جميع تجاربو إلى أف 
الفيـ القائـ عمى إدراؾ علاقات جديدة توجد في المجاؿ الادراكي، وقد تبرز ىذه العلاقة فجأة أثناء معالجة 

بالاستبصار، وتؤكد التعمّـ  قد أطمؽ اصحاب ىذه المدرسة )مدرسة الجشطمت( عمى ىذا النوع مفالمشكمة، و 
يتضمف حصوؿ الاستبصار )عمى حصوؿ تركيب التعمّـ  نظرية المعرفة المجالية كذلؾ عمى فرضية السموؾ، وأف

 (305 :2004 ،)محمد .(معرفي أكثر لكامؿ الموقؼ
أجراىا العديد مف عمماء النفس مثؿ بروف، ودنكر وبيبر، بيّف أف عممية  أما بالنسبة لمتجارب الحديثة التي
لى الحؿ المطموب بشكؿ فجائي، بؿ أنيا في إلمتعمّـ ؿ الى توصّ إـ تؤدي الاستبصار ليست دائماً عممية تعمّ 
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عادة ىذا تعمّـ العلاقات المختمفة التي بالموقؼ ويحاوؿ تنظيميا مـ تدريجي يدرؾ فيو الالغالب عممية تعمّ  وا 
 التنظيـ في وحدات جديدة تؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ التدريجي.

بالاستبصار يتأثر بالعوامؿ التعمّـ  وىكذا مف خلاؿ التجارب الجشطمية القديمة والحديثة يمكف القوؿ أف
 التالية:

كاف أميؿ إلى بالاستبصار عمى قدرة الفرد العقمية ودرجة نضجو، فكمما كاف الفرد أكثر ذكاء التعمّـ  يتوقؼ -1
استخداـ الاستبصار في تعممو، فالطفؿ في المرحمة الأولى قمما يستخدـ طريقة الاستبصار بينما تلاميذ 

 (166: 2002الثانوية أقدر عمى ذلؾ. )غانـ، 
ر الوحيد لمعمميات الإدراكية، والخبرة لدييـ تمعب الخبرة: يرفض الجشطمت الرأي القائؿ بأف الخبرة ىي المفسّ  -2

في عممية التعميـ كما تمعب دوراً في الادراؾ ولكف ىذا الدور لا يعتبر بحاؿ المسؤوؿ الوحيد عف دوراً 
وليذا أدخؿ الجشطمت مصطمحاً جديداً بدلًا مف الخبرة وىذا المصطمح ىو الألفة  ،تفسير ىاتيف العمميتيف

فة وجود خطة أو فكرة التي لا تقتصر عمى المعرفة المجردة بموقؼ معيف أو شيء معيف بؿ تتضمف الأل
 (133 :2003 ،)عبدالكريـ معرفية عف الموضوعات الموجودة في الخبرة المباشرة لمفرد.

 يتوقؼ الاستبصار عمى أف يكوف الموقؼ التعميمي منظماً بطريقة يسمح بملاحظة عناصر الموقؼ كميا. -3
الأولى قد يقوـ الكائف ببعض التعمّـ  بالاستبصار يحدث عقب فترة مف البحث والتنقيب ففي مراحؿالتعمّـ  اف -4

التجارب ويفشؿ فييا قبؿ أف يتوصؿ لمحؿ، والواقع أف الفرد يمجأ إلى فرض فروض لمحؿ فيو يتبع الطريقة 
العممية في التوصؿ عمى الحؿ الصحيح، وىـ لا ينكروف بأف عامؿ الصدفة قد يحؿ المشكمة ولكف الصدفة 

 يدعي السموكيوف وأنصار فكرة الحؿ بالتجربة والخطأ. كماالتعمّـ  ليست أىـ خطوة في حدوث
اف الحموؿ المبنية عمى الاستبصار تتكرر بسيولة إذ يكفي أف يتوصؿ القرد عمى الموز مثلًا في سقؼ  -5

 (167 :2002 ،القفص باستخداـ الصندوؽ حتى يعيد الحؿ في المرات القادمة. )غانـ
 بالاستبصار وعوامل حدوثو:التعمّم  شروط

بالاستبصار أىـ النتائج الجوىرية التي جاءت بيا مدرسة الجشطمت، ويرتبط حدوثو بعدد مف العوامؿ التعمّـ  ؿيمث
 وىي:

لكي يحدث الاستبصار يجب  أف تكوف المشكمة المطروحة أو الموقؼ المشكؿ قابؿ لمحؿ وفي مستوى إدراؾ  -1
 الكائف الحي وتكوينو العقمي.

ة أو محدداتيا إمكانات الحؿ بمعنى أف تكوف ىناؾ علاقات كامنة أو غير يجب أف تتضمف عناصر المشكم -2
 مرئية أو غير مباشرة تقبؿ إعادة التنظيـ بحيث يكوف في مقدور الكائف الحي بشيء مف الجيد إدراكيا.

أف يستثير الموقؼ دافعية الكائف الحي أو المفحوص للإقباؿ عمى حؿ المشكمة بحيث يكوف ىناؾ حد أدنى  -3
 ف الدوافع التي تضمف استمرار الكائف الحي في العمؿ عمى حؿ المشكمة.م
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لا يحدث الاستبصار مستقلًا تماماً عف الخبرات السابقة فبالاضافة إلى نزعة الكائف الحي إلى إعادة التنظيـ   -4
الإدراكي لعناصر الموقؼ المشكؿ والكائف الحي ينقؿ خبراتو ويوظؼ ما سبؽ أف تعممو في موقؼ 

 لاستبصار.ا
 بالاستبصار:التعمّم  خصائص

 الأخرى وىي:التعمّـ  بالاستبصار عمى عدد مف الخصائص التي تميزه عف غيره مف أنواعالتعمّـ  ينطوي
 .الاستبصار يحدث بصورة مفاجئة                     
 بالاستبصار ذو بداية بطيئة.التعمّـ  منحنى 
  .الحؿ القائـ عمى الاستبصار يكتسب كمية مف محاولة واحدة 
 .التعمّـ بالاستبصار لتعمـ قائـ عمى الفيـ 
                       .القابمية لمتعميـ 
 (244-243 :2007 ،الاستبصار معزز ذاتي. )أبو رياش وعبد الحؽ 

 في نظرية الجشطمت:التعمّم  قوانين
 التنظيـ تعضده قوانيف أخرى تساعد عمى التنظيـ، ومف أىـ ىذه القوانيف: بمبدأالتعمّـ  ر الجشطميوفيفسّ  

قانوف التنظيـ: نحف ندرؾ الأشياء اذا تـ تنظيميا وترتيبيا في أشكاؿ، قوائـ أو مفاىيـ يسيؿ فيميا  -1
 وحفظيا.

مبدأ الشكؿ عمى أرضية: وىذا القانوف يعتبر أساس عممية الإدراؾ، حيث ينقسـ المجاؿ الإدراكي لظاىرة ما  -2
إلى الشكؿ وىو الذي يكوف مركزاً للانتباه، إضافة إلى الأرضية وىو بقية المجاؿ الذي يعمؿ فيو كخمفية 

 متناسقة. 
لى إتتجمع في وحدة إدراكية متكاممة فاذا نظرت  أف الأشكاؿ المتشابية تميؿ إلى أف همبدأ التشابو: ومؤدا -3

وفي مجاؿ  ،جمع مف الناس مكوف مف اليابانييف والاوروبييف، فإنؾ تميؿ لأف تدرؾ كؿ جماعة عمى حدة
التطبيؽ في التربية فاف مبدأ التشابو يعني أف الخبرات المتشابية عمى اختلاؼ أنواعيا سواء أكانت خبرات 

 الميارات. معرفية أو خاصة باكتساب
قانوف التقارب: اف التقارب في المكاف والزماف يسيؿ إدراكيا كصيغ بعكس الاشباء المتباعدة، واذا طبقنا  -4

ىذا القانوف عمى التربية نجد أننا نميؿ إلى إدراؾ الأمور التي تحدث متقاربة كوحدة واحدة، مثلًا إذا سمعنا 
رغـ مف أف الصراخ قد لا يكوف لو علاقة بالانفجار، صوت انفجار وتلاه صراخ فإننا نربط بينيما عمى ال

 كما أف الحوادث البعيدة أصعب في تذكرىا مف الحوادث القريبة.
لى إدراكيا كاممة، فإحساسنا بالنقص في المعمومات في مسألة إلاؽ: اف الأشياء الناقصة تدعونا قانوف الاغ -5

 حصؿ عمى المعمومات الناقصة.أو موضوع ما يجعمنا قمقيف ومشغوليف حتى يتـ الإغلاؽ ون
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التعمّـ  قانوف الاستمرار: أننا ندرؾ الخطوط المتقطعة عمى أنيا خطوط متصمة ومستمرة، وينطبؽ ىذا عمى -6
والتذكر، فالحوادث ذات الصفة الانفعالية الحادة تبقى كذلؾ حيف تذكرىا حتى بعد مضي وقت طويؿ عمى 

 حزنة أو المضايقة بيذه الصفة وقت تذكرىا.حدوثيا، وكذلؾ تحتفظ الحوادث ذات الصبغة الم
ف ثلاثة أضلاع توضع إاؾ ما يجمعيا ويحتوييا كميا، فقانوف الشموؿ: الأشياء تدرؾ كصيغة، إذا كاف ىن -7

 (169 -168 :2002 ،بصيغة معينة تعطينا مفيوـ المثمث، فالكؿ أكثر مف مجموعة أجزائو. )غانـ
  :نظريات تستند عمى تعدد انماط التعمّم

يحدد وفؽ نمط متميز لا تزاؿ غير معمومة وأنو مف الأىمية بمكاف الاشارة التعمّـ  اف مشكمة ما اذا كاف
ـ، ويمكف توضيحيا إلى أف منتصؼ الستينات وما بعدىا شيدت العديد مف التطورات فيما يتعمؽ بنظريات التعمّ 

 بالاشارة إلى ما يمي:
خاص تأثرت إلى درجة كبيرة جداً بازدىار المدرسة بشكؿ التعمّـ  اف عمـ النفس عموماً ونظريات

السموكية ممثمة بثورندايؾ وواطسف ولكف مجاؿ عمـ النفس في الوقت الحاضر تعرض إلى ضمور حاد في تأثير 
 ىذه المدرسة وىذا بدوره أدى حقاً إلى تكيؼ السموكييف الجدد مع الموقؼ الجديد.

يعتمد إلى درجة كبيرة عمى الحيوانات، وىذا لمتعمّـ التجريد في ظاىرة ااستناداً إلى وجية نظر السموكييف فإف 
ولكف التجريب عمى الحيوانات تقمص إلى درجة كبيرة التعمّـ  ما أدى إلى ظيور قوانيف ميمة في مجاؿ تفسير

ووضع التأكيد في الوقت الحاضر عمى الانساف في مواقؼ حقيقية في المدارس وفي الصفوؼ وفي المجتمع 
عطي في الوقت الحاضر إلى العمميات العقمية العميا كنتيجة لزيادة عدد اف اىتماماً ممحوظاً أُ  ،مؤسساتو وغيرىاو 

  الدراسات عمى الكائنات الانسانية.
التعمّـ  قادراً عمى تفسير كؿ جوانبالتعمّـ  بأف نوعاً واحداً مفالتعمّـ  لقد اعتقدت النظريات الكلاسيكية في

يعتقد بتعدد التعمّـ  ( وفي الوقت الحاضر فإف العديد مف المنظريف في مجاؿSkinnerسكنر )ما عدا تولماف 
التعمّـ  وفقاً لممقومات الحديثة، لذا فإف بعض منظريالتعمّـ  أنواع التعمـ، اف الأنماط السابقة غير قادرة في تفسير

ب أفكاره ومفاىيمو منتقاة مف وجية نظر والمنظر وفؽ ىذا الاتجاه يجمالتعمّـ  ىـ مف المعتقديف بتعدد أنماط
منظمة متعددة ويرتبيا وينتج منيا إطاراً منتظماً لنفسو وفي الاستعارة مف الانماط المتعددة فإف البعض منيـ 

 يركز عمى السموكية وآخريف عمى النظرية المعرفية المجالية.
 العالم كانيو:

 مبتدأ مفالتعمّـ  يشير إلى ثمانية أنواع مفضمة مفىو واحد مف عمماء النفس التربوييف المعرفييف وىو 
 الشرطي الكلاسيكي والاجرائي ومنتيياً بتعمـ المفاىيـ وحؿ المشكلات.التعمّـ 

حيث أي معالجة المعمومات  Information Processingاف النموذج الذي يقدمو كانيو ىو مف نمط 
ابو إلى عمؿ الكمبيوتر، ىذا ويعطي )كانيو( أىمية قميمة ينظر إلى العمميات التعميمية الإنسانية بأنيا شيء مش

فعاؿ مف قبيؿ )أعرؼ، أفيـ( في حيف يعطي الاىتماـ إلى ألذا فيو يقمؿ مف استخداـ  ،لمفيوـ الاستبصار
العمؿ الصريح مثؿ )أذكر، اشتؽ، حدد( وبالنسبة  ؿفعاألى استخداـ إلذا فيو يدعو  ،الأىداؼ التربوية بدلًا منيا
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ر لا يمكف اسناده إلى ر في ميؿ أو قدرة الإنساف والذي يمكف الاحفاظ بو وىو تغيّ ىو تغيّ التعمّـ  )كانيو( فإفلػ 
 .(عممية النمو )انو يوضح نفسو كتغير في السموؾ الملاحظ ويحدث تحت شروط معينة يمكف ملاحظتيا

صبي المركزي، وعضلاتو، وأف لدى )كانيو( ىي حواسو، جيازه العممتعمّـ اف أكثر الجوانب الأساسية ل
تحدد التعمّـ  ره ليا أىمية ثانوية وأف العوامؿ التي تؤثر عمىوأىدافو ومقاصده، وتوقعاتو وتبصّ لمتعمّـ دوافع ا

الشرطي لمتعمّـ  الشرطي الوسيمي ويعطيالتعمّـ  ، كما يؤكد كانيو عمى دوردساساً بالأحداث في بيئة الفر أ
لى درجة كبيرة إلى إالشرطي الوسيط الذي يحدث في المدرسة يرجع التعمّـ  ويرى أف ،الكلاسيكي اىتماماً ضئيلاً 

Information Processing  والذي ىو تركيب مف العمميات التي تحدث في الجياز معالجة المعمومات
 (301 -300 :2004 ،)محمد الثمانية لدى كانيو ىي :التعمّـ  وأف أنماطممتعمّـ العصبي المركزي ل

التعمّـ الاشاري : وىي الاستجابة الشرطية الكلاسيكية لبافموؼ حيث يتعمـ الكائف لعمؿ استجابة معممة  -1
 إلى اشارة أو بيدؼ أف تنسحب اليد مف الأشياء الحارة.

شرطي الاجرائي وىو عممية تعديؿ الاستجابة وىي الالتعمّـ  منبو بالاستجابة: وىوالتعمّـ عف طريؽ ال -2
 منتفاة لمثيرة مثلًا تقميد لفظ كممة أو عمؿ اشارات كتابية عمى ورقة. استجابات طوعية او

التعمّـ المعياري: وىي سمسمة مف الافعاؿ فيزيائية تؤدى بترتيب ثابت مثلًا الكتابة بالقمـ تشغيؿ ماكنة  -3
 سيارة.

لمعقد مثلًا ترديد االتعمّـ  الارتباط المفظي: وىي الاستجابات المفظية غالباً ما تكوف مفيدة أكثر مف أنواع -4
 الحروؼ اليجائية تسمية شيء اعطاء معاني مماثمة لكممات أجنبية.

التميز المتنوع: وىي الاستجابة بشكؿ مختمؼ بنفس المثير مثلًا اعطاء كممات مترادفة لكؿ كممة مف  -5
 مجموعة كممات أجنبية.

ة التي تشترؾ بيا مع مثيرات تعمـ المفيوـ : وىي الاستجابة لمثير جديد استناداً إلى الخواص المجرد -6
 ـ التعرض ليا، مثلًا تصنيؼ مجموعة مف الحيوانات.تسابقة 

 العرض.× تعمـ المبادئ: ربط مفيوميف أو أكثر في مبدأ واحد مثلًا استخداـ مبدأيف المساحة = الطوؿ  -7
لتحقيؽ  حؿ المشكلات : وىو استدعاء المبادئ التي تعمميا سابقاً أو تكويف مبادئ ذات مستوى أعمى -8

بعض الأىداؼ مثلا كتابة مقالة عمؿ تشخيص طبي، الترجمة مف لغة لأخرى، التحكيـ في مباراة كرة 
 (302 :مرجع سابؽقدـ. )

 التعمّم المبرمج: 
أدت أبحاث سكنر إلى تطوير تقنيات تعميمية مختمفة مثؿ الآلات التعميمية والمخابر المغوية ولعؿ مف 

 (157 :2002 ،ية لمبادئ الإشراط الإجرائي ما يسمى بالتعميـ المبرمج. )غانـأكثر التطبيقات التربوية أىم
المبرمج أحد المجالات الرئيسية لتطبيؽ مبادئ التعمـ، وىو اسموب يعتمد عمى استخداـ التعمّـ  ويعتبر 

التعمّـ  عمميةبغرض تحسيف كفاءة لمعمّـ أسموب التعميـ الفردي والتغذية المرتدة الفورية مف مصدر آخر غير ا
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الفردي، ويستخدـ التعميـ المبرمج وسائؿ مختمفة منيا الكتب المبرمجة والأجيزة التعميمية، والتعميـ بمساعدة 
 (346 :2005 ،)ارنوؼ .الحاسب الآلي

ويتمخص التعميـ المبرمج في تقسيـ المادة التعميمية إلى أجزاء صغيرة نسبياً ومرتبة عمى نحو معيف 
المطموبة، يتعمـ الطلاب المادة تدريجياً فيتقدموف مف خطوة لأخرى حتى يتمكنوف مف إنجاز لتحقيؽ الأىداؼ 

المادة، وفي أثناء ذلؾ تقدـ ليـ التغذية الراجعة في كؿ خطوة مف خطوات تعميميـ مف أجؿ تصحيح الإجابات 
ابقة، وتقدـ المادة إما بواسطة الخاطئة حيث لا يتـ الانتقاؿ مف خطوة لأخرى إلا إذا تمكنوا مف اتقاف الخطوة الس

 (157: 2002 ،آلات تعميمية أو كتب منظمة وفؽ ما يتطمب التعميـ المبرمج. )غانـ
يحدد موضوع التعميـ مسبقاً، ويقسـ عمى خطوات معينة عمى ىيئة أسئمة ويبدأ التمميذ مف إجابات يعرفيا 

بات الأولى، حتى يصؿ إلى الإجابات النيائية مف قبؿ، وتقوده إلى معرفة إجابات جديدة نتيجة لمعرفتو الإجا
تقانيا.  التي تكوف المعمومات التي ييدؼ البرنامج عمى تعمميا وا 

وما يجدر ذكره ىنا، أف التعزيز في ىذا المجاؿ يختمؼ عف تعزيز الحيواف، إذ أف معرفة نتيجة العمؿ  
 وتو التعزيزية.لدى الإنساف تعتبر في حد ذاتيا عاملًا معززاً، بالرغـ مف ضآلة ق

وللاستفادة مف معرفة نتيجة العمؿ كقوة معززة كاف سكنر يعطي مجموعة مف المثيرات لمتمميذ في الخطوات     
الأولى مف البرنامج حتى تكوف إجاباتو صحيحة في جممتيا، عمى أف يكافأ بعدىا بمعرفة الجواب الصحيح 

المرغوب بأقؿ معدؿ مف الخطأ بالرغـ مف تناقص المثيرات عما والتقدـ في اقترابات متتالية نحو السموؾ النيائي 
 .(146 :2003أُعطي لو في أوؿ الأمر، كمما تقدـ نحو السموؾ النيائي المرغوب فيو. )عبد الكريـ، 

وعادة ما تعد البرامج في صورتيف، البرامج الخطية تعتبر واحدة بالنسبة لجميع الأفراد وتسير في صورة 
أما البرامج المتشعبة فتعمؿ عمى توجيو البرنامج الخاص بكؿ فرد طبقاً  ،بداية حتى النيايةخط مستقيـ مف ال

لأوؿ استجابة يأتي بيا، وتعد البرامج المتشعبة أساساً بصورة فردية لكؿ دارس عمى حدة، ولكنيا أكثر صعوبة 
 (347 :2005 ،في إعدادىا مف البرامج الخطية وتحتاج إلى أجيزة أكثر تعقيداً.)ارنوؼ

 الإجرائي والتي يمكف إيضاحيا كما يمي:التعمّـ  ويقوـ التعميـ المبرمج عمى الاستفادة مف مبادئ
اف تسمسؿ المادة التعميمية في خطوات متتالية، يحافظ عمى فعالية الطالب ونشاطو إذ يتوجب عميو الإجابة  -1

 عمى كؿ خطوة مف الخطوات التي تنطوي عمييا ىذه المادة.
 بالتغذية الراجعة ومف ثـ تصحيح استجاباتو والتغذية الراجعة في حد ذاتيا تعزيز.عمّـ لمتتزويد ا -2
 مؤكد مبدأ تشكيؿ السموؾ. ،تقدـ الطالب بشكؿ تدريجي مف بداية المادة حتى نيايتيا -3
اللاحؽ التعمّـ  وفؽ قدراتو واستعداداتو، يراعى مبدأ الفروؽ الفردية بيف المتعمميف ويراعى اعتمادلمتعمّـ تقدـ ا -4

 (157 :2002 ،السابؽ. )غانـالتعمّـ  عمى
 يضيؼ ارنوؼ:

 الفردي.لمتعمّـ  يتيح فرصة أكبر -5
 يتضمف تغذية مرتدة فورية سواء بالنسبة للاستجابة الصحيحة، وبالنسبة للاستجابة الخاطئة. -6
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 استجاباتو.يتيح مستوى مناسباً مف التعميـ لكؿ فرد مع توفير أساليب مناسبة لتشكيؿ  -7
 (347 -346: 2005)ارنوؼ،  .(ليس ثمة مجاؿ لمتنفير الشخصي )الذي قد يحدثو المدرس المحبط مثلاً  -8

 ويمكف تمخيص العناصر الأساسية في التعميـ المبرمج فيما يمي:
تقديـ سمسمة منظمة مف البنود التي تثير الاىتماـ، تزود بأجزاء صغيرة مف المعرفة تدريجياً وتتطمب  -1

 استجابات.
 يستجيب التمميذ لكؿ منيا بطريقة محددة. -2
 تعزز الاستجابات بالمعرفة الفورية لمنتائج بالاستعانة بالمثيرات المميزة. -3
 يسير التمميذ في البرنامج بخطى وطيدة بسيطة. -4
 جياً.لا يقع التمميذ في أخطاء كثيرة، حيث تكوف استجاباتو صحيحة، بالرغـ مف تلاشي المثيرات المميزة تدري -5
يتـ تعمـ التمميذ عمى ضوء معرفتو السابقة والاقتراب التدريجي نحو ما يطمب أف يتعممو مف البرنامج ويؤدي  -6

 (146 :2003 ،. )عبد الكريـFrameإتقاف التمميذ لكؿ خطوة مف ىذه الخطوات بنداً أو إطاراً 
 وحدات البرنامج:

رنامج ىي الإطار، فعند صياغة البرنامج تقسـ يمكف القوؿ اف الوحدة الأساسية التي يتركب منيا الب 
المادة العممية عمى وحدات صغيرة جداً يكوف كؿ منيا إطاراً أو بنداً أو خطوة، وتنظـ ىذه الخطوات بقدر متزايد 

بالتقدـ التدريجي بحيث لا ينتقؿ إلى ممتعمّـ في الصعوبة، وبتسمسؿ منطقي بحيث تترابط المعمومات وتسمح ل
 استوعب الخطوة السابقة. لا إذاإخطوة 

 المكونات الأساسية لموحدة السموكية لمبرنامج:
يعتبر سكنر الإطار أنو الوحدة السموكية في البرنامج، وبتحميؿ مكونات أي إطار مف إطارات البرنامج، 

 نجده يتركب مف ثلاث مكونات اساسية ىي:
أكثر مف المميزة في لمتعمّـ المعمومات بحيث يعطي اـ، وتركب ىذه المثيرات : أو المعمومات المعطاة لممتعمّ  -1

 ـ، حتى يتمكف مف إنشاء جوابو الصحيح.الإطار أو البنود الأولى أي في المراحؿ الاولى مف التعمّ 
عف السؤاؿ المعطى لو وقد يتـ ذلؾ عف لمتعمّـ الاستجابات المنشأة أو الظاىرة: وىي الجواب الذي يعطيو ا -2

أو اختيار إجابة مف عدة اجابات، ويجب أف تكوف ىذه الاستجابة ظاىرة، أي أف  طريؽ وضع كممة في فراغ
يعبر عنيا بالكتابة أو النطؽ فتسجؿ عمى ورؽ أو عمى شريط تسجيؿ أو عمى آلة معينة يتدرب عمييا لمتعمّـ ا

 ـ.المتعمّ 
د اجرائو الاستجابة فيطمع إما إلا بعلمتعمّـ التعزيز الفوري أو التغذية الرجعية: ولا تظير ىذه المكونة أماـ ا -3

عمى الإجابة  نفسو كما في الكتب المبرمجةلمتعمّـ أوتوماتيكياً )بالآلة التعميمية( أو إرادياً )مف قبؿ ا
 الصحيحة(، الأمر الذي يعتبر مكافأة لو أو تعزيزاً لنفس الاستجابة المنشأة سابقاً.
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والقاعدة -يسمى ىذا النوع مف التعزيز التغذية الرجعيةولأف التعزيز يتـ بعد حدوث الاستجابة نفسيا مباشرة 
العامة ىي اف أي تعزيز للاستجابة الرجعية يزد مف احتمالية ظيورىا في المستقبؿ بالرغـ مف تناقص المثيرات 

 (147-146 :مرجع سابؽالمميزة التي تعطى في البنوؾ أو الاطارات اللاحقة. )
  الشبكي :التعمّم  نظرية

التقميدية ترتبط بحقبة تاريخية لـ تكف فييا تكنولوجيا شبكة البث الرقمي موجودة التعمّـ  نظرياتنظراً لأف  
، إضافة أف تمؾ النظريات القديمة عجزت عف مساعدتنا في فيـ كيفية إدارة التدفؽ إلى  كما ىي بارزة اليوـ

في العصر الرقمي، لمتعمّـ  الترابطية كنظريةالشبكي أو النظرية التعمّـ  المعرفي السريع والمعقد، لذا ظيرت نظرية
تكامؿ المبادئ المتضمنة في عدة نظريات إلى  ر أكثر ملاءمة لمزمف الحالي. وتستند ىذه النظريةبالتي تعت

نظرية التنظيـ الذاتي، عمماً بأنو لا يوجد توضيح كامؿ  -نظرية التعقد -نظرية الشبكة -وىي: نظرية الفوضى
 -الشبكي عمى المبادئ التالية:التعمّـ  مبادئ المختمفة، وتؤكد نظريةلا لكيفية تكامؿ ىذه

 الكماؿ.إلى  فرصة اختيار الأفضؿ والوصوؿ لإتاحةتتطمب المعرفة والتعمـ تنوع الآراء  -1
 التعمـ عممية بناء شبكي مف مصادر معمومات متعددة. -2
 المعرفة ذات طبيعة شبكية وتستقر في شبكات عصبية أو تكنولوجية. -3
 معرفة ذات طبيعة تقنية، والتعمـ يمكف أف تقوـ بو التكنولوجيا أو تيسره.ال -4
 القدرة عمى المعرفة أكثر براعة مما نممكو مف معرفة. -5
 التعمـ والمعرفة عمميتاف متواصمتاف عمى نحو ثابت ولا يمثلاف حالات نيائية أو مخرجات. -6
 يارة المحورية في العصر الرقمي.تمثؿ القدرة عمى إدراؾ العلاقات والتعرؼ عمى الأنماط، الم -7
 تيسير التدفؽ السريع لممعرفة المتجددة.إلى  الشبكيالتعمّـ  تيدؼ أنشطة -8
 التعمـ ىو عممية اتخاذ قرار فيما يجب أف نتعممو مف خلاؿ عدسات الواقع المتغير. -9

وغير منظـ  اً مستمر  -كما شكمتو الشروط السائدة في العصر الرقمي–التعمّـ  في ضوء ىذه المبادئ أصبح
إلى  المترابط بالمقررات الدراسيةالتعمّـ  شكاؿ. وتـ استبداؿ نموذجبدقة، ويتميز بالتعقد وتعدد الأوجو وتنوع الأ

المشارؾ لمتعمّـ اإلى  السمبي المشغوؿ باكتساب المعرفة واستيلاكيا،لمتعمّـ عند الحاجة، واستبداؿ االتعمّـ  نموذج
اتجاه التسامح مع الغموض وعدـ اليقيف ب ة بالمعرفة،قواستبداؿ اتجاىات الثقة المطمنتاجيا. ا  فة و ر في تحميؿ المع

معنى كممة  ( أف2000وقبوؿ التعدد في الآراء والتنوع في الأفكار. وفي ىذا الصدد تؤكد الأكاديمية القومية )
مات واستخداميا. ويرجع يجاد المعمو إالقدرة عمى إلى  "نعرؼ" تحوؿ مف القدرة عمى تذكر المعمومات وترديدىا

استحالة تغطية المعرفة الإنسانية عمى اتساعيا بواسطة التعميـ، ولذا أصبح ىدؼ التربية اليوـ ىو تنمية إلى  ذلؾ
التفكير بصورة إنتاجية أو اللازمة لاكتساب المعرفة وتمكف التلاميذ مف التعمّـ  الأدوات العقمية واستراتيجيات

يضاً "معرفة مف" أىـ مف "معرفة كيؼ" أصبح أصبح أكثر أىمية مف "معرفة ماذا" و أ" فأي أف "معرفة أي، نقدية
 كما أف استخداـ مدخؿ ما وراء المعرفة في التدريس يسيـ في مساعدة التلاميذ لمتحكـ في تعمميـ واختيار أىداؼ
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وتطبيقيا،  استرجاعياؿ ومراقبة تقدميـ في انجاز أىدافيـ، وتحقيؽ ذلؾ يتطمب تنظيـ المعرفة بطرؽ تسيالتعمّـ 
 بحيث يتـ فيـ الحقائؽ في سياؽ إطارىا المفاىيمي.

ومصمـ التدريس اليوـ تحدي المحافظة عمى حداثة المحتوى في مواجية تدفؽ المعمومات لمعمّـ يواجو او 
رية النظإلى  الشبكي المستندالتعمّـ  ( نموذج2004وسرعة تحوؿ المعرفة وتغيرىا. لذا اقترح "جورج سمينز" )

المطموبة لمساعدة التلاميذ النجاح في العصر الرقمي. التعمّـ  الترابطية التي تقدـ رؤية جديدة في ميارات ومياـ
الجديدة التعمّـ  فرد عمى استخداـ أدواتلنشاطاً فردياً داخمياً، ولكنو نشاط يعتمد عمى قدرة االتعمّـ  حيث لـ يعد

الكتاب في التعامؿ مع التغيرات البنائية في المجتمع. وغدت  مف مثؿ شبكة الانترنت التي أصبحت أكثر أىمية
الحقيقي لأي نظرية تعمـ  دقدرتنا عمى تعمـ ما نحتاجو غداً أكثر أىمية مما نممكو اليوـ مف معرفة، وأصبح التحيّ 

المعرفة إلى  فعندما نحتاجتطبيقيا، إلى  لمحصوؿ عمى المعرفة في لحظة الحاجةلمتعمّـ ىو إدراؾ كيفية حث ا
مصادر المعمومات ميارة حيوية، ومع استمرار نمو المعرفة وتطورىا يصبح إلى  تصبح القدرة عمى الوصوؿ

 المستمر مدى الحياة.لمتعمّـ  ما نحتاجو منيا ضرورةإلى  الوصوؿ
ع مترابطات بيف موجودات أو كيانات، وىي سمسمة مف نقاط تج الشبكة ببساطة أنيا علاقات أوتعرؼ 

الشبكات الاجتماعية. وتعتبر الشبكات أشكاؿ  -شبكات الكيرباء -، ومف أمثمتيا: شبكات الكمبيوترمترابطة
قديمة جداً لمخبرة الإنسانية، ولكنيا استخدمت في الزمف الحالي وأصبحت شبكات لممعمومات مدعمة بواسطة 

ت وقابميتو لممواءمة مف أجؿ البقاء الانترنت، وليا مميزات رائعة كأدوات منظمة لممعمومات نظراً لمرونة الانترن
الإثمار الوفير للانترنت في جميع مجالات الاقتصاد إلى  في مواجية التغيرات السريعة لممعرفة، مما أدى

 والمجتمع بعيداً عف سيطرة السمطة المركزية واليرميات الرأسية عمى القوة والإنتاج.
د أو الجماعات أو النظـ تشكؿ كيانات أو بؤر تجمع تقوـ نظرية الشبكات عمى مبدأ بسيط يرى أف الأفرا 

 تترابط معاً لابتكار كؿ متكامؿ، وأف أي تغيرات أو تبديلات خلاؿ الشبكة ليا تأثيرات موجبة عمى الكؿ. وفي
فكار والمجالات والمجتمعات بؤر تجمع متخصصة يعتمد الارتباط فييا عمى مدى حداثتو وقدرتو تشكؿ الأالتعمّـ 

فكار ارتباطات إضافية مف أجؿ البقاء في عالـ مترابط، حيث تبتكر الارتباطات بيف الأفراد والأ في اكتساب
بداعات جديدة. ولـ تعد الخبرة المباشرة المصدر الوحيد لممعرفة، فعندما نعجز عف تحقيؽ إوالمجالات المتباينة 

فراد أو جمع المعرفة مف خلاؿ جمع الأ الخبرة المباشرة تصبح خبرات الآخريف بديلًا لممعرفة، ومف ثـ يمكننا
الشبكات المعقدة تتحدى النظاـ وتتميز بالفوضى التي تعبر عف نظاـ  تكويف ارتباطات منيـ. ومف الملاحظ أف

 المعرفة يتوقؼ عمى جيدإلى  ضفاء المعنى لموصوؿإ أوالتعمّـ  الفوضى أف ةخفي أو معقد، ولذا تقرر نظري
شياء أو الكيانات نماط التي تبدو خفية. والفوضى كنظرية عممية تؤكد ارتباط كؿ الأفي التعرؼ عمى الألمتعمّـ ا

 ببعضيا البعض في كؿ متكامؿ وفقاً لمبدأ تأثير الفراشة.
إعصار الشير التالي إلى  يتحول "الفراشة التي تتسبب في حركة اليواء في مدينة بكين اليوم، يمكن أن

المشابية تمقي الضوء عمى التحدي الحقيقي لتعمـ المعرفة الرقمية، حيث يؤثر الاعتماد  ىذهفي مدينة نيويورك" 
ولكنو يحدث  المتعمّـ، عمى الشبكة فيما نتعممو وفي صناعة القرار. فتعمـ المعرفة الرقمية لا يخضع كمية لسيطرة
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عمى المعمومات الجديدة المؤثرة  في بيئة معرفية معقدة، حيث تكوف القدرة عمى التمييز بيف المعمومات والتعرؼ
 (Gleick: 1987مدى الحياة.)لمتعمّـ  في القرارات، ميارة حيوية

أف يكوف منفتحاً عمى مصادر المعمومات، وقادراً عمى لمتعمّـ ممية تنظيـ ذاتي يتطمب مف ابوصفو عالتعمـ 
يمثؿ العممية المعرفية التي يجد  لذاتيتصنيؼ تفاعلاتو مع البيئة والتكيؼ مع التغيرات السريعة. أي أف التنظيـ ا

الارتباطات بيف المعمومات المرغوب تعمميا في حياتو العممية، ولذا تمثؿ القدرة عمى تكويف لمتعمّـ مف خلاليا ا
 في ظؿ اقتصاد المعرفة.لمتعمّـ  الروابط بيف مصادر المعمومات وابتكار أنماط مفيدة، متطمباً أساسياً 

 Networked Learning Ecologyالشبكي: التعمّم  بيئة
البنائية( أف تحدد تحديات إدارة أنشطة المعرفة  -المعرفية -السابقة )السموكيةالتعمّـ  لـ تحاوؿ نظريات 

وانتقاليا داخؿ مؤسسات التعميـ أو بيئة التعمـ، كما لـ توضح الكيفية التي ترتبط بيا المعرفة الموجودة في قاعة 
المناسب في السياؽ المناسب لتحقيؽ التعمـ. بيد أف النظرية الترابطية لمتعمّـ ر المعمومات بامصاد البيانات أو

واستبداؿ اليياكؿ التنظيمية الصارمة والممارسات التعمّـ  تغيير بيئةإلى  كاف ليا موقؼ واضح، وأكدت الحاجة
التي تيتـ فقط بمخرجات التعميـ دوف الجافة لممؤسسات التعميمية مف المدارس والمكتبات واليرميات الإدارية، 

عممياتو، وبما لا يتفؽ مع طبيعة المعرفة الرقمية. ولذا يجب استبداليا ببيئات تعمـ معاصرة ومستدامة مف 
سة لممعرفة الرقمية، بحيث تسمح بالاختلاؼ والمفاىيـ متعددة الأوجو ولدييا القدرة عمى إدارة فالشبكات المنا

ع المستجدات ووجيات النظر المختمفة، وتمكيف الأفكار واحتمالات التعقد والفوضى. النمو السريع والتكيؼ م
 الشبكي بالخصائص التالية:التعمّـ  ولذا تتميز بيئة

 غير شكمية وغير مقيدة. -1
 غنية بالأدوات. -2
 الاتساؽ والاستمرار. -3
 الثقة والاطمئناف. -4
 البساطة والفاعمية. -5
 تعزز الارتباط اللامركزي. -6
 الاستقصاء والتسامح.روح  -7
ر فعالية ىذه كؿ متعمـ شبكة تعمـ شخصية، وتتأثتتشكؿ الشبكة مف ارتباطات بيف بؤر التجمع، ويمتمؾ و 

والتي تشكؿ بدورىا شبكة اجتماعية تسمح بتدفؽ لمتعمّـ التي يوجد بيا االتعمّـ  الشبكة الشخصية بصلاحية بيئة
صلاحية المؤسسة عمى التغذية الفعّالة لتدفؽ المعمومات خلاؿ وتتوقؼ  داخؿ المؤسسة التعميمية. المعمومات

الشبكة الاجتماعية التي تقوـ بالربط الجيد بيف أفراد المؤسسة لتعزيز تدفؽ المعرفة واستمراره. وتؤكد النظرية 
لعصر في االتعمّـ  نماذج دراسة وتحميؿ الشبكة الاجتماعية التي تعتبر عنصر إضافية في فيـ الترابطية أىمية

 (Kleiner: 2002الرقمي.)
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 التعميم باستخدام شبكة الانترنت:
 ،في الولايات المتحدة الأمريكية شبكة عسكرية للأغراض الدفاعية بدأت شبكة الانترنتأف يقوؿ باىي وجاد 

عالمية جعميا شبكة  -في أمريكا وخارجيا -ولكف بانضماـ الجامعات الأمريكية ثـ المؤسسات الأىمية والتجارية
لذا كانت ىذه الشبكة المساىـ الرئيسي فيما يشيده العالـ اليوـ مف انفجار  ،تستخدـ في شتى مجالات الحياة

المعمومات الموجودة عمى الشبكة مضافاً إلييا الميزات الأخرى التي إلى  سيولة الوصوؿإلى  وبالنظر. معموماتي
مف جممة ىؤلاء، التربويوف الذيف بدأوا . كؿ في مجالو تتمتع بيا الشبكة فقد أغرت كثيريف بالاستفادة منيا

باستخداميا في مجاؿ التعميـ، حتى أف بعض الجامعات الأمريكية وغيرىا، تقدـ بعض موادىا التعميمية مف 
الطرؽ التقميدية، ولعؿ مف أىـ المميزات التي شجعت التربوييف عمى استخداـ ىذه إلى  خلاؿ الانترنت إضافة

 تعميـ، ىي:الشبكة في ال
 الوفرة اليائمة في مصادر المعمومات -1

قواعد ، (Periodicalsت )الدوريا، (Electronic Books ةالكتب الالكتروني ومف أمثاؿ ىذه المصادر :
 .(Educational Sitesالمواقع التعميمية )، (Enceylopediasالموسوعات )، (Data Basesالبيانات )

 المتزامن(:الاتصال غير المباشر )غير -2
حضورىـ في الوقت نفسو، شخاص الاتصاؿ فيما بينيـ بشكؿ غير مباشر ومف دوف اشتراط يستطيع الأ

( حيث Voice-mailالبريد الصوتي )، و الرسالة والرد كتابياً  (: حيث تكوفE-mailالبريد الالكتروني )باستخداـ 
 تكوف الرسالة والرد صوتياً.

 الاتصال المباشر )المتزامن(: -3
 طريقو يتـ التخاطب في المحظة نفسيا بواسطة: وعف

( حيث يكتب الشخص ما يرد قولو بواسطة لوحة المفاتيح والشخص Relay -Chatالتخاطب الكتابي ) -
المقابؿ يرى ما يكتب في المحظة نفسيا، فيرد عميو بالطريقة نفسيا مباشرة بعد انتياء الأوؿ مف كتابة ما 

 يريد.
( حيث يتـ التخاطب صوتياً في المحظة نفسيا ىاتفياً عف Voice-conferencingالتخاطب الصوتي ) -

 طريؽ الانترنت.
(؛ حيث يتـ التخاطب حيّاً Video-conferencingالتخاطب بالصوت والصورة )المؤتمرات المرئية( ) -

 (224 -223 :2007، )باىي وجاد عمى اليواء بالصوت والصورة.
 الالكتروني باستخداـ الانترنت وىي:لمتعمّـ  أخرى تدفعناويضيؼ رباح عدة أسباب موضوعية 

  كمفة التعميم التقميدي: -4
اف توفير المباني والوسائؿ التعميمية والمرافؽ الصحية والكوادر المؤىمة والمدربة جيداً يتطمب مبالغ ضخمة، 

 بدأت الدوؿ العربية تئف مف ثقميا بأشكاؿ مختمفة.
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  :العدد المتنامي لطالبي العمم -5
أعداد كبيرة مف الناس ترغب بالالتحاؽ بالتعميـ ولكف لا يمكنيـ ذلؾ بسبب البعد مثلًا أو الكمفة العالية 

 عدـ القدرة عمى التفرغ بسبب العمؿ والإعالة وغيرىا. أو
ـ عف بعد" توظيؼ أعداد كبيرة مف أصحاب الكفاءات لمعمؿ في مؤسسات لا يمزـ في نظاـ "التعمُّ  -6

توطينيا أو إلى  يمكف ليذه المؤسسات الاستفادة مف الخبرات أينما وجدت دوف الحاجةالتعميـ، بؿ 
 تسكينيا.

لمتعمّـ اتوفر الشبكة مصادر كثيرة وغنية لممواد التعميمية في كؿ المجالات ولا يقتصر دور  المنياج: -7
 عمى كتاب واحد لف يجمع بالتأكيد كؿ المعمومات العممية المرغوب بيا.

يضاً القيـ أؾ في المجتمعات العربية الكثيرة مف لا يرغب في سفر المرأة لطمب العمـ و ىنا المرأة: -8
سلامية التي تمنع المرأة مف الاختلاط ناىيؾ عف أف القيـ الاجتماعية عندنا توفر الفرصة التعميمية الإ

 لمذكور قبؿ الإناث في حاؿ المفاضمة.
مية في فمسطيف ىو ة لمعممية التعميمية التعمُّ : ما يضفي عمى ىذه التكنولوجيا مف أىميالاحتلال -9

والطالب الفمسطيني والعممية التعميمية برمتيا، لمعمّـ خصوصية الأوضاع السياسية التي يمر بيا ا
غلاؽ الجغرافي الاقتصادي سرائيمي وسياسة الإفالإغلاؽ المستمر الذي تمارسو سمطات الاحتلاؿ الإ

ضرراً عمى العممية التربوية الفمسطينية ففي مثؿ ىذه الظروؼ، والثقافي ليو مف السياسيات الأكثر 
غلاؽ بيف المدف والقرى، وتنقطع وسائؿ رسة بسبب الإدعف طلابو ويغيب الطلاب عف الملمعمّـ ينقطع ا

ومف ىنا يتجمى دور . دارة لفترات طويمةالييئة التدريسية والطمبة والمعمميف والإأعضاء الاتصاؿ بيف 
مية العممية التعميمية التعمُّ أعضاء تصاؿ "البريد الالكتروني والانترنت" لتعيد الاتصاؿ بيف تكنولوجيا الا

دارييف وأىالي.  مف طمبة ومعمميف وا 
توفر الشبكة العنكبوتية مجالًا ميماً لكي يدخميا طالب العمـ بغض النظر عف الطبقة  ديمقراطية التعميم: -10

صبح متاحاً لكؿ مف يطمبو وليس حكراً عمى طبقة دوف أأف العمـ  وىذا يعني. الاجتماعية التي ينتمي إلييا
 سواىا كما كاف في السابؽ ولف يعود اليوـ الذي كاف فيو ابف الحداد حداد بالضرورة.

توفر الشبكة لممتعمميف فرصة تبادؿ الخبرات والمعمومات حوؿ القضايا اليومية السياسية  التعاون: -11
 (9-7 :2004، )رباح. ة وغيرىا مما يكسر حاجز الحدود وقد يمغييا فعلاً والاجتماعية والعممية والثقافي

 تكامل النظريات:
ر عف واقع مفسّر ر عف واقع خارجي موضوعي، أو تعبّ جميع النظريات السابقة تقرر أف المعرفة إما تعبّ  

وأف المعرفة فطرية ويتـ بناء المعنى  المتعمّـ، ر عف واقع يوجد داخؿيخضع لمتفاوض بيف الخبرة والعقؿ، أو تعبّ 
 المتعمّـ، يحدث داخؿالتعمّـ  تؤكد أفالتعمّـ  مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي، ويلاحظ أف الفكرة المركزية لنظريات

وليس بقيمة ما يتـ التعمّـ  اىتمت بالعممية العقمية لحدوثالتعمّـ  ويعتمد عمى المخ البشري، أي أف نظريات
أف يخزف ويعالج لمتعمّـ  خارج عقؿ الإنساف، بمعنى أنو يمكفالتعمّـ  أنيا لـ تشير إلى إمكانية حدوثمو، كما تعمّ 
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 داخؿ المؤسسات التعميمية.التعمّـ  بواسطة آليات التكنولوجيا، كما أنيا فشمت أيضاً في وصؼ كيفية حدوث
 (7: 2010)فضؿ، 

معقدة، تدخؿ فييا عمميات عقمية مختمفة، كما  ميةمليست عممية بسيطة بؿ ىي عالتعمّـ  لاشؾ أف عممية
كما أف لو صوراً مختمفة  ،ير يطرأ عمى سموكنا أو خبراتنا وميولنا واتجاىاتنا وأفكارنايشمؿ كؿ تغّ التعمّـ  أف

بنظرية واحدة ولقد نظرت كؿ نظرية مف التعمّـ  ودرجات متفاوتة مف الصعوبة، وعمى ذلؾ فلا يكف تفسير عممية
ـ، ومف أجؿ ذلؾ جاءت نظريات سالفة الذكر إلى جانب واحد أو صورة واحدة مف صور التعمّ عمّـ الت نظريات

 (33 :2003بتراء غير متكاممة، كما جاءت مسرفة في التعميـ. )العيسوي، 
بيد أنو توجد اليوـ اعتبارات أخرى ظيرت مع التدفؽ السريع لممعمومات في عالـ الانترنت، حيث غدت  

لاكتشاؼ أىـ مف اكتساب المعمومات، وأف تقويـ قيمة ما نتعممو باستخداـ ميارات ما وراء المعرفة قيمة البحث وا
دراؾ الارتباطات والأنماط مف أىـ الميارات المرغوبة، التعمّـ  أىـ مف ذاتو، كما أصبحت القدرة عمى التركيب وا 

 وجيا منيا:مف منظور التكنولالتعمّـ  ولذا برزت أسئمة ىامة عند النظر لنظريات
 إزاء عممية اكتساب المعرفة بصورة غير خطية؟التعمّـ  ما موقؼ نظريات -1
عادة  -2 كيؼ نفسّر دور التكنولوجيا في القياـ بكثير مف العمميات المعرفية المسبقة مثؿ تخزيف المعمومات وا 

 ـ؟استخداميا بديلًا عف المتعمّ 
 ر؟كثيفة المعمومات سريعة التغيّ  كيؼ يمكننا مواكبة الحداثة وما بعد الحداثة في ظؿ بيئة -3
 ـ؟الشبكات في تفسير كيفية حدوث التعمّ  -التعقد–ما انعكاسات نظريات: الفوضى  -4
، ـ؟)فضؿوبنية المؤسسات التعميمية في طبيعة مياـ التعمّ التعمّـ  كيؼ يؤثر السياؽ المعرفي وبيئة -5

2010: 7) 
مختمفة في ترتيب الكائف الحي، فالتعمّـ الشرطي مثلًا المختمفة ليا مستويات التعمّـ  والواقع أف طرؽ 

لى بعض التفكير للاستفادة مف إبطريقة المحاولة والخطأ فيحتاج التعمّـ  يحدث عمى المستوى الفسيولوجي، أما
بالاستبصار فإنيا أرقى الطرؽ جميعاً مف حيث أنيا تتطمب النضج العقمي التعمّـ  طريقة االخبرات السابقة، أم

ئف الحي، حتى يستطيع إدراؾ العلاقات القائمة فعلًا بيف الاشياء وأف يبتكر ىو علاقات جديدة، ويرى في لمكا
 العناصر التي يدركيا وظائؼ جديدة. 

ر نوعاً مف التعميـ، فالتعمّـ عف طريؽ المحاولة والخطأ واضح في تفسّ التعمّـ  والواقع أف كؿ نظرية مف نظريات   
الشرطي يتـ بواسطتو اكتساب العادات كذلؾ التعمّـ  دة، وكذلؾالحركية وفي حؿ المشكلات المعقّ ـ الميارات تعمّ 

فاف ىناؾ تعمماً بالاستبصار أي يقوـ عمى أساس الإدراؾ الحالي لعناصر الموقؼ وما بينيا مف علاقات وعمى 
تناقضة ولكنيا متكاممة في تكممة المختمفة ليست مالتعمّـ  أساس الفيـ والتفكير وعمى ذلؾ يتضح لنا أف نظريات

 بعضيا البعض.
ذا أردنا أف نحدد الطريقة التي يتعمّ    ـ بيا الكائف البشري لاستطعنا أف نقوؿ أف الانساف يمجأ إلى طرؽ وا 

مختمفة طواؿ مراحؿ نموه المختمفة، فالطفؿ الرضيع يكتسب كثيراً مف العادات السموكية والحركية بواسطة 
الطفؿ في العمر تنمو قدراتو العقمية ويبدأ في اكتساب الخبرات عف طريؽ المحاولة  ـوبتقد الارتباط الشرطي،
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والخطأ وعف طريؽ ما يقوـ بو مف تجريب وتقميد وباستمرار تقدـ الطفؿ في العمؿ وباقترابو مف مستوى النضج 
 ـ خبرات جديدة بطريؽ الاستبصار وادراؾ العلاقات. في تعمّ  أالعقمي، يبد
ثمة التي توضح ىذه الاعتراضات كثيرة ومتنوعة، فمعظـ مخاوؼ الطفؿ الصغير تتكوف بواسطة والأم 

الارتباط الشرطي، وكذلؾ فاف استجابة الطفؿ بالكؼ عف البكاء كمما وضع بيف يدي أمو جاءت نتيجة لارتباط 
 ولارتباط الشرطي إلى أنوجو أمو باشباع حاجة الطفؿ إلى الطعاـ وشعوره بالراحة والدؼء، ويؤدي تكرار ىذا ا

 يصبح وجود الأـ وحده كافياً لأف يشعر الطفؿ بالسعادة.
أف  أونحف نلاحظ عمى الطفؿ الصغير عندما يتقدـ بو العمر نسبياً أنو يسعى عف طريؽ المحاولة والخط 

يقوـ بالسموؾ الصحيح في معظـ أنشطتو اليومية فيو يحاوؿ اف يضع ملابسو بنفسو ويفشؿ في ذلؾ مرات كما 
أنو يحاوؿ أف يتناوؿ الطعاـ بنفسو مستخدماً أدوات المائدة، كذلؾ فإنو يحاوؿ المشي والجري والتقاط الأشياء 

 وتناوليا عف طريؽ جيده الذاتي.
دراؾ وعندما يكتمؿ النضج العق  مي لمطفؿ فإنو يسعى لاكتساب ميارات جديدة عف طريؽ الفيـ وا 

 ةالعلاقات، فيو يتعمـ كيؼ يعامؿ الناس وكيؼ يتصرؼ تصرفاً اجتماعياً مقبولًا في المواقؼ الاجتماعي
 المختمفة.
فة، إلا المختمالتعمّـ  وتجدر الإشارة أنو عمى الرغـ مف إمكاف وجود مثؿ ىذا النوع مف التمييز بيف طرؽ 

أنيا ليست مستقمة تماـ الاستقلاؿ بؿ أنيا متكاممة ويظؿ يمارسيا الفرد طواؿ حياتو، ولكف الأسموب العاـ الذي 
يتخذه في حؿ مشكمة ما قد يغمب عميو المحاولة والخطأ أو الاستبصار أو الاشتراط وتبقى الطرؽ الأخرى ولكف 

 (34: 2003)العيسوي،  بصورة أقؿ وضوحاً وتأثيراً.
 يمكن أن نستخمص النقاط التالية:التعمّم  من خلال استعراض نظريات

الكثير مف المبادئ والاتجاىات التي تقوـ عمييا ىذه النظريات كاف ليا الأثر الواضح في اتجاىات التربية  -1
ى التعميـ فمثلًا المبادئ التي تقوـ عمييا حركة التربية القائمة عم –التعمّـ  الحديثة وبخاصة في مجاؿ

مسؤولية  -ـالطالب المعمّ –لمتعمّـ ؿ االكفايات أو حركة تربية المعمميف تؤكد نفس المبادئ مف حيث تحمّ 
انجاز الاىداؼ وتحقيؽ الكفايات طبقاً لمعايير الأداء المطموبة والمعروفة سمفاً لدى الطالب، مع ترؾ الحرية 

 ناسب مع قدراتو العقمية وميارات الأدائية. الوقت المناسب لو لانجاز تمؾ المياـ بما يت رلمطالب لاختيا
مـ، فقد قدـ وبمقارنة النظريات يلاحظ أف ىناؾ تبايناً بيف أصحاب النظريات مف حيث الاىتماـ بعممية التعّ  -2

في حيف لـ يكف ىذا الاىتماـ الخاص بالتعمّـ واضحاً لدى التعمّـ  دولارد وميمر نموذجاً مفضلًا عف عممية
إلا أف أفكارىما لـ تكف أصيمة التعمّـ  وشيمدوف، واذا كاف البرت واكتؿ لدييما معالجات فيدييف ويونج يالفرو 

نما ىي محاولات لمتوفيؽ بيف الأفكار والأ  ريف.سس التي قدميا غيرىما مف المنظّ وا 
ي النظريات فلى الاختلاؼ بيف إىناؾ تعدد في المفاىيـ المحورية التفسيرية لمسموؾ والشخصية وىو ما أدى  -3

الدينامية تؤكد عمى العوامؿ الدينامية في نمو وبناء  ةسس المنيجية، فالنظريات النفسيالمداخؿ النظرية والأ
الشخصية مثؿ الطاقة والدافعية واللاشعورية )الفردي والجماعي(، ويركز أصحاب النظريات الانسانية 

التعمّـ  ية فينصب اىتماميا عمىروجرز( وأما النظريات السموك -الظاىراتية عمى مفيوـ الذات )ماسمو
ـ الاستجابات وتكويف العادات كأساس في تفسير السموؾ وتذىب نظرية الاستجابات الترابطي في تعمّ 

وتكويف العادات كأساس في تفسير السموؾ وتذىب نظرية السمات إلى أف لكؿ فرد سمات أو خصائص 
ء الفرد وتفترض أف الفروؽ بيف الافراد إنما يمكف أف يستدؿ عمييا مف خلاؿ أدا -نسبياً –شخصية ثابتة 
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ترجع إلى تمؾ السمات، فالسمة ىي الوحدة الطبيعية لوصؼ الشخص وتميزه عف الآخريف وذلؾ بما تتسـ 
 (81 -80 :2000 ،بو مف ثبات. )الأزرؽ
 الدور الجديد لممعمم:

عمى الحاسوب، حيث يحتوي نظاـ يؤكد رباح أف شبكة الانترنت نظاـ لتبادؿ الاتصاؿ والمعمومات اعتماداً 
الشبكة العالمية عمى ملاييف الصفحات المترابطة عالمياً والتي يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى الكممات 

الدكتوراه والماجستير والأبحاث التعميمية المتربطة  والأفلاـ التعميمية وممخصات رسائؿ فلاـ الفيديوأوالصوت و 
 بيذه المعمومات.

تطور مذىؿ وسريع في إلى  الاستخداـ الواسع لمتكنولوجيا وشبكة الانترنت العالمية أدىويضيؼ: اف 
وانجازىا في غرفة الصؼ حيث صنع طريقة جديدة لمتعمّـ او لمعمّـ العممية التعميمية كما أثر في طريقة أداء ا

فمسفة تؤكد حؽ الأفراد  ساسألمتعميـ ألا وىي طريقة التعميـ عف بعد والذي يعتبر تعميـ جماىيري يقوـ عمى 
الفرص التعميمية المتاحة بمعنى أنو تعميـ مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت وفئة مف إلى  في الوصوؿ

المتعمميف ولا يقتصر عمى مستوى أو نوع معيف مف التعميـ، فيو يتناسب وطبيعة حاجات المجتمع وأفراده 
نما عمى نقؿ المعرفة والميارات لمتعمّـ او لمعمّـ بيف اوطموحاتو وتطور مينيـ ولا يعتمد عمى المواجية  وا 

داخؿ إلى  بوسائط تقنية متطورة ومتنوعة مكتوبة ومسموعة ومرئية تغني عف حضورهلمتعمّـ اإلى  التعميمية
 غرفة الصؼ.

أف يمعب أدوار تختمؼ عف الدور التقميدي المحصور في كونو محدداً لمعمّـ وتتطمب ىذه الطريقة مف ا 
لممادة الدراسية، شارحاً لمعمومات الكتاب المدرسي منتقياً لموسائؿ التعميمية، متخذاً لمقرارات التربوية وواضعاً 

عدادىا، علاوة عمى ا  للاختبارات التقويمية، فأصبح دوره يرتكز عمى تخطيط العممية التعميمية وتصميميا و 
 (57 :2004 ،احرب). كونو مشرفاً ومديراً وموجياً ومرشداً ومقيماً ليا

 المستقبمية:لمعمّم وظائف او أدوار 
محػور العمميػة التعميميػة، وبالتػالي فػإف لػو وظػائؼ لمعمّـ والذي يعتبر ا التقميديالتعمّـ  نظاـالتحوؿ مف إف        

مبػػدأ ىػػاـ وىػػو الوصػػوؿ بػػالتعمـ عمػػى  والػػذي يقػػوـ E-Learningالإلكترونػػيالػػتعمّـ  نظػػاـإلػػى  معروفػػة ومحػػددة، 
المتعػػارؼ لمعمػّػـ عػػادة يتطمػػب تحػػولًا جػػذرياً فػػي أدوار ا بصػػرؼ النظػػر عػػف مكانػػو وفػػي أي وقػػت يناسػػبو،ممػػتعمّـ ل

أف يػتقف لمعمػّـ ينبغػي عمػى االإلكترونػي، الػتعمّـ  أدوار ووظائؼ جديدة في ظؿإلى  التقميدي،التعمّـ  عمييا في ظؿ
 يمي:فيما ويمكف توضيح ىذه الأدوار ىذه الأدوار والوظائؼ، 

 باحث: -1
وتػػأتي ىػػذه الوظيفػػة فػػي مقدمػػة الوظػػائؼ التػػي ينبغػػي أف يقػػوـ بيػػا المعمػػـ، وتعنػػي البحػػث عػػف كػػؿ مػػا ىػػو جديػػد 

 الشبكة. خلاؿومتعمؽ بالموضوع الذي يقدمو لطلابو، وكذلؾ ما ىو متعمؽ بطرؽ تقديـ المقررات 
 مصمم لمخبرات التعميمية: -2
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شاطات التربوية التي يقػدميا لطلابػو، وذلػؾ لأف ىػذه الخبػرات مكممػة لمػا دور ميـ في تصميـ الخبرات والنممعمّـ ل
الإلكترونيػػػة النشػػػطة بمػػػا الػػػتعمّـ  ، كمػػػا أف عميػػػو تصػػػميـ بيئػػػاتداخػػػؿ أو خػػػارج القاعػػػات الدراسػػػيةلمػػػتعمّـ يكتسػػبو ا

 يتناسب واىتمامات الطلاب.
 تكنولوجي: -3

لمػتمكف مػف اسػتخداـ الشػبكة فػي عمميػة الػتعمـ، مثػؿ إتقػاف ـ لمعمّ فيناؾ الكثير مف الميارات التي يجب أف يتقنيا ا
 وغيرىا.والمستحدثات التكنولوجية  ، إحدى لغات البرمجة، وبرامج تصفح المواقع، واستخداـ برامج حماية الممفات

 مقدم لممحتوى: -4
رجاعيا والتعامػػؿ إف تقػػديـ المحتػػوى مػػف خػػلاؿ الموقػػع التعميمػػي لابػػد مػػف أف يتميػػز بسػػيولة الوصػػوؿ إلييػػا واسػػت

، وىػػذه الوظيفػػة ليػػا كفايػػات عديػػدة كمقػػدـ لممحتػػوى مػػف خػػلاؿ الشػػبكةلمعمػّػـ معيػػا، وىػػذا لػػو ارتبػػاط كبيػػر بوظيفػػة ا
 عميو أف يتقنيا.

 مرشد وميسر لمعمميات: -5
نما أصبح دوره الألمعمّـ فا كبر في لـ يعد ىو المصدر الوحيد لممعرفة، ولـ تعد وظيفتو نقؿ المحتوى لممتعمميف، وا 

رشاد المتعمميف أثناء تعامميـ مع المحتوى مف خلاؿ الشبكة، أو مف خلاؿ  تسييؿ الوصوؿ لممعمومات، وتوجيو وا 
 .، أو مع المعمـتعامميـ مع بعضيـ البعض في دراسة المقرر

 مقوم: -6
مختمفة لتقويـ طلابو مف خلاؿ الشبكة، وأف تكػوف لديػو القػدرة عمػى تحديػد  أساليبوبالتالي فعميو أف يتعرؼ عمى 

 نقاط القوة والضعؼ لدى طلابو، وتحديد البرامج الإثرائية أو العلاجية المطموبة.
 أو قائد لمعممية التعميمية: مدير -7
حيػث يقػع عميػو العػبء الأكبػر  ،لمموقػؼ التعميمػي مػف خػلاؿ الشػبكة يعػد مػديراً  الإلكترونيالتعمّـ  في نظـلمعمّـ فا

فػػي تحديػػد أعػػداد الممتحقػػيف بػػالمقررات الشػػبكية ومواعيػػد المقػػاءات الافتراضػػية وأسػػاليب عػػرض المحتػػوى وأسػػاليب 
 (9..2:حسف ) .معاً طريقة تحاور المتعمميف التقويـ و 

 الكفايات اللازمة لممعمم:
، يمكػف ةعبػر الشػبكالإلكترونػي الػتعمّـ  فػي ظػؿ المسػتقبميةلمعمػّـ اووظػائؼ وفي ضوء مػا سػبؽ مػف تحديػد لأدوار 

 الإلكتروني في: التعمّـ  في مجاؿممعمّـ تحديد الكفايات اللازمة ل
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 أولًا: الكفايات العامة:
 بيا، تتمثؿ في:لمعمّـ ىناؾ كفايات عامة ينبغي إلماـ ا

 كفايات متعمقة بالثقافة الكمبيوترية: -1
لمكمبيػػػوتر وممحقاتػػػو، التعػػػرؼ عمػػػى برمجيػػػات التشػػػغيؿ والوسػػػائط التػػػي يعمػػػؿ بيػػػا مثػػػؿ معرفػػػة المكونػػػات الماديػػػة 

الفيروسػػات وطػػرؽ الوقايػػة  ،والحياتيػػة المختمفػػة الكمبيػػوتر، الاسػػتخدامات المختمفػػة لمكمبيػػوتر فػػي العمميػػة التعميميػػة
 معرفة المصطمحات المستخدمة في مجاؿ الكمبيوتر. ، منيا

 خدام الكمبيوتر:كفايات متعمقة بميارات است -2
كيفية التعامؿ مع وحدات الإدخاؿ والإخراج، كيفية التعامؿ مع سطح المكتب  مثؿ استخداـ لوحة المفاتيح والفأرة،

التعامػؿ مػع وحػدات التخػزيف، اسػتخداـ مجموعػة  سػواء بػالحفظ أو النقػؿ أو الحػذؼ أو التعػديؿ، والممفات والبرامج
 الفنية التي تواجيو أثناء الاستخداـ. ، والتغمب عمى المشكلاتبرامج الأوفيس

 كفايات متعمقة بالثقافة المعموماتية: -3
مثؿ التعرؼ عمى مصادر المعمومات الإلكترونية، استخداـ شبكة الإنترنػت فػي العمميػة التعميميػة مػف بحػث وبريػد 

ت الإلكترونيػػة المتاحػػة إلكترونػػي وغيرىػػا مػػف اسػػتخدامات الإنترنػػت التعميميػػة، القػػدرة عمػػى تقيػػيـ مصػػادر المعمومػػا
تصػػميـ ونشػػر الصػػفحات التعميميػػة عمػػى الإنترنػػت، معرفػػة المبػػادئ الأساسػػية لمتصػػميـ التعميمػػي، عبػػر الإنترنػػت، 

 ، واستخداـ المصطمحات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات.استخداـ الوسائط المتعددة في عممية التعمـ
 الشبكة:ثانياً: كفايات التعامل مع برامج وخدمات 

 وتتمثؿ ىذه الكفايات في:
 .إجادة المغة الإنجميزية 
 .صداراتو المختمفة  التعامؿ مع نظاـ التشغيؿ ويندوز وا 

 المعمومات التي يحتاجيا.إلى  استخداـ محركات البحث المختمفة لموصوؿ 

 ث، البريػػد التعامػػؿ مػػع الخػػدمات الأساسػػية التػػي تقػػوـ عمييػػا التطبيقػػات التربويػػة لمشػػبكة، مثػػؿ خدمػػة البحػػ
 نقؿ الممفات، والقوائـ البريدية. الإلكتروني، المحادثة،

 وحفظيا. مف الشبكة القدرة عمى إنزاؿ الممفات 

 ونشرىا الشبكةإلى  القدرة عمى تحميؿ الممفات. 

 التعميمية. والمواقع إتقاف إحدى لغات البرمجة لتصميـ الصفحات 

  عبر الإنترنت.القدرة عمى المشاركة في مجموعات النقاش المتاحة 

 لى الشبكة القدرة عمى ضغط أو فؾ الممفات  . مف وا 

  يا كؿ فترة.حديثإنشاء الصفحات والمواقع التعميمية ونشرىا وت 

 مية وقواعد البيانات.الالدخوؿ لممكتبات الع 
 .التحقؽ مف ميارات المتعمميف التكنولوجية والفنية اللازمة لمتعامؿ مع المقررات الإلكترونية 
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 كفايات إعداد المقررات إلكترونياً: ثالثاً:
 ىي: الرئيسية وتتضمف عدد مف الكفايات 
 كفايات التخطيط: -1

 وتتضمف مجموعة مف الكفايات الفرعية المتمثمة في:
 المراد إعداده إلكترونياً  تحديد الأىداؼ العامة لممقرر. 

 .تحديد مدى ملائمة المقرر لطرحو عمى الشبكة 

  وخبراتيـ السابقة وخصائصيـ النفسية والاجتماعية.؟مف المقرر المستفيديفمف ىـ تحديد ، 

 .ًتحديد المتطمبات المادية والبشرية اللازمة لإعداد المقرر إلكترونيا 

  بالفريؽ مياـ كؿ عضوتحديد و  عمؿ إنجاز المقرر إلكترونياً تحديد فريؽ. 

 الموكمة لكؿ عضو بفريؽ العمؿ تحديد جدوؿ زمني لإنجاز المياـ. 

 كفايات التصميم والتطوير: -2
 وتتضمف مجموعة مف الكفايات الفرعية المتمثمة في:

 .تحديد الأىداؼ التعميمية لممقرر الإلكتروني 

 .تحديد استراتيجيات التدريس اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المقرر 

 التي تشجع التفاعؿ بيف المتعمميف.التعمّـ  تحديد أنشطة 

 الإلكتروني في المقرر تحديد الوسائؿ المتعددة التي ستضمف. 

  لممقرر الإلكتروني سيناريو التعميميالإعداد. 

 وبينيـ وبيف المعمـ، وبينيـ وبيف مػواد  البعض تحديد أساليب التفاعؿ الإلكتروني بيف المتعمميف وبعضيـ
 التعمـ.

 .تحديد أساليب التغذية الراجعة 

 الإلكتروني تحديد الوصلات الإلكترونية بيف مكونات المقرر. 

 كفايات التقويم: -3
 وتتضمف مجموعة مف الكفايات الفرعية المتمثمة في:

  مف خلاؿ الشبكة. الإلكتروني تطبيؽ أساليب مختمفة لمتقويـاستخداـ و 

 طلابتحديد نقاط القوة والضعؼ لدى ال. 

 مطلابإعداد برامج إثرائية وعلاجية ل. 

 يتـ في ضوئيا تقويـ الطلاب. عممية وضع معايير 

  التغذية الراجعة لمطلاب.تقديـ 
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 كفايات إدارة المقرر عمى الشبكة: -4
 وتتضمف مجموعة مف الكفايات الفرعية المتمثمة في: 

  الشبكة. مف خلاؿالقدرة عمى تنظيـ الوقت لتقديـ المقرر 

 المقررات الإلكترونية عبر الشبكة.خلاؿ مف التعمّـ  تييئة الطلاب لتحمؿ مسئولية 

 ةالشبك مف خلاؿلمتعمّـ  ادر الكافيةتزويد الطلاب بالمص. 

 لتقديـ المشورة والنصح.التعمّـ  تتبع أداء الطلاب ومدى تقدميـ في 

 .تشجيع التفاعؿ مع المقررات الإلكترونية 

  المعمـتشجيع التفاعؿ بيف الطلاب بعضيـ البعض، وبينيـ وبيف. 

 .إدارة النقاش في مجموعات النقاش المتاحة عبر الشبكة 

  المقرر إلكترونياً مف خلاؿ الشبكة.إدارة 

 : الالكترونيالتعمّم  تجربة جامعة القدس المفتوحة في إدارة
عف بعد، كاف ىنالؾ العديد مف التعمّـ  منذ بدايات جامعة القدس المفتوحة واستجابة لفمسفتيا في

ومروراً بمشروع جامعة ابف سينا، الإلكتروني بدءاً بإنشاء مركز الوسائط، تعمُّـ المشاريع التجريبية المتعمقة بال
 . المدمج سياسة لتطوير نوعية التعميـالتعمّـ  وحاليا تبني
حيث تـ تصميـ  2009-2008مقررات في الفصؿ الأوؿ  (10)بدأت جامعة القدس المفتوحة بتدريس و 

ثـ تـ تقويـ التجربة ودراسة . الإلكتروني والمقاءات الصفيةالتعمّـ  ىذه المقررات عف طريؽ المزج ما بيف تقنيات
ثـ بعد  . مقرراً في الفصؿ الثاني بيذا النمط مدعمة بتقنية الصفوؼ الافتراضية (26)العبر مف التجربة ثـ طرح 

ؿ الكمي الإلكتروني قبؿ التحوّ لمتعمّـ  تقييـ ىذه التجربة أدرؾ رئيس الجامعة ونوابو أىمية التخطيط الاستراتيجي
وؿ وكأساس لعممية إعداد الخطة ني وتـ استخداـ نمط خاف كنموذج لإدارة عممية التحالالكترو التعمّـ  نحو
مف التعرؼ عمى المفاىيـ  ؼ أكثر عمى التعميـ الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة لابدولمتعرّ . ستراتيجيةالإ

 (11-9 :2010، )جامعة القدس المفتوحة:  التالية
 :الالكترونية البوابة

 Portal( ويعني المدخؿ أو الباب، والبوابة أو Portalالبوابة مأخوذة مف المصطمح الإنجميزي )كممة 
يوـ الانترنت يعني موقعاً إلكترونياً يمتمئ بالبيانات والمعمومات الخاصة بموضوع معيف ومنيا ما ىو ففي م

يكوف المستخدـ مسجلًا بعض مف ىذه المعمومات أف إلى  خاص بشخص أو فرد معيف، حيث يتطمب الوصوؿ
 ضمف المستخدميف ليذا الموقع.

أمراً ممحاً في عالـ الانترنت لكثرة المعمومات وتنوع التفاعؿ  Portalsولقد أصبح استخداـ البوابات  
المستخدـ واف يزوده  عمىالموقع  ؼتطمب أف يتعر يالمستمر بيف المواقع الالكترونية ومستخدمي الانترنت، مما 

 تي تيمو دوف عناء البحث عنيا.بالبيانات ال
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والتعميـ العالي حيث التواصؿ بيف التعمّـ  وقد أصبحت أىمية البوابات أكثر ضرورة أيضاً في مجاؿ 
المشرفيف الأكاديمييف والدارسيف ليس متاحاً وجياً لوجو في كؿ الظروؼ لذلؾ فمف الممكف لمدارس أف يحصؿ 

 كاديمية وىو في بيتو.عمى المادة العممية ويطمع عمى سجلاتو الأ
ولمواكبة ىذه التطورات التقنية والاتجاه المتواصؿ نحو توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في خدمة التعميـ فقد  

ارتأت جامعة القدس المفتوحة العمؿ عمى بناء بوابة أكاديمية لمجامعة لخدمة العامميف فييا بشكؿ عاـ والدارسيف 
 والمشرفيف الأكاديمييف بشكؿ خاص.

 :البوابة الأكاديمية والفوائد المرجوة
 ثلاث تصنيفات:إلى  يمكف تمخيص الفوائد المرجوة لمبوابة

 المستوى الأكاديمي:
عف بعد والتعميـ التعمّـ  ستمكف البوابة الدارسيف مف الاطلاع عمى المادة العممية وتعزيز مفيوـ -1

 مما يوفر بيئة الكترونية مناسبة وسيمة لمجميع. E-learningالالكتروني 
توفر البوابة لمدارسيف إمكانية التسجيؿ لممساقات والمقررات والاطلاع عمى سجلاتيـ بما في ذلؾ  -2

 العلامات والمقررات المجتازة والوضع الأكاديمي.
عدتيـ في تسجيؿ توفير الوقت والجيد الذي يقوـ بو المشرفوف الأكاديميوف في توعية الدارسيف ومسا -3

 حد كبير عمى عاتؽ البوابة.إلى  المقررات حيث ستُمقى ىذه الميمة
عداد قوائـ سبوعية، إتيـ، جداوؿ المقاءات الأمساعدة المشرفيف الأكاديمييف في الاطلاع عمى سجلا -4

 رساؿإاؿ العلامات، الاتصاؿ والتفاعؿ مع الدارسيف عبر طريقة خالدارسيف المسجميف في كؿ مساؽ، إد
 ( وغيرىا مف الفوائد.Memosالرسائؿ )

( وزيادة النقاش بيف الدارسيف أنفسيـ والدارسيف والمشرفيف Forumsاستخداـ المنتديات الالكترونية ) -5
 الأكاديمييف مما يعزز مفيوـ المشاركة والتفاعؿ.

المناسبة  علانات بشكؿ ديناميكي مف قبؿ مستخدمي البوابة وفؽ المعايير والأنظمةوضع الأخبار والإ -6
( أو المحكـ قبؿ الموافقة عمى ظيورىا عمى البوابة Moderatorحيث يتـ الاطلاع عمييا مف قبؿ )

علانات إإلى  علانات حسب المناطؽ التعميمية والمقررات الدراسية بالإضافةحيث تـ تصنيؼ ىذه الإ
 وأخبار الجامعة، كذلؾ يتـ بسيولة وضع تصنيفات أخرى حسب الحاجة.

 داري والمالي:الإالمستوى 
الفوائد التي ذكرت سابقاً ستساعد في توفير جيد ووقت طاقـ دائرة القبوؿ والتسجيؿ وبالتالي يستغؿ ىذا  -1

 الوقت في تحسيف مستوى العمؿ وتركيزه في مجالات أخرى.
حصائيات الميمة والتي يسعى طاقـ البوابة لزيادتيا مف حيف لآخر وتشمؿ معدؿ توفر البوابة بعض الإ -2

علامات الدارسيف في شعبة ما ومقارنتيا مع معدؿ علامات الدارسيف في نفس المقرر في المناطؽ 
 حصائيات يتـ عرضيا برسومات بيانية.التعميمية المختمفة والمشتركة في البوابة ىذه الإ
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 دخاؿ البيانات.إالاستغناء عف كثير منا لأعماؿ الورقية وبالتالي تقميؿ الأخطاء في  -3
 فني:المستوى ال

مكانيات الفنية في مركز ف تطوير بوابة الجامعة قد فتح آفاقاً جديدة في مجاؿ تطوير مستوى الأداء والإإ
ICTC ف نجاح ىذه التجربة سيكوف لو أثر  في تطوير برمجيات أخرى بيذا السياؽ.إيجابي  بشكؿ خاص، وا 

لابد مف التنويو أف تطوير البوابة سيكوف أمراً مستمراً مع التطور المستمر في مجاؿ تكنولوجيا و 
 .E-Universityالمعمومات والانترنت والسعي نحو جامعة المستقبؿ الكترونياً أو ما يسمى بػ 

 :استخدام البوابة الأكاديمية
يجب  http://portal.qou.eduكترونية حساب الدارس عمى بوابة الجامعة الالإلى  حتى يتـ الدخوؿ 

 أو مشرؼ أكاديمي وأف يمتمؾ رقـ  مستخدـ وكممة مرور. كطالبأف يكوف المستخدـ مسجلًا 
 (43 :2010، جامعة القدس المفتوحة ): المودل التعمّم  دارةإنظام 

 * تعريف المودل:
 مف خلاؿ الانترنت. نظاـ مفتوح المصدر لإدارة وتصميـ المحتوى الالكتروني افتراضياً  (:Moodleالمودل )

 oovoو Yahoo Messngerية المحادثة الكتابية باستخداـ متشبو عم :حمقة النقاش المتزامنة
ويجب أف يكوف المشاركيف داخؿ الحمقة في نفس الوقت )يجب أف يحدد وقت الدخوؿ  ،وغيرىا SkypeMSNو

 (مسبقاً 
أىـ وسائؿ التفاعؿ بيف المشرؼ والدارسيف، فيمكف مف خلاليا لممشرؼ  :حمقة النقاش غير المتزامنة

الأفكار حوؿ موضوع معيف مف الموضوعات المتعمقة بالمنياج الدراسي، التي لا تتطمب  اوالدارسيف أف يتبادلو 
 (51: 2010جامعة القدس المفتوحة ) .وجود المشرؼ والدارسيف في نفس الوقت

التي تتـ تعمُّـ دارة عمميتي التعميـ والىو نظاـ افتراضي لإ (49-43 :2010، جامعة القدس المفتوحة ) :المودل
 GNUع تحت رخصة ق( ويOpen Source Softwareعبر الانترنت، وىو مف البرامج مفتوحة المصدر )

 العامة، ويعني ذلؾ بأنو يحؽ لمكؿ بأف يقوموا بتحميمو، تركيبو، استعمالو، تعديمو وتوزيعو مجاناً.
التعمّـ  وقد انتشر ىذا النظاـ انتشاراً واسعاً كونو يجمع بيف الصفات والخصائص لمعظـ أنظمة إدارة

 الأخرى المستخدمة في العالـ، لذا فيو:
 CMS (Course Management System)أحد أنظمة ادارة المقررات 

 LMS (Learning Management System)التعمّـ  أحد أنظمة إدارة
 .Learning Content Management System (LCMS)التعمّـ  أحد أنظمة إدارة محتويات

 .E-Learning Platformالالكتروني التعمّـ  أحد منصات
 المزايا التي يوفرىا المودؿ في العممية التعميمية:

 لممودؿ مزايا واستخدامات كثيرة جداً يمكف توظيفيا في العممية التعميمية، أىميا:

http://portal.qou.edu/
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دارتيا. -1  تصميـ أنشطة تعميمية متنوعة وا 
دارتيا عبر الانترنت. -2  تطوير ىيكمية لترتيب المحتويات التعميمية وعرضيا وا 
 قاش.التواصؿ المتزامف مف خلاؿ التحادث الكتابي وغير المتزامف مف خلاؿ حمقات الن -3
( وتصحيحيا، ونشر Assignmentsأو التعيينات الدراسية ) Quizzesإعداد الامتحانات القصيرة  -4

 علامات الدارسيف مصحوبة بالتغذية الراجعة المناسبة لكؿ دارس.
 الدارسيف مف خلاؿ نظاـ المراسلات. التواصؿ مع -5
 تزويد المعمـ/ المشرؼ بتقارير متنوعة. -6
 مف قبؿ المشرؼ. الإعلاناتنشر  -7
 يوفر إمكانية إضافة مسرد المصطمحات بحيث تظير بشكؿ عشوائي عمى الشاشة الرئيسي. -8

 :نظام المودلإلى  * الدخول
ثـ النقر عمى رابط "الدخوؿ لمبوابة الأكاديمية"   www.qou.eduموقع جامعة القدس إلى  الدخوؿ -1

ـ وكممة المرور الخاصة بؾ، وبالنقر عمى وحدة إدارة المقررات تظير قائمة مقررات أدخؿ اسـ المستخد
 الفصؿ الحالي.

 المدمج" لممقرر الذي ترغب بالدخوؿ إليو.تعمُّـ أنقر عمى "ال -2
 جابة التعيينات الالكترونية عمى المودل.إ* 

 * حمقات النقاش عمى المودل:
وسائؿ التفاعؿ بيف المشرؼ والدارسيف فيمكف مف خلاليا تعد حمقات النقاش عمى المودؿ مف أىـ  

لممشرؼ والدارسيف أف يتبادلوا الافكار حوؿ موضوع معيف مف الموضوعات المتعمقة بالمنياج الدراسي، ويمكف 
 نوعيف رئيسييف:إلى  تقسيـ حمقات النقاش

عمى موقع المودؿ،  حمقات نقاش متزامنة: وىي التي تفترض وجود المشرؼ والدارسيف في نفس الوقت -
 لينخرطوا في نقاش مباشر.

حمقات نقاش غير متزامنة: وىي التي لا تتطمب وجود المشرؼ والدارسيف في نفس الوقت عمى المودؿ،  -
حيث يقوـ المشرؼ بطرح موضوع لمنقاش، ثـ يقوـ كؿ طالب بالدخوؿ وادراج مشاركتو، ويمكف أف تكوف 

 مى رأي سابؽ أو رد عمى تساؤؿ ما.ىذه المشاركة مداخمة جديدة أو تعميؽ ع
 ومف الممارسات الجيدة في حمقات النقاش:

 الالتزاـ بموضوع النقاش وعدـ الخروج عنو. -
 احتراـ آراء الآخريف وعدـ السخرية منيا. -
 قراءة المشاركة السابقة، لضماف عدـ التكرار. -
 ذكر المراجع التي تـ الرجوع إلييا.عدـ النسخ والمصؽ، بؿ كتابة المشاركة مف وجية النظر الشخصية، مع  -

 تجنب الأخطاء المغوية والإملائية. -

http://www.qou.edu/
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 :الأنشطة التعميمية عمى المودل
يساعد "المودؿ" عمى إدارة الأنشطة التربوية والتعميمية المصاحبة لممقرر في المقررات المدمجة،  

ويعد اتقاف استخداـ  %( مف علامات المقرر،25 -20ويخصص نصيب مف علامات المقرر ليذه الأنشطة )
 المودؿ عامؿ أساسي في تحصيؿ ىذه العلامات، وليذا النشاط عدة أشكاؿ أىميا:

 ، ويحؿ بنفس طريقة التعيينات.Quizالامتحاف القصير -
 دراسة حالة، تقرير، تمخيص، ورقة عممية، ويتـ تحميميا مف خلاؿ صفحة النشاط. -
 لمشرؼ مف خلاؿ المودؿ.لكؿ مقرر نموذج خاص بالنشاطات يزودؾ بو ا -

 يمكف كذلؾ أف يكوف النشاط عبارة عف زيارة ميدانية أو عرض تقديمي أو عمؿ جماعي.
 (60-59 :2010، جامعة القدس المفتوحة ) :الصفوف الافتراضية

إلى  المفتوح عف بعد طفرة نوعية بعد الدخوؿالتعمّـ  مفيوـ الصؼ الافتراضي: شيدت أنظمة وأنماط
مكاف المستخدـ أو المتصفح للانترنت حيث أصبح بإ Web2.0الثانية مف الانترنت المعروفة باسـالحقبة 

المشاركة بشكؿ أكبر في صياغة محتوى الانترنت، مما أسيـ في خمؽ بيئات تعميمية أكثر تفاعمية عبر شبكات 
التقنيات التفاعمية، ومف أىـ ىذه مية التي تستخدـ ىذه التطبيقات التعميمية التعمُّ  الانترنت، وظيور العديد مف

 التطبيقات ىو تقنية خدمة الصفوؼ الافتراضية.
 ما المقصود بالصف الافتراضي؟

مية عبر الانترنت، تقوـ عمى توفير بيئة صفية تفاعمية، يمكف الصؼ الافتراضي ىو تقنية تعميمية تعمُّ 
جراء المناقشات وتنفيذ الأنشطة ال منيجية واللامنيجية، بنفس جودة وكفاءة غرفة مف خلاليا تقديـ المقاءات وا 

لمقاءات والاشتراؾ في جميع أنشطة الصؼ الافتراضي عبر  الصؼ العادية، وتتيح لمدارسيف والمعمميف حضوراً 
 الانترنت، دوف الحاجة لمتواجد المادي في الغرؼ الصفية.
 :خدمات الصفوف الافتراضية في العممية التعميمية

المقاء والمشاركة بالأسئمة والنقاش مف أي مكاف )البيت، المختبر، العمؿ، مقيى يمكف لمدارس حضور  -1
 الانترنت....( أو أي مكاف يتوافر فيو جياز حاسوب وخط انترنت.

المشرؼ إلى  تسجيؿ المقاء في أي وقت وأي مكاف، يستمع مف خلالياإلى  يمكف لمدارس الاستماع -2
 واسئمة الدارسيف ومناقشاتيـ.

 ارس مع زملائو في نشاطات منيجية ولا منيجية تعمؿ عمى إثراء فيمو لممادة العممية.مشاركة الد -3
يمكف لمدارس أف يحتفظ بالمكتوب عمى الموحة البيضاء ونافذة الدردشة، أو أي وسائط مساندة يتـ  -4

 إرساليا مف قبؿ المشرؼ، عمى جيازه الخاص.
مي مف خلاؿ مشاركتو في نشاطات الصؼ يحصؿ الدارس عمى تغذية راجعة فورية عف أدائو الأكادي -5

 . الافتراضي
 (إمكانية تقديـ الصفوؼ الافتراضية  في أوقات تناسب جميع الدارسيف )الموظفيف، ربات البيوت... -6
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لى الجامعة.إلى  التواصؿ مع المشرؼ مف أي مكاف في العالـ دوف الحاجة -7  الانتقاؿ مف وا 
 .Dial Up, ADSLي سرعة ف حضور المقاء مف أي خط انترنت بأيمك -8

  Wimbaوىناؾ العديد مف الشركات العالمية التي تقدـ خدمة تقنية الصؼ الافتراضي مثؿ 
الافتراضية الموجودة في  وؼ، أما خدمة الصفTDM System، والشركات المحمية مثؿ FarStoneو

عالمياً في مجاؿ تقنية وىي إحدى الشركات الرائدة   Elluminateجامعة القدس المفتوحة فتقدميا شركة 
الصفوؼ الافتراضية، وتقدـ خدماتيا لعدد مف الجامعات ومراكز البحث العممي والمؤسسات التربوية ذات 
 السمعة العالمية، وتعد جامعة القدس المفتوحة أولى المؤسسات التعميمية في فمسطيف التي تعتمد ىذه التقنية.

 (71 :2010، المفتوحة )جامعة القدس :  استخدام الصفوف الافتراضية
ليتمكف الدارس مف استخداـ الصفوؼ الافتراضية بشكؿ جيد يجب الجمع بيف الاساس النظري والتدريب  
 العممي:

 : معرفة مزايا التقنية، ووظيفة كؿ منيا وكيفية الاستخداـ الأمثؿ ليا.الاساس النظري
 الاستخداـ، وذلؾ بعد أخذ العديد مف: حيث تعمؿ الممارسة عمى تحسيف التدريب العممي عمى التقنية

لدورات لمتدريب عمى التقنية، كما يمكف استخداـ التسجيلات التي توفرىا الجامعة لمدارسيف سواء عمى أقراص ا
 ( أو مف خلاؿ البوابة الأكاديمية.Blue Toothمدمجة أو فلاش أو حتى نقميا عمى جوالؾ )

دارس(فإف الصفوؼ الافتراضية كذلؾ تتكوف  -اسييف )معمـمثمما تتكوف الأدوار داخؿ الصؼ مف دوريف أس
 .Particpant، ومشارؾ Moderatorمف دوريف أساسييف مسؤوؿ الغرفة الصفية 

 : استخدام الصف الافتراضي كمسؤول جمسة
في بعض الحالات يقوـ المشرؼ بإعطاء الدارسيف بعض صلاحيات المسؤوؿ، وفي ىذه الحالة تتغير  

 ضاؼ بعض الصلاحيات لمدارس ليتمكف مف أداء بعض المياـ.واجية العرض، وت
 أولًا: القياـ بعرض تقديـ.

 ثانياً: عرض صفحات الانترنت.
 ثالثاً: الغرؼ الجانبية.

 رابعاً: الاختبارات القصيرة.
 (76-75: 2010)جامعة القدس المفتوحة، الالكتروني. الصؼ الافتراضيإلى  خامساً: دعوة المشاركيف لمدخوؿ

 عيوب التعميم المبرمج ما يمي:
ثمة مشكلات تتعمؽ بتحديد الخطوات المناسبة التي يتعيف اتخاذىا مع كؿ الدارسيف لا يتحدى البرنامج قدرات  -1

 بعضيـ، ولا يشعر البعض الآخر بالممؿ منو.
 يحتاج إلى تكاليؼ عالية لتوفير الأجيزة التعميمية اللازمة. -2
 (347: 2005يؤدي إلى عدـ اكتساب الميارات الاجتماعية.)ارنوؼ، لا يتيح فرص التفاعؿ الشخصي مما  -3
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ويرى الباحث مف خلاؿ استعراض النظريات السابقة سواء نظريات عمـ النفس المفسّرة لمتعمّـ أو التعمّـ       
 الشبكي والانترنت أف الفرد ىو محط أنظار جميع النظريات التي تحاوؿ فيـ سموكو وتفسير ذلؾ السموؾ مف

كؿ مكونات البيئة المحيطة مف حولو بؿ مكوناتو الداخمية الشعورية  و، ومحاولة اخضاعخلاؿ ملاحظت
لمدراسة والتحميؿ، في تكامؿ عممي لفيـ سموكو والتغير الحاصؿ فيو وتطوره، وكيفية اكتساب واللاشعورية 

 المعرفة وتسخيرىا للاستفادة بكؿ ما ىو ممكف منيا.
ي مجالات تقنية عممية ىائمة لابد مف الاستفادة منيا فيوفر  تعميـ الالكترونيال كما يرى الباحث اف 

ممعمومات ، حيث يوفر حافظة كبيرة لالميارات واساليب التفكير ةتنميو  تدريس المقررات العممية والأدبية، في عدة
في بعض  ااستخداميية ناجحة يمكف وسيمة تعميم، وىو أي وقت دوف أي عائؽ زمني فيىا يمكف استرداد

 الحالات معمماً بديلًا كحالة التعميـ الذاتي.
سير العمؿ مف خلاؿ التعميـ الالكتروني سواء عمى  تعترضبعض السمبيات التي  وجوداحث البويؤكد  

الالكتروني بمراحؿ تجريبية التعمّـ  صعيد المدرس أو الطالب، فقد مرت عممية التحوّؿ مف التعميـ التقميدي الى
ييـ ومف ثـ تقويـ الأخطاء التي قد تنتج عف تطبيؽ عممية التعميـ الالكتروني، فقد واجيت عممية تحويؿ بعض لتق

بصعوبات استخداـ الصفوؼ الافتراضية، وتـ حؿ المشكمة عبر عقد الدورات  ةالمقررات الى مقررات الكتروني
وتـ تجاوز التيار الكيربائي في قطاع غزة،  التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة، اضافة الى مشكمة انقطاع

المشكمة مف خلاؿ توفير مختبرات الحاسوب في الجامعة، اضافة الى وضع روابط لمتسجيلات حيث بامكاف 
لتعميـ التقميدي ميزات قد لا ز الى ما يميّ إمشاىدة المحاضرة، اضافة الطالب الرجوع وقتما شاء الى الرابط و 

 .بيف الطالب والمدرسيوفرىا التعميـ الالكتروني مف عممية المواجية 
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 المبحث الثالث
 الذات فاعمية

 مقدمة:
لقد ظؿ سموؾ الانساف محط أنظار وبحث وتجارب عمماء النفس منذ القدـ، حيث قاموا بوضع النظريات 
المفسّرة لذلؾ السموؾ والتعديؿ عمييا ليقدموا لمبشرية زبدة ما توصموا إليو، في ىذا المجاؿ، فدراسة مكنونات 

 يطة بو.التي يترجميا مف خلاؿ سموكو اليومي وتعاممو مع البيئة المحالانساف 
ومف ىؤلاء العمماء الذيف اعتنوا بذلؾ السموؾ ىو العالـ باندورا الذي وضع نظريتو القائمة عمى أف التعمـ 

نظرية باندورا ىي الفاعمية  يقوـ عمى الملاحظة أف المشاىدة أو النمذجة، ومف التطبيقات التربوية التي قدمتيا
 الذاتية وىي ظاىرة تستحؽ الدراسة، والقياس.

فاعمية الذات التربوية مف المتغيرات الميمة في ميداف عمـ النفس التربوي، واستناداً عمى الميالي:  يذكر
عف فاعمية ذاتو التي تظير في الادراؾ المعرفي لمقدرات الذاتية لمعمّـ تمثؿ معتقدات ا فيينظرية باندورا 

حتفاظو بالفاعمية التي تجعمو يعمؿ بمياـ والمعمّـ ة ا، فضلًا عف دورىا بمثابر المعمـ والخبرات المتعددة عند
أصعب وبإصرار مع طمبتو، وأظيرت الأدبيات أف لفاعمية الذات تأثير غير مباشر عمى أدائو الأكاديمي كونيا 

مف تبط بتنظيـ الذات، الذي يتطمب المر التعمّـ  متصمة بالقدرات اللازمة لإكماؿ واجباتو وكذلؾ استراتيجيات
مياراتو التدريسية باستمرار وتوسيع خبراتو في أدائو الميني بالتعميـ، وبالمستوى الأعمى منيا يكوف تنمية لمعمّـ ا

لا تتحدد بتعزيز دافعية لمعمّـ ة اونيـ جزءاً مف محيط تأثيره، وميمالتدريسي أبمغ دوراً وأكثر تأثيراً في طمبتو ك
كيز عمى تحديد الأىداؼ مف وراء ذلؾ طمبتو والمحافظة عمى أنشطتيـ في داخؿ الصؼ بؿ تتطمب التر 

والتخطيط ليا؛ بتفعيؿ المدركات بفاعمية ذاتو مما يترؾ أثراً في تقييـ قدراتو، الذي ينعكس في إحرازه لمستوى 
 (1:.2.1)انًُانٍ:.الأداء المطموب منو

 .بعض ما يتعمؽ بياوسوؼ يتناوؿ الباحث في الصفحات القادمة فاعمية الذات ومكوناتيا و  
 : Self-Efficacyالذات  )كفاءة( فاعمية

نجاز الأىداؼ أو المدخلات لبموغ  :Effectivenessالفاعمية  يعرِّفيا زيتوف أنيا "القدرة عمى التأثير وا 
 (54 :2002 ،)زيتوفالنتائج المرجوة، والوصوؿ إلييا بأقصى حد ممكف".

( كتعبير عف الدافعية التي لا  Efficacyأوؿ مف اقترح )فعالية  Kaaiteويذكر شبيب أف كاف وايت 
نما ترتكز عمى الحاجة الذاتية لمتعامؿ الناجح مع البيئةإلى  يمكف ارجاعيا . حاجة بيولوجية أو عوامؿ خارجية، وا 

 (142: 1994 )شبب:
ابف منظور: ذات الشيء حقيقتو وخاصيتو، وبذلؾ عرفو مف ذات نفسو، كأف يعني سريرتو  أورد: الذات لغة

(، ومعناه: بحقيقة القموب مف 13ور( )الممؾ، الآية دُ الصّ  اتِ ذَ يـ بِ مِ عَ  وُ وقولو عز وجؿ: )إنّ . ضمرةالم
 (13: 1988ابف منظور: ). المضمرات
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:" مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفػرد، والتي تعبّر عف معتقداتو الكفاءة الذاتية بأنياباندورا  فيعر  
دة، وتحدي الصّعاب، معينة، ومرونتو في التعامػؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقّ حوؿ قػدرتو عمى القياـ بسموكيات 

فيا أيضاً بأنيا:"ثقة الفرد في نفسو ليستغؿ كؿ الإمكانات المتاحة ومدى مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بيا"، ويعرِّ 
 (  (Bandura :1977 : 192. لمقابمة حاجات العمؿ"
المعرفي التعمّـ  الذاتية ( الذي ظير عمى يد عمـ النفس ورائد نظريةأف مصطمح ) الفاعمية  ويرى غانـ

الاجتماعي )ألبرت باندورا( في السبعينات مف القرف العشريف،  ويطمؽ عمى مصطمح الفاعمية الذاتية عدة 
 ( 81: 2005)غانـ: (مسميات بالمغة العربية منيا )فعالية الذات _ كفاءة الذات

"توقعات الفرد حوؿ قدراتو في حؿ المشكلات ومواجية التحديات الجديدة التي تؤثر ويعرٍّفيا الناشي بأنيا: 
 (14 :2005 ،)الناشيفي درجة التفاؤؿ والنظرة الإيجابية الأمر الذي يحفزه في أداء المياـ".

 وعرفيػػا الػػدردير أف الفاعميػػة الذاتيػػة "ىػػي الميكػػانيزـ الػػذي مػػف خلالػػو يتكامػػؿ الأشػػخاص ويطبقػػوف ميػػاراتيـ
المعرفية والسموكية والاجتماعية الموجودة عمى أداء ميمة معينة ويعبر عنيا بأنيا صفة شخصية فػي القػدرة عمػى 

 (210:  2004)الدردير : أداء المياـ بنجاح في مستوى معيف".
مشكلات  أنيا:"عممية معرفية عاممة تحدث توقعات يتمكف الفرد بموجبيا مف حلاؿروجر  ويعرفيا

 (Regehr ،2000,p.334التحديات الجديدة".)ومواجية 
"أعمى درجات الصحة النفسية لأف حاجة الإنساف لتحقيؽ ذاتو وتنمية إمكانياتو  بأنيا: فيا الشرقاويويعرِّ 

ىي معيار نضجو وانفتاحو عمى الخبرة وتماـ أدائو، حيث تجعمو دائـ التطور الذاتي والحضور والابتكارية وليس 
عمى فترات حياتو المختمفة وتطوير سبؿ التعامؿ التي تحقؽ  ةأو مواجية التحديات الجديدفقط حمو لمشكلاتو 

 (37: 1988)الشرقاوي: جودة الصحة النفسية وطيب الحياة".
 :Academic self-efficacyفاعمية )كفاءة( الذات الأكاديمية

فيما يتعمؽ بقدرتو عمى تنظيـ وتنفيذ مف معتقدات عف نفسو لمعمّـ ويعرِّفيا الوطباف بأنيا :" ما يممكو ا 
إيجابي  تحصيؿإلى  مجموعة مف الأفعاؿ الضرورية لممحافظة عمى مستوى معيف مف الأداء التدريسي يؤدي

 (109:  2011الوطباف:)لمطلاب".
عف كيفية أدائو لميامو وأنشطتو التدريسية المرتبطة بمسئولياتو لمعمّـ ويعرِّفيا الفقي بأنيا: "توقع ا

 (239:  2009الفقي:)خصية ومياراتو التدريسية".الش
اعتقاده في قدرتو عمى ممعمّـ فاعمية الذات ل  Kafetsions & Zampetakisكفتشف وزامبتكسفيا يعرِّ 

 المثابرة والجيد في التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ الدراسية. أداء مياـ التدريس والجيد المبذوؿ ومقدار
( Kafetsions & Zampetakis ،2008: 44) 

بمعتقداتو التي تمكنو مف مساعدة الطمبة الذيف يعانوف صعوبات لمعمّـ "فاعمية ذات ا  Redmonويعرِّفيا
 ((Redmon ،2007: 3 مف تحقيؽ تعمميـ".
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 Teacherلمعمّـ اعمية الذات عند اف Tschannen Moran & Woolfolkتشانيف موراف ولوفمؾ  فياتعرّ و
Efficacy والالتزاـ عند الطمبة التعمّـ  قابمياتيـ التي تعمؿ عمى تحقيؽ نتائج مرغوبة تتمثؿ فيالحكـ عمى :"بأنيا

 ."حتى مف بيف أولئؾ الذيف يشعروف بانخفاض الدافعية وبالصعوبة في دراستيـ
Tschannen Moran & Woolfolk ،2005: 3)) 

ومعموماتو، وأنو يممؾ مػف المقومػات العقميػة عرّفيا الزيات: اعتقاد الفرد في إمكاناتو الذاتية وثقتو في قدراتو وي
المعرفيػػة، والانفعاليػػة الدافعيػػة، والحسػػية العصػػبية، مػػا يمكنػػو مػػف تحقيػػؽ المسػػتوى الأكػػاديمي الػػذي يرتضػػيو، أو 

 (348 :2001 ،الزيات) يحقؽ لو التوازف، محدداً جيوده وطاقاتو في إطار ىذا المستوى.
أف فعالية الذات تقوـ عمى أساس أف معتقدات الأفراد حوؿ قدراتيـ ىي مف أىـ  Madduxمادوكس ويرى 

المحددات لمنماذج السموكية التي يختارىا الأفراد لممارستيا، وتمعب فعالية الذات دوراً ميماً في زيادة قدرة الفرد 
 )النفسي والأداء الأكاديمي. لعؿ أىميا التوافؽالتعمّـ  ينعكس في العديد مف مخرجاتإيجابي  عمى التفكير بشكؿ

Maddux ،2009: 335) 
يدرؾ القائموف عمى مينة التعميـ مف خبراتيـ أف عممية التعميـ والتعمّـ معقّدة ويشعروف  يقوؿ الميالي:و 
الإلماـ بالحقائؽ النفسية والتربوية، واكتساب الميارات التي تمكنيـ مف تحقيؽ الأىداؼ المفقودة إلى  بالحاجة
 التعميـ بكفاية وفاعمية.عمى  

وتعد فاعمية الذات مف المفاىيـ الميمة في ميداف عمـ النفس التربوي إذ مف الممكف تعمّمو دائماً وبأي 
الفاعمية في إدارة المواقؼ إلى  أف يبدأ الفرد تعمُّـ كيفية تطوير كفاءتو في التحصيؿ والمبادأة التي تؤديو عمر، 

 التربوية وتنظيميا.
المستويات المنخفضة مف فاعمية الذات تضعؼ في توجيو سموؾ التدريسي مف حشد الامكانيات اف 

والقدرات الذاتية في تنشيط البيئة التعميمية، وتشير الدراسات أف تدني مستوى فاعمية الذات لدى الكادر التعميمي 
الدور الكبير يقع عمى  ومف ىذا فإف ،ضعؼ الانجاز الدراسي لمطمبة وتردي مستواىـ العمميإلى  يؤدي

التدريسي، الذي يتطمب منو تنمية مياراتو التدريسية باستمرار وتوسيع خبراتو في أدائو الميني بالتعميـ مف جية، 
 (3، 1 :2010 ،)الميالي وفي اختصاصو مف جية أخرى.

بإحداث نتاجات بأنيا الحكـ عمى قابمياتيـ لمعمّـ معتقدات فاعمية الذات عند اإلى  وتشير الادبيات 
ع انيف وآخروف عمى أف الحس المرتفشار كؿ مف تشأمرغوبة مف إنجاز الطمبة، وسموكيـ ودافعيتيـ في الصؼ و 

 (Bembenutty, 2006: 5) لمعتقدات الذات يمزـ المعمموف بمستويات عالية مف التخطيط والتنظيـ في أدائيـ.
ومنيا ما يتعمؽ بالسياؽ  Redmonكما يقوؿ لمعمّـ فاعمية الذات عند اعمى وتؤثر عدة متغيرات  

عمى إدارة الصؼ والتعميـ والتعمُّـ وأنيا ترتبط بانجاز إيجابي  تأثيرلمعمّـ التربوي، فقد وجد أف لفاعمية ذات ا
بمثابرتو واحتفاظو، والذيف عندىـ فاعمية ذات عالية يعمموف بمياـ أصعب لمعمّـ الطالب، وتتصؿ فاعمية ا

 (Redmon, 2007 : 4)ع الطمبة الذيف يجدوف صعوبة في التعميـ.وبإصرار أطواؿ م
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غير مباشر عمى أدائيـ الأكاديمي  اً أف لفاعمية ذات المعمميف تأثير   Bembenuttyبمبنتي كشؼيو  
المرتبطة التعمّـ  ويتوسط ذلؾ التأثير فاعمية الذات المتصمة بالقدرات اللازمة لإكماؿ واجباتيـ وكذلؾ استراتيجيات

 (Bembenutty, 2006 : 9)ظيـ الذات.بتن
ويرى باندورا أف ما يقولو المعمموف وما يؤدونو في صفوفيـ يكوف محدداً ومنظماً بادراكيـ لقدراتيـ  

في التعمّـ  تعزيز أثرإلى  التدريسييف بقدراتيـ يدفعيـ تي تتطمبيا أصوؿ التدريس، واعتقادالشخصية وقابميتيـ ال
 ((Redmon, 2007 :4 التي يحرز فييا تقدـ أكاديمي لمطمبة.التعمّـ  عدة أنماط مف بيئات

أف فاعمية الذات تتصؿ بالنموذج الديمقراطي في برنامج المدرسة الذي يسمح بمشاركة   داودوز دراسةتشير و    
وتقميؿ التوتر تأثير ذلؾ النموذج في فاعمية الذات إلى  ولية نحو المدرسة،ؤ الطمبة وشعورىـ باحتراـ الذات والمس

 (Dawidowicz, 2008: 2-30) بيف المدرس والطالب وزيادة مشاعر الرضا بأداء الطالب في الصؼ.
أف باندورا يرى أف ما يقولو المعمموف وما يؤدونو في صفوفيـ يكوف محدداً ومنظماً بإدراكيـ  ردموفويشير      

 ثرأ تعزيزإلى  يـعواعتقاد التدريسييف بقدراتيـ يدف لقدراتيـ الشخصية وقابمياتيـ التي تتطمبيا أصوؿ التدريس،
 (Redmon, 2007: 4) .ز فييا تقدـ أكاديمي لمطمبةر التي يحالتعمّـ  في عدة أنماط مف بيئاتالتعمّـ 

يرى الميالي إف لفاعمية الذات تأثيرات عمى إصرار ومثابرة القائميف عمى العممية التعميمية لوظيفتيا الدافعية و 
البالغ في أداء التدريسي، فالمستويات العالية منيا تجعؿ الشخص مثابراً عمى نحو أطوؿ وبمياـ  ذات الأثر

أصعب، وبالعكس يحصؿ في المستويات المنخفضة مف فاعمية الذات، وكتحسيف لمعممية التربوية فاف ليذا 
ية ومياراتيـ السموكية وكفاءاتيـ المفيوـ دوراً كبيراً يتحدد في إدراؾ القائميف بيا لقدراتيـ وكفاياتيـ التعميم

 (3، 1 :2010 ،الميالي) التخصصية اللازمة لأداء مياميـ في التربية والتعميـ.
تعني إجرائياً مدى إدراؾ الطالب لكفاءتو في المجاؿ مية الذات الأكاديمية عأف فا الأىوانييذكر و 

المتوقعة، ومعتقداتو عف قدرتو عمى تحقيؽ المدرسي، حيث تعكس مجموع مياراتو التي يواجو بيا المشكلات 
الإنجازات المدرسية ومثابرتو في أداء المياـ، والتحكـ في الأحداث والمواقؼ الحياتية المؤثرة، ويعكس ىذا 

 المفيوـ العناصر التالية:
وتوقع أداء : ويعني إجرائياً الترحيب بالقياـ بالأعماؿ الصعبة، والثقة في القدرات الذاتية، توقع النجاح -1

 المياـ والمطالب بنجاح، والتحرر مف الشعور بتوقع الفشؿ.
ويقصد بيا القدرة عمى الاستمرار في العمؿ وبذؿ الجيد والسعي نحو بموغ التفوؽ، وعدـ  :المثابرة -2

بالواجبات والمطالب الاجتماعية الاستسلاـ عند مواجية المشكلات، والالتزاـ بأداء التعيدات والوفاء 
 وتحدي.صرار بإ

ويعني إدراؾ القدرة عمى معالجة المشكلات المتوقعة، والثقة بالذات في المواقؼ  التحكم في الأحداث: -3
الحرجة، والتفكير الجدي قبؿ القياـ بأداء السموؾ، مع ضبط وتنظيـ الأمور الحياتية، والتحكـ في 

 (179 :2005، الأىواني) الانفعالات والمشاعر أثناء مواقؼ الإحباط.
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لمعمّـ مف خلاؿ ىذا التقديـ أف ىناؾ أثر كبير لفاعمية الذات في التنبؤ وتفسير سموؾ ا ويرى الباحث
لمتعمّـ والمعمّـ قؿ شخصية اويصوتنظيـ الذات والثقة بيا، والمتعمـ، لما ليا مف تأثير عمى تفضيؿ المياـ الصعبة 

ثري أصحاب اتخاذ القرار في المؤسسات التعميمية، عمى العممية التعميمية التعممية، وىو ما ي وما يؤثر في مجمم
سموؾ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة واتجاىيـ نحو التعميـ الالكتروني، مف حيث ر يفسّ  أيضاً و 

لمقياـ بالمياـ الموكمة لعضو ىيئة  القبوؿ والرفض والابداع مقابؿ الرضا بالحد الأدنى مف المعمومات اللازمة
 .التدريس
 المعرفي الاجتماعي: التعمّم  نظرية

ىو الذي ظير عمى يده مصطمح الفاعمية الذاتية أحد  (Albert Bandura)البرت باندورا أف غانـ يرى 
مع زملائو أصحاب ىذه  Banduraويعد  Walter Misehel & Julian Rotterمؤسسي ىذه النظرية مع 

 Skinnerالنظرية أحد السموكييف الذيف أضافوا الجانب المعرفي السموكي، وىـ بذلؾ اختمفوا مع سموكية 
 Skinnerالخالصة، فيـ رأوا أف الأفراد لدييـ وعي وتفكير وشعور، وىي العمميات المعرفية التي تجاىميا سكنر 

 ومف ثـ فقد أسسوا نظريتيـ التي أطمقوا عمييا نظرية. البشري وتجاىؿ معيا المممح الأساسي والميـ لمسموؾ
 (93 :2005، غانـ). المعرفي الاجتماعيالتعمّـ  الاجتماعي، أو النظرية المعرفية الاجتماعية، أو نظريةالتعمّـ 

-Selfلمتعمّـ  أف مفيوـ فاعمية الذات انبثؽ مف مفاىيـ ومبادئ التنظيـ الذاتي Zimmermanويذكر 
Regulated Learning قدرة الطلاب عمى المشاركة الفعالة في عممية تعميميـ لمتعمّـ  ويقصد بالتنظيـ الذاتي

 ((Zimmerman,1989:4. دافعياً وسموكياً ومف جوانب ما وراء المعرفة
 مف أكثر المفاىيـ النظرية والعممية أىمية في عمـ النفس الحديث ذلؾ الذي وضعو باندورا تحت اسـ

 أو معتقدات الفرد عف قدراتو لينجز بنجاح سموكاً  Self- efficacy expectationsتوقعات فاعمية الذات 
، أو مجموعة مف السموكيات، وىذه المعتقدات تؤثر عمى سموؾ الفرد وأدائو، ومشاعره، ويؤكد باندورا عمى معيناً 

المعرفي لمقدرات الشخصية، والخبرات المتعددة أف معتقدات الفرد عف فاعميتو الذاتية تظير مف خلاؿ الإدراؾ 
 ((Bandura,1982 :122. سواء المباشرة أو غير المباشرة

أف مفيوـ فاعمية الذات يرتبط بطبيعة الأفراد وما يمتمكوف مف قدرات في تحصيؿ المعارؼ باندورا ويؤكد 
 س إدراؾ فاعمية الذات لدييـ.والميارات، معتمديف عمى ذواتيـ باستخداـ استراتيجيات خاصة بيـ عمى أسا

Bandura, 1986 : 33)) 
ويرى باندورا أف مف بيف المتغيرات المعرفية التي تحدث قبؿ القياـ بالسموؾ ما يسمى بالتوقعات أو 
الأحكاـ سواء كانت ىذه التوقعات أو الأحكاـ خاصة بإجراء السموؾ أو الناتج النيائي لو وأطمؽ عمى ىذه 

و لمسموؾ في مواقؼ تتسـ بالغموض ئمية الذات" ويعني احكاـ الفرد عمى توقعاتو عف أداالتوقعات مصطمح "فاع
نجاز  وتنعكس ىذه التوقعات عمى اختيار الأنشطة المتضمنة في الأداء والمجيود المبذوؿ ومواجية المصاعب وا 

أف فاعمية الذات تساعد عمى المثابرة في أداء العمؿ حتى يتحقؽ النجاح بينما يؤدي عدـ إلى  مشيراً . السموؾ
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ف مفيوـ فاعمية الذات ذو طبيعة تنبؤية انتقائية فمف المفترض أف الفاعمية تؤثر في أعدـ المثابرة، و إلى  الفاعمية
 .وأداء العمؿاؿ والمجيود المبذوؿ والاستمرار في مواجية العقبات اختيار السموؾ الفعّ 

 Bandura, 1977:191)) 
وتعنى  Self – efficacyؽ باندورا بيف توقعات وأحكاـ تحدث قبؿ السموؾ وىي توقعات فاعمية الذات ويفرِّ 

الاعتقاد بأف الشخص يمكف أف يؤدى بنجاح السموؾ الذي ىو بصدده وبيف توقعات تحدث بعد بداية السموؾ 
 Response outcomes Expectationوتعرؼ بتوقعات النتائج أو توقعات الفرد عف مخرجات الاستجابة 

كس فاعمية الذات لمفرد في نتائج معينة،  وتنعإلى  وتعنى اعتقاد الشخص بأف سموكيات معينة سوؼ تؤدى
 . التوقعات التي يصدرىا عف كيفية أدائو لمميمة والنشاط المتضمف ومدى تنبؤه بالجيد اللازـ والمثابرة

(, 1977: 20 Bandura) 
اف اعتقاد الفرد في فعالية ذاتو يجعمو أكثر اىتماماً بالأعماؿ والأنشطة المختمفة،  ويوضّح أبو ىاشـ

المياـ الصعبة إلى  ضع لنفسو أىدافاً بعيدة المدى، ويبذؿ الجيد في مواجية الفشؿ، وينظروالاستغراؽ فييا، وي
عدـ كفاية إلى  ، وأكثر مرونة في تعاملاتو، وينسب نجاحو لذاتو، بينما ينسب الفشؿيعمى أنيا مصدر لمتحد

 (10،  9 :2005 ،أبو ىاشـ). المعمومات أو المجيود المبذوؿ
التعمّـ  ( في كتابو الموسوـ بػ )نظريةSelf – Efficacy مفيوـ فاعمية الذات )إلى  باندورا أوؿ مرةوأشار 
في  Bandura)لقد أيدت أبحاث باندورا ). 1977الصادر عاـ  (Social Learning Theory)(الاجتماعي

يقوموف بممارسة السموؾ الجديد بمشاىدة الآخريف تعمُّـ الاجتماعي فكرتو القائمة باستطاعة الناس التعمّـ  نظرية
ولمنظرية الاجتماعية المعرفية خمسة أبعاد تساعد . ىذا السموؾ في موقؼ اجتماعي، ومف ثـ محاكاة سموكيـ

، Symbolizingعمى تحميؿ تبايف سموؾ الأفراد في مواقؼ متشابية، ىذه الأبعاد ىي )الترميز 
، وفاعمية Self Controlيطرة الذاتية ، والسVicarious Learningالبديؿ تعمُّـ ، والForethoughtوالتروي
 (Self Efficacyالذات 

 :والأبعاد الخمسة ىي

 نماذج معرفية تعمؿ عمى توجيو سموكيـ.إلى  ف الأفراد يعالجوف الخبرات المرئية ويحولونياويعني أ:الترميز -1

التدبر يصنع الأفراد الخطط لأفعاليـ ويخمنوف النتائج المترتبة عمييا ويحددوف مستويات الأداء  :التروي -2
 . المرغوب

 . ويعني ملاحظة الأفراد لأداء الآخريف والنتائج المرتبة عمى أدائيـ :البديلتعمُّم ال -3

 .ر أدائيـيـ مف خلاؿ مقارنتو بمعاييئ: وتعني اف يسيطر الأفراد عمى أدا السيطرة الذاتية -4

  وتعني اف يكوف الأفراد عمى ثقة مف إمكاناتيـ في أداء الميمة المناطة الييـ.:  فاعمية الذات -5
(Hellriegel, 2001:102-105 و)   (Bandura ,1977:193-194). 
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 :  (Sources of Self –Efficacy)مصادر فاعمية الذات 
 المعمومات وىذه المصادر الاربعة ىي :تأتي الاعتقادات بفاعمية الذات مف أربعة مصادر مف 

 : (Performance Experience)انجازات الاداء -1
وتتمثؿ  Mastery Experiences التمكف بخبرات Pajars( ،2009:10) باجرس ويعبّر عنيا

 في اً يجابيإ تؤثر فيو، والتي الموقؼ والنجاح في والتأثير بالتمكف فييا الفرد يستشعر التي النجاح بخبرات
 .الفشؿ خبرات مف بدلا وتزيدىا الذات فاعمية

 :  (Vicarious Experience)الخبرات البديمة -2
  .الفرد بقابمياتو معتقدات تقوية عمى تعمؿ الناجحة الآخريف خبرات ملاحظة أف Pajars  باجرس ويرى

(Pajars ، 2009:10) 
إذ أف مشاىدة الآخريف وىـ بالملاحظة التعمّـ  النمذجة او الاقتداء بالأنموذج أو أيضاً  وتعني

يتعامموف مع التيديدات وفي النياية، ينجحوف في التعامؿ معيا وفي التغمب عمييا مف شأنو أف يخمؽ 
التوقعات لدى الملاحظيف مف أنيـ سيكونوف قادريف عمى تحقيؽ بعض التحسف في الأداء شريطة أف 

 (Bandura,1977:126) .يكثفوا مف جيودىـ وأف يتواصموا في بذليا
 :  (Verbal Persuasion)الاقناع المفظي ) الكلامي( -3

 والذي بو الموثوؽ أو بو المصدَؽ المفظي بالاتصاؿ Pajars باجرس ويتمثؿ الاقناع المفظي بحسب
 تفعيؿ فيإيجابي  دورإلى  تؤدي جعةار  تغذية بمثابة ويكوف الآخريف مف التدعيـ والتشجيعإلى  يؤدي

 (Pajars, 2009: 10). الذات فاعمية معتقدات
وىو مصدر أضعؼ مف خبرات  ،تتمثؿ بالنصح والايحاء والتوجيو الذاتي  Pajarsباجرس ويضيؼ

الأداء الشخصي والخبرات البديمة، إلا أف بإمكاف الأشخاص الذيف يقوموف بعممية الإقناع أف يمعبوا الدور 
 .الاحكاـ المفظية التي يزودنيـ بيا حوؿ إمكاناتيـالياـ في تطوير اعتقادات الذات لدى الآخريف مف خلاؿ 

(Pajars ،2009:211) 
وينبغي عدـ الخمط بيف الإقناع الفعّاؿ والثناء والمديح الخاوي، إذ أف فاعمية الذات المستحدثة بيذه 

فالأشخاص المقنعوف  ،ت والتجارب تكوف أغمب الظف ضعيفةأساس حقيقي مف الخبراإلى  الطريقة المفتقرة
يجب أف يمارسوا الإقناع مف خلاؿ استثمار إمكانات الفرد الحقيقية في الوقت الذي يضمنوا فيو إحراز 

 (Bandura,1977:128) النجاح المتخيؿ.
 : (Emotional Arousal)الاستثارات الانفعالية-4

إذ  ،الانفعالات وفاعمية الذات التدريسيةلعلاقة بيف ادارة واوتتمثؿ بالاسترخاء والتغذية المرتدة والعزو 
( لـ يتحدث بشكؿ مباشر عف ادارة الانفعالات كونو مفيوماً حديثاً جداً برز بعد Banduraأف باندورا )
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نظرية فاعمية الذات بعقديف، إلا أنو تحدث عف كيفية تأثير الحالات الانفعالية عمى قوة وضعؼ فاعمية 
 (Bandura,1983:219). الذات
 الايجابية الانفعالية الحالة وتعمؿ Emotional State الانفعالية بالحالة Pajars  باجرس بر عنياويع

 تساىـ التي المشاعر تنشيط مف الانفعالية الاستثارة مف لمستوى معيف الذات، ويمكف فاعمية معتقدات رفع عمى
 .الامتحاف مثؿ إحداثيا عف الناجـ القمؽ وخفض المواقؼ الضاغطة وطأة تخفيؼ يمكنولمعمّـ الأداء، فا بتقوية

(Pajars,2009:10) 
وبحسب كؿ مف سيد وعمر تعد معتقدات الأفراد عف كفاءتيـ الذاتية مف العوامؿ التي تسيـ بشكؿ فعّاؿ في 
توجيو سموكياتيـ في المواقؼ اللاحقة، ولذا فقد عدىا عمماء النفس مف أىـ قوى ومصادر توجيو السموؾ 

المواقؼ المختمفة، كما أنيا تخضع لمبدأ الفروؽ الفردية بيف الافراد مثميا مثؿ كثير مف السمات  الإنسانية عبر
 (418 :2011 ،سيد وعمر) والخصائص الشخصية.

مف أىـ العوامؿ المؤثرة في سموكيات الأفراد وقدراتيـ عمى   Pajarsباجرستعد فعالية الذات كما يرى و 
تمثؿ العامؿ الأساسي ذو التأثير في دافعية الأفراد وأسموب تفكيرىـ، فالأفراد نيا أتحقيؽ أىدافيـ الشخصية، إذ 

التفكير إلى  في تفكيرىـ مقارنة بالإفراد منخفضي فعالية الذات الذيف يميموفإيجابية  مرتفعو فعالية الذات أكثر
لدييـ إحساس مرتفع  مف أف الأفراد الذيف Bandura (1989: 1167بصورة سمبية وىو ما أشار إلية باندورا )

، وأف الفشؿ ىو بفعالية ذواتيـ لدييـ قدرة عمى التفكير بصورة إيجابية، حيث أنيـ يتصورف سيناريو النجاح دائماً 
أولى خطوات النجاح، كما أنيـ يتعامموف مع المشكلات المختمفة بصورة أكثر عمقاً وكفاءة، كما أنيـ يرسموف 

الإيجابية المؤدية لمنجاح مقارنة بالأفراد الذيف لدييـ إحساس منخفض لأنفسيـ خططاً ناجحة توضح الخطوط 
 (Pajars ,1996: 545) بفعالية ذواتيـ.

 فاعمية الذات وبعض المفاىيم الأخرى:
 فاعمية الذات بعدد مف المفاىيـ التي يجب تناوليا بالتفصيؿ وىي: ترتبط

 Self- efficacy and self- conceptفاعمية الذات ومفيوم الذات:  -1
دلت الكتابات والدراسات التي دارت حوؿ موضوع مفيوـ الذات عمى أنو يعتبر حجر الزاوية ""ذكر زىراف 

في الشخصية، وأصبح مفيوـ الذات الآف ذا أىمية بالغة ويحتؿ في ىده الأياـ مكاف القمب في التوجيو والإرشاد 
 (260 :2001 ،زىراف) ."حوؿ الذات( النفسي وفي العلاج الممركز حوؿ العميؿ )أي الممركز

أف ىناؾ الكثير مف الخمط بيف " مفيوـ الذات " ومصطمح " فاعمية الذات "  Pajars باجرس ويري
فيناؾ الكثير مف الباحثيف مف يستخدموف المصطمحيف كمترادفيف، وآخروف يصفوف " مفيوـ الذات" عمى أنو 

 شكؿ معمـ لفاعمية الذات ويختمؼ المفيوماف في الآتي:
لشخصية، فيي أحكاـ الفرد عمى قدرتو عمى أداء المياـ فاعمية الذات تيتـ بالاعتقادات في القابمية ا -

عمى المشاعر حوؿ ما تستحقو الذات  المعطاة أما " مفيوـ الذات " فيو يحتوى عمى ىذه الأحكاـ وأيضاً 
 . مف تقدير فيما يتعمؽ بيذا الاداء
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ؾ عمى كيفية تقييـ إذا كاف " مفيوـ الذات " ييتـ بتقييـ ما تستحقو الذات مف تقدير،  فإنو يعتمد في ذل -
الثقافة السائدة في المجتمع لمخصائص التي يمتمكيا الفرد وحكميا عمى مدى ملاءمة سموؾ ىذا الفرد 
 . لمقواعد السموكية المسموح بيا،  أما أحكاـ فاعمية الذات فيي ترتبط بأحكاـ الفرد عمى قدراتو الشخصية

ستطيع أو ما لا يستطيع أداءه،  وبيف احترامو أو ليست ىناؾ علاقة ثابتة بيف اعتقادات الفرد حوؿ ما ي -
عدـ احترامو لنفسو،  فمثلًا : قد يعتقد فرد أنو يممؾ فاعمية ذات رياضيات قميمة جداً،  ورغـ ذلؾ لا 

 أنو لا يعتبر التفوؽ في ىذا المجاؿ شيئاً ىاماً إلى  يشعره ىذا بعدـ الاحتراـ لذاتو،  وقد يعود ذلؾ
نما يكوف ل فاعمية ديو "بالنسبة لو، وعمى ذلؾ ففي مثؿ ىذه الحالة لا يكوف لدى الفرد " مفيوـ الذات " وا 

 (,1996Pajars:  542). الذات "
 Self Efficacy & Self –esteemفاعمية الذات وتقدير الذات :  -2

بينما مفيوـ فاعمية الذات تقدير الذات يدور حوؿ حكـ الفرد عمى قيمتو إلى أف  عبد القادر يشير
يدور حوؿ اعتقاد الفرد في قدرتو عمى انجاز الفعؿ في الغالب معرفية، وأف مفيوـ تقدير الذات وفاعمية 

يؤثر كؿ  الذات بعداف ىاماف لمفيوـ الذات لأنيما يساىماف في صياغة مفيوـ الفرد عف نفسو، وأيضاً 
عمى أنيـ ذوو قيمة ومؤثريف وناجحيف )تقدير ذوات منيما في الآخر، فالأفراد الذيف يدركوف أنفسيـ 

مرتفع( بشكؿ عاـ سوؼ يتنبأ ليـ باحتمالات النجاح في المياـ، حيث أف ىذه الاحتمالات تكوف مرتفعة 
وقيمة )تقدير ذات إجمالي  ونجاحاً  ولئؾ الذيف يروف أنفسيـ أقؿ كفاءة وتأثيراً أ)فاعمية ذات مرتفعة( عف 

 ( 3:  2003:عبد القادر)(منخفض
نجاح  بتوقعذات الشخص الحالية بينما فاعمية الذات تيتـ  يرى الباحث أف تقدير الذات ييتـ بتقييـو 

 لمفيوـ فاعمية الذات. بمي، وأف مفيوـ تقدير الذات أحد المكوناتالفرد المستق
 Self efficacy & self actualizationفاعمية الذات وتحقيق الذات:  -3

 توظيؼ إمكاناتو وترجمتياإلى  أف تحقيؽ الذات حاجة تدفع الفرد (296 :2000 ،الشعراويويرى )علاء 
حقيقة واقعة، ويرتبط بذلؾ التحصيؿ، والانجاز والتعبير عف الذات، لذلؾ فإف تحقيؽ الفرد لذاتو يشعره إلى 

مكاناتو يشعره ف عجز الفرد عف تحقيؽ ذاتو باستخداـ قدراتو وا  بالنقص والدونية وخيبة  بالأمف والفاعمية، وا 
 . الأمؿ، مما يعرضو لمقمؽ والتشاؤـ

جميع عمى  ليكوف متكاملاً الفرد توظيؼ كافة إمكانات عممية أف تحقيؽ الذات ويرى الباحث 
تعتبر عممية تحقيؽ الذات و  ،لممثؿ التي يبتغيياؿ مف أجؿ الوصو  يةالحسية والجسدية والتفكير  ومستويات
 ف تحقيؽ الذات يشعر الإنساف بالفاعمية.أحيث بالفاعمية مرتبطة 

 نظرية فاعمية الذات
في كتابو أسس التفكير والأداء بأف نظرية  يشير Bandura (1986)باندورا أف  البندري يذكر

التي وضع أسسيا،  Social cognitive theoryفاعمية الذات اشتقت مف النظرية المعرفية الاجتماعية 
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الإنساني يمكف أف يفسر مف خلاؿ المقابمة بيف السموؾ ومختمؼ العوامؿ والتي أكد فييا بأف الأداء 
 (30-29 :2007 ،البندري). المعرفية والشخصية والبيئة

 مفيوـ فإف وبالتالي نفسو، عف ومشاعره الخاصة الفرد بكينونة النفسي بحسب حمزة النشاط ويتمثؿ
 الخاصة، والتصورات الشعورية لممدركاتتعمُّـ وم منظـ تكويف معرفي عف عبارة Self Concept الذات
كما  لذاتو الفرد وصؼ في تنعكس والتي والخارجية، الداخمية كينونتو تجاه الذاتية الأفكار  مف ويتكوف
 أف الفرد يعتقد التي والتصورات والمدركات Perceived Self"المدركة  الذات" وتسمى ىو يتصورىا
 التي لمشخص المثالية الصورة التي تحدد والتصورات التفاعؿ خلاؿ مف تنتج والتي يتصورونيا، الآخريف

 (25 :2005 ،حمزة). Ideal selfالمثالية  الذات وتسمى عمييا، يكوف أف يود
 المحرؾ ىي ومستواىا طبيعتيا كانت أياً  الحاجة أف Aoznadzayيرى أوزنادزي "ويقوؿ عامود: 

 ويحدد لمفرد النفسي الخارجي، والنشاط العالـ تأثيرات يتوسط الموقؼ أف ويرى الإنساني، لمسموؾ الأساس
 (699 :2003 ،عامود) "في الاتجاه المناسب. الذات توجيو عمى ويعمؿ الذاتية، الفعالية طبيعة

إلى  فاعمية الذات مفيوـ ميـ يدخؿ في أكثر مف ميداف ويشير بو باندورا Engler انجمر يرىو 
التي تظير في الادراؾ المعرفي لمقدرات الذاتية والخبرات المتعددة عنده، معتقدات الفرد عف فاعمية ذاتو 

التي تمكنو مف أداء السموؾ الذي يترؾ التأثيرات المرغوبة )أكيد مف قبؿ الفرد نفسو(؛ ومعتقدات الفاعمية 
ة، فقد تؤدي مع العوامؿ الاجتماعية والمعرفية عمى تمكيف الناس مف التغمب عمى إشكالات الحياة اليومي

الحتمية التبادلية التفاعمية بيف المتغيرات المعرفية والسموكية الاجتماعية في إلى  أشار باندورا في نظريتو
 ((Engler, 2003: 25. السموؾ الانساني
 :Reciprocal Determinismالحتمية المتبادلة 

 ثلاثياً  نظاماً  Social Cognitive Theory الاجتماعية المعرفية نظريتو في باندورا البرت يطرح 
 والبيئية،( والبيولوجية والانفعالية المعرفية) الشخصية المحددات مف التأثيرات المتبادلة مف متشابكاً 
 المتبادلة باندورا بالحتمية يسميو النظاـ آخر، ىذا حساب جانب عمى لجانب ميزة ىناؾ ولا تكوف والسموؾ؛

Reciprocal Determinis ( 1كما في الشكؿ) 
 Behavior السموؾ

 

 
 البيئة        العوامؿ الشخصية                                                  

Environmental Factors                   Personal Factors 
 ( الحتمية التبادلية لباندورا1شكؿ )

 المعرفية لمعمميات المركزي الدور وفؽ وعمى الإنسانية لموظيفة النظرة يوسّع باندوراأف   Pajarsويرى
 باعتباره لمذات كتنظيـ لو ينظر الذي الإنساف؛ وتغير تكيؼ الذات، في الذات وانعكاس تنظيـ وعمميات والبديمة
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 التي البيئية القوة تجاه الفعؿ ردود عنو تصدر ككائف لو النظرة مفبدلًا self-organizing  الذات ومرتب اؿفعّ 
 العوامؿ مف يتشكؿ المتبادلة الحتمية مفيوـ تمؾ؛ إف الفعؿ لردود المحفزة الداخمية النزعات أو السموؾ تشكؿ

 التبادلية في وتنتج تتفاعؿ بيولوجية(، والسموؾ، والمؤثرات البيئية، التي )معرفية، وعاطفية، وأحداث الشخصية
 النظرية في لموظيفة الإنسانية التبادلية المحددات ، وطبيعةtriadic reciprocally أعلاه المذكورة الثلاثية
الانفعالية  العمميات تحسيف تستيدؼ باستراتيجيات والإرشاد العلاج في ممكنة تجعميا الاجتماعية المعرفية
 الناس، في فييا ويعمؿ يعيش التي الاجتماعية الظروؼ وتغير السموكية الكفاءة مف تزيد التي والدافعية والمعرفية

 ((Pajars, 2009: 3 .الأداء في والثقة الأكاديميالتعمّـ  تحسيف تحدي التدريسيوف مثلًا يواجو رسةالمد
 المعتقدات ىي معيف بسموؾ الشخص قياـ في الفاعمة الشخصية العوامؿ مفEngler انجمر  يذكرو 

 التغمب لمناس تتيح ومعرفية اجتماعية عوامؿ مع ، وتعمؿself-efficacyالذات  بفاعمية ما يسمى تؤلؼ والتي
الذات،  استحقاؽإلى  يشير الذي  self-esteem الذات بمفيوـ احتراـ تختمط اليومية، ولا الحياة مصاعب عمى
 أتنبؤياً لمسموؾ، وتنش أساساً  لتعطي مستقؿ عمى نحو وتنمو الشخصية القدرةإلى  تشير الذات فاعمية حيف في
 . الآخريف مع بالمقارنة المعتقدات التي تغير البديمة الخبرات لمقدرة، ومف كمنبئات وتعامؿ الماضية الانجازات مف

Engler,2003:255)) 

 التأثير بامتلاؾ قدرتو عف بمعتقداتو تتمثؿلمعمّـ ا ندفاعمية الذات عBembenutty بمبىتي  يرىو 
 تيااقدر  تقييـ في تؤثر التيالذات،  تنظيـ عميو وظيفة تعتمد الشخصية القوة فادراؾ طمبتو؛تعمُّـ  في الايجابي
أحداث،  مف فيو يحصؿ بالموقؼ وما التحكـ في يساىـ الأداء، الذي مف معيف مستوى تحقيؽ في وتساىـ
 السموؾ تؤثر في الذات فاعمية فاف فييا، وبيذا الظاىرة والصعوبات المشكلات مواجية مف يتمكف وبالتالي
 ((Bembenutty, 2006: 2- 14 المواقؼ. تمؾ في الظاىر

 أبعاد فاعمية الذات
ثلاثة أبعاد لفعالية الذات مرتبطة بالأداء، ويرى أف معتقدات الفرد عف فعالية ذاتو تختمؼ  ويحدد باندورا 

 ( أبعاد الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالأداء لدى الأفراد :2تبعاً ليذه الأبعاد، ويبيف الشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 (2شكؿ رقـ )
 ية الذات عند باندورااعمأبعاد ف

  

 القوة

 الأداء
 العمومية
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 :  Magnitudeةقدر الفعاليّ  -1
المجػػالات والمواقػػؼ المختمفػػة، ويختمػػؼ ىػػذا المسػػتوى تبعػػاً فػػي  ويقصػػد بػػو مسػػتوى قػػوة دوافػػػع الفػػػرد لػػلأداء

وبػة الفعالية بصورة أوضح عندما تكوف المياـ مرتبة وفقاً لمستوى الصعلطبيعة أو صعوبة الموقؼ ويبدو قدر 
تػػػػػوقعات الفعاليػػػػة، ويمكػػػػف تحديػػػػدىا بالميػػػػاـ البسػػػػػيطة المتشػػػػابية، ومتوسػػػػػطة  والاختلافػػػػػات بػػػػيف الأفػػػػراد فػػػػي

 معظميػا ومػع ارتفػاع مسػتوى فعاليػة الػذات لػدى بعػض الأفػراد ولكنيا تتطمب مستوى أداء شػاؽ فػي الصعوبة،
 توى الخبرة، والمعمومات السابقة.تدنى مسإلى  ذلؾفي  ، وقد يرجع السببيفإنيـ لا يقبموف عمى مواقؼ التحد

 (48 :2005 ،أبو ىاشـ)
: مسػػػتوى الإبػػػداع أو يتبػػػايف بتبػػػايف عوامػػػؿ عديػػػدة أىميػػػاأف قػػػدر الفعاليػػػة لػػػدى الأفػػػراد  ويػػػرى الزيػػػات

المطموب،  ومدى تحمؿ الضغوط، والضبط الذاتي والإنتاجية،الميارة، ومدى تحمؿ الإجياد، ومستوى الدقة، 
 ومف الميـ ىنا أف تعكس اعتقادات الفرد تقديره لذاتو بأف لديو قدراً مف الفعاليػة يمكنػو مػف أداء مػا يوكػؿ إيػو

  أو يكمؼ بو دائماً وليس أحياناً.
 :  Generalityالعمومية  -2

ر عف أعمى درجات العمومية اللامحدودية والتي تعبّ تتبايف درجة العمومية ما بيف  وحسب الزيات
وتختمؼ درجة العمومية باختلاؼ  عمى مجاؿ أو نشاط أو مياـ محددة، والمحدودية الأحادية التي تقتصر

انفعالية "،  –معرفية –المحددات التالية: درجة تماثؿ الأنشطة، وسائؿ التعبير عف الإمكانية "سموكية 
 (510 :2001 ،الزيات). قؼ ومنيا خصائص الشخص أو الموقؼ محور السموؾوالخصائص الكيفية لمموا

أف العمومية تتحدد مف خلاؿ مجالات الأنشطة المتسعة في مقابؿ المجالات  Banduraويذكر باندورا 
ر بيا عف المحددة، وأنيا تختمؼ باختلاؼ عدد مف الأبعاد مثؿ: درجة تشابو الأنشطة والطرؽ التي نعبّ 

أو القدرات السموكية والمعرفية، والوجدانية، ومف خلاؿ التفسيرات الوصفية لممواقؼ، وخصائص  الإمكانيات
 (Bandura, 1997: 43) الشخص المتعمقة بالسموؾ الموجو.

مواقػؼ مشػابية، إلػى  انتقاؿ فعالية الذات مف موقؼ مػاإلى  يشير ذا البعدأف ى Banduraباندورا يرى و 
 ((Bandura, 1977:85أداء أعماؿ ومياـ مشابية.في  أداء مياـ مقارنة بنجاحوفي  فالفرد يمكنو النجاح

 :Strengthالقوة أو الشدة  -3
فالمعتقدات الضعيفة عف الفعالية تجعؿ الفرد أكثر قابمية لمتأثر بما يلاحظو )مثؿ ملاحظة فرد يفشؿ  

في أداء ميمة ما، أو يكوف أداؤه ضعيفاً فييا(، ولكف الأفراد مع قوة الاعتقاد بفعالية ذواتيـ يثابروف في 
مادة ما، أحدىما أكثر قػدرة  مواجية الأداء الضعيؼ، وليذا فقد يحصؿ طالباف عمى درجات ضعيفة في

عمى مواجية الموقؼ" فعالية الذات لديو مرتفعة" والآخر أقؿ قدرة " فعالية الذات لديو 
 (293: 2000:الشعراوى).منخفضة"
تتحػػػدد قػػػوة فعاليػػػة الػػػذات لػػػدى الفػػػرد فػػػي ضػػػوء خبراتػػػو السػػػابقة، ومػػػدى ملاءمتيػػػا  Banduraيقػػػوؿ و 
 (Bandura,1977:85 ) .لمموقؼ
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بمعنػػى قػػدرة أو شػػدة أو عمػػؽ ، عمػػؽ الإحسػػاس بالفعاليػػة الذاتيػػةإلػػى  اف ىػػذا البعػػدإلػػى  الزيػػاتويشػػير 
اعتقاد أو إدراؾ الفرد أف بإمكانو أداء المياـ أو الأنشػطة موضػوع القيػاس ويتػدرج بعػد القػوة عمػى متصػؿ مػا 

 (510 :2001 ،الزيات) ضعيؼ جداً.إلى  جداً  يبيف قو 
 :الذات فاعمية آثار

 أربعة خلاؿ مف جمياً  تأثيرىا يظير الذات فاعمية أفإلى أشار  Banduraباندورا  البندري الى أف أشار
 لأثر عرض يمي وفيما السموؾ اختيار وعممية والوجدانية، المعرفية، والدافعية العممية وىي أساسية عمميات
 (37 :2007 )البندري،:العمميات الأربعة تمؾ في الذات فاعمية

 Cogniteve Process :المعرفية لعمميةا -1
 فيي مختمفة أشكالاً  تأخذ المعرفية العممية عمى الذات فاعمية آثار أف Banduraوجد باندورا 

 مرتفعو يبينيا، فالأفراد التي التوقعية السيناريوىات في وكذلؾ لمفرد اليدؼ تبمرا مف كؿ عمى تؤثر
 منخفضو يتصور الأفراد بينما وتدعمو، أدائيـ مف تزيد التي النجاح سيناريوىات يتصوروف الفاعمية
 . فييا ويفكروف الفشؿ سيناريوىات دائماً  الفاعمية

 القدرة، مفيوـ مف خلاؿ المعرفية العممية عمى تؤثر الذات فاعمية معتقدات افباندورا  ويضيؼ
 دور يتمثؿ القدرة يتعمؽ بمفيوـ ففيما البيئة، عمى السيطرة عمى بقدرتيـ الأفراد اعتقاد مدى خلاؿ ومف

 أساس عمى القدرة أف يرى لقدراتيـ، فالبعض الأفراد تأويؿ كيفية `عمى التأثير في الذات فاعمية معتقدات
 ولذكائيـ ليـ تيديداً  يحمؿ الفاشؿ فإف الأداء وبالتالي الذاتية، بالقدرات الارتقاء الخطأ ومف موروثة، أنيا
 . ومؤىلاتيـ معارفيـ مف توسع قد تجارب خوضيـ حساب عمى

 أداء ارتقاءإلى  الأداء أدى ذلؾ تعقيد مستوى زاد كمما أنو 1987وفي ىذا الشأف يذكر بيري 
 بشكؿ والأفراد، الأداء طريؽ عف الذاكرة أداء تحسيف في الذاتية الفاعمية معتقدات تساىـ وبالتالي الذاكرة،

 . الراجعة التغذية طريؽ وعف بالآخريف، أدائيـ مقارنة طريؽ عف تيـار دق يقيموف عاـ
 ليذه فيناؾ مظيراف البيئة عمى السيطرة ممارسة عمى بقدرتيـ الأفراد اعتقاد بمدى يتعمؽ فيما أما

 الشكوؾ عمييـ تسيطر الذيف فالأفراد البيئة وتعديؿ والمصادر، لمقدرات الإبداعي والاستخداـ السيطرة
اف بيئتيـ في طفيؼ بتغيير ويقوموف بيا يمروف التي المواقؼ لتعديؿ جيودىـ ونفشؿ يتوقع الذاتية  كانت و 
 طريؽ عف الذاتية فاعميتيـ في راسخاً  اعتقاداً  يمتمكوف مف أف حيف في المحتممة، الفرص مف بالكثير مميئة

اف عمى بيئتيـ، السيطرة لممارسة طريقةإلى  يتوصموف والمثابرة الإبداع  بالفرص مميئة البيئة كانت و 
 . التحميمي التفكير ويستخدموف بالتحدي، أىدافاً مميئة لأنفسيـ ويضعوف العوائؽ، مف والعديد المحدودة

 طموحيـ، ولكف مستوى ولتحديد فاعميتيـ، عمى لمحكـ الماضي أدائيـ عمى الأفراد يعتمد ومبدئياً 
 الأداء ذاتو يعزز حد في وىذا الذاتية، لفاعميتيـ ذاتية خطة بوضع يبادروف التجارب مف المزيد طريؽ عف

 (40-37:المرجع السابؽ) .الذاتية فاعميتيـ في معتقداتيـ طريؽ عف جيد بشكؿ
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 التأثير خلاؿ مف المعرفية العممية عمى تؤثر الذات فاعمية معتقدات أف Madduxويرى مادوكس 
 : عمى

 وييدفوف طموحة، يضعوف أىدافاً  مرتفعة تاقدر  يمتمكوف فالذيف لأنفسيـ، الأفراد يضعيا التي الأىداؼ -1
 . تيـابقدر  يتعمؽ فيما معتقداتيـ في ضعؼ لدييـ الذيف بعكس ت،االإنجاز  مف العديد لتحقيؽ

 . الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الأفراد، يضعيا التي تيجياتراوالاست الخطط -2
 . الأحداث عمى والتأثير المناسب، بالسموؾ التنبؤ -3
 واتخاذ المشكلات، حؿ في كفاءة أكثر المرتفعة الفاعمية ذوو فالأفراد المشكلات، حؿ عمى القدرة -4

 . تقراراال
 : Motivational Process الدافعية العممية-2

 وىناؾ الدافعية، مستوياتيـ تحديد في تساىـ الذات لفاعمية الأفراد اعتقادات أفإلى  باندورا أشار لقد
 النتائج، توقع ونظرية السببي، العزو ظريةن  ىي:و  العقمية لمدوافع المفسرة النظريات مف أنواع ثلاثة

 منيا، كؿ في العقمية الدوافع عمى التأثير في ميـ بدور الذات فاعمية وتقوـ المدركة، الأىداؼ ونظرية
 أو الكافي غير الجيدإلى  فشميـ يعزوف الفاعمية مرتفعي الأفراد أف مبدأ عمى تقوـ السببي العزو فنظرية
 في انخفاضإلى  فشميـ سبب يعزوف الفاعمية منخفضو الأفراد بينما الملائمة، غير الموقفية الظروؼإلى 

 الاعتماد طريؽ عف الفاعمية، الأفعاؿ وردود والأداء الدافعية، مف كؿ عمى يؤثر السببي فالعزو ،دراتيـق
 يعطي سوؼ محدداً  سموكاً  أف توقع طريؽ عف الدوافع تنظـ النتائج توقع نظرية وفي الذاتية، الفاعمية في

 النتيجة ىذهإلى  توصؿ التي الخيارات مف الكثير فينالؾ معروؼ ىو كما معينة، بخصائص معينة نتيجة
 تحقيقيا أجؿ مف يناضموف ولا يا،يإل التوصؿ يستطيعوف لا الفاعمية منخفضي الأشخاص ولكف المرغوبة،

 أفإلى  الدلالة تشير المدركة الأىداؼ بنظرية يتعمؽ وفيما الكفاءة بعدـ أنفسيـ عمى يحكموف لأنيـ
 مف أكثر الشخصي بالتأثير الأىداؼ وتتأثر الدافعية، العممية تعزز تحديات والمتضمنة الواضحة الأىداؼ
 عمى القائمة الدوافع والأفعاؿ، الدوافع بتنظيـ أف Bandura & Cervone وسيرفوف باندورا ويذكر تأثيرىا

 :وىي الشخصي التأثير مف أنواع بثلاثة تتأثر الأىداؼ
 بناء الأىداؼ تعديؿ عادةاو  لميدؼ، المدركة الذات وفاعمية الأداء عف الشخصي الرضا وعدـ الرضا

 المبذوؿ الجيد وكمية لأنفسيـ، الأفراد يضعيا التي الأىداؼ تحدد الذات ففاعمية الشخصي، التقييـ عمى
 مرتفعو فالأشخاص المشكلات، تمؾ مواجية عند ومثابرتيـ الأفراد إصرار ودرجة حميا، أو مواجيتيا في

 .التحديات لمواجية فشميـ عند عظيماً  جيداً  يبذلوف الفاعمية
 : Affecive process الوجدانية العممية -3

 التيديد، مواقؼ في الأفراد ليا يتعرض التي والإحباطات الضغوط كـ في الذات فاعمية اعتقادات تؤثر
 عرضة أكثر الذات بفاعمية المنخفضة الإحساس ذوى الأفراد إف حيث الدافعية، مستوى عمى يؤثر كما

 للاكتئاب، عرضة أكثر إنيـ كما ،الميمة تمؾ إنجاز عمى تيـاقدر  تفوؽ المياـ أف يعتقدوف حيث لمقمؽ،
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 إنجاز عمى قدرتيـ وعدـ الاجتماعية، بفاعميتيـ المنخفض حساسيـا  و  المنجزة، غير طموحاتيـ بسبب
 بالقمؽ الشعور تنظيـ المرتفعة الذات فاعميةراؾ إد يتيح حيف في الشخصي، الرضا تحقؽ التي الأمور
 . ما موقؼ في المناسب بالسموؾ التنبؤ طريؽ عف الصعبة، المياـ مف نسحابيالإ والسموؾ

 : Selection Process السموك اختيار عممية -4
 والأعماؿ للأنشطة الأفراد اختيار فإف ىنا ومف السموؾ، انتقاء عممية عمى الذات فاعمية تؤثر

 عمؿ في النجاح تحقيؽ عمى قدرتيـ في ذاتية اعتقادات مف لدييـ يتوفر بما مرىوف عمييا يقبموف التي
 السموؾ واختيار الذات فاعمية بيف بالعلاقات يختص فيما ساتراالد نتائج إجماؿ ويمكف ،غيره دوف محدد
 المياـ مف ينسحبوف الذاتية، الفاعمية مستوى بانخفاض إحساس لدييـ الذيف لأفرادا :التالي النحو عمى

 سريعاً  ويستسمموف الجيد بذؿ في خوفايتر  حيث ليـ، شخصياً  تيديداً  تشكؿ أنيا يشعروف التي الصعبة
 بطرؽ الشخصي الإنجاز يعزز بفاعميتو المرتفع الإحساس فإف المقابؿ وفي المصاعب، مواجية عند

 كتيديد وليس عميو، التغمب يجب كتحدي الصعوبات يروف تيـاقدر  في العالية الثقة ذوو فالأفراد مختمفة،
 يتخمصوف أنيـإلى  بالإضافة المصاعب، مواجية في جيدىـ مف ويعززوف يرفعوف أنيـ كما تجنبو، يجب
 .الفشؿ آثار مف سريعاً 
 : الذات لفاعمية عامة خصائص

 : وىي الذات لفاعمية عامة خصائص ىناؾ
 .ومشاعره مكاناتوا  و  الفرد مستويات عف والمعمومات والمعتقدات الأحكاـ مجموع 1-
 . ما عمؿ أداء في النجاح في الفرد ثقة 2-
 في الدافعية توافرإلى  بالإضافة نفسية أـ عقمية أـ فسيولوجية كانت سواء الاستطاعة مف قدر وجود 3-

 . المواقؼ
 . المستقبؿ في للأداء الفرد توقعات 4-
 لديو يتوافر ما مع أداؤه يستطيع ما عمى الفرد حكـ ولكف ، فقط الفرد يمتمكيا التي تاالميار  عمى تركز لا 5-

 . تراميا مف
 ينجز بما تتصؿ لا الأحكاـ مف مجموعة فيي الشخصي السموؾ في مستقرة أو ثابتة سمة ليست ىي 6-

 . الشخصية لمقدرة نتاجإ نوأ ىو إنجاز يستطيع ما عمى بالحكـ أيضاً  ولكف فقط الشخص
 .المختمفة تاالخبر  واكتساب بالتدريب والآخريف البيئة مع الفرد تفاعؿ خلاؿ مف تنمو 7-
 فمف الحقيقية مكاناتوا  و  الفرد قدرة التوقعات ىذه تعكس أف بالضرورة ليس ولكف والتنبؤ بالتوقع ترتبط 8-

 .قميمة إمكاناتو وتكوف مرتفعة ذات بفاعمية توقع لديو الفرد يكوف أف الممكف
 .الفرد مثابرة مدى المبذوؿ، الجيد كمية قؼ،المو  صعوبة مثؿ العوامؿ مف بالعديد الذات فاعمية تتحدد 9-
 . فييا مرغوب نتائج وتحقيؽ جيد بذؿإلى  تترجـ أف يجب بؿ فقط توقع أو ؾراإد مجرد ليست-10
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 التعرضعبر  يجابيةلتصبح إ الذات فاعمية يمكف تنمية وتطوير الخصائص ىذه خلاؿ مف أنو الباحث ويرى
 وتعزيزىا. رادةالم التربوية تالمخبر 

  : ومنيا اؿالفعّ  الشخص بيا يتصؼ الذات لفاعمية مظاىر عدةإلى  صديؽ ويشير
 . تاوبالقدر  بالنفس الثقة 1-
 . المثابرة 2-
 . الآخريف مع سميمة علاقات إنشاء عمى القدرة 3-
 . المسئولية وتحمؿ تقبؿ عمى القدرة 4-
 (21: 1986، صديؽ) دية.التقمي المواقؼ مع التعامؿ في عةاالبر  5-

 لدييـ والذيف المرتفعة الذات فاعمية ذوو بيا يتميز عامة خصائص ىناؾبأف  Bandura باندورا ويذكر
 :وىي تيـار دق في قوي إيماف
 بالنفس الثقة مف عاؿ بمستوى يتميزوف . 
 المسؤولية تحمؿ مفؿ عاقدر  لدييـ . 
 الآخريف مع التواصؿ عمى فائقة وقدرة عالية اجتماعية تاميار  لدييـ . 
 تقابميـ التي العقبات مواجية في عالية بمثابرة يتمتعوف . 
 عالية طاقة لدييـ . 
 إلييا بالوصوؿ ويمتزموف صعبة أىداؼ يضعوف فيـ ،مرتفع طموح مستوى لدييـ . 
 ي.الكاف غير لمجيد الفشؿ يعزوف 
 بالتفاؤؿ يتصفوف. 
 لممستقبؿ التخطيط عمى القدرة لدييـ . 
 الضغوط تحمؿ عمى القدرة لدييـ . 
 :تيـراقد في يشكوف لذيفا المنخفضة الذات فاعمية ذوي سمات بينما
 . الصعبة المياـ مف يخجموف •
 . بسرعة يستسمموف •
 . منخفضة طموحات لدييـ •
 . المطموبة المياـ وييولوف ،بنقائصيـ ينشغموف •
 . الفاشمة النتائج عمى يركزوف •
 . النكسات مف ينيضوا أف السيؿ مف ليس •
 (Bandura, 1979:38 ). والاكتئاب للإجياد ضحايا بسيولة يقعوف •
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 .أولًا: دراسات تناولت الاتجاه نحو التعميم الالكتروني 
 

  ذات.ــــــــــــــــــاعمية الــــــت فــــــــــــــثانياً: دراسات تناول 
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 الثالثالفصل 

 الدراسات السابقة
 المقدمة:

يتناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ بعض مف الدراسات السابقة في حدود اطلاع الباحث التي تمكف مف 
لى دراسات عربية إالحصوؿ عمييا ذات الصمة بمتغيرات الدراسة الحالية. وتـ تصنيؼ الدراسات السابقة 

حديث إلى القديـ، وقد قسّميا إلى محوريف وذلؾ عمى النحو ودراسات أجنبية متبعاً في ذلؾ تسمسؿ زمني مف ال
 -التالي:
 .المحور الأوؿ: دراسات تناولت الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني 
 .المحور الثاني: دراسات تناولت فاعمية الذات 
 :أولًا: دراسات تناولت الاتجاه نحو التعميم الالكتروني 
استخدام التعميم الالكتروني في البرامج الإثرائية ( بعنوان: "معوقات 2014دراسة السبيعي ) (1

لمطمبة الموىوبين من وجية نظر المعممين والمشرفين من الجنسين في منطقة مكة 
 المكرمة"

التعرؼ عمى معوقات استخداـ التعميـ الالكتروني في البرامج الإثرائية إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
 المعمميف والمشرفيف مف الجنسيف في منطقة مكة المكرمة.لمطمبة الموىوبيف مف وجية نظر 

 معمماً ومشرفاً مف كلا الجنسيف. 143تكونت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:
قاـ الباحث بتصميـ استبانة معوقات استخداـ التعميـ الالكتروني في البرامج الإثرائية لمطمبة أداة الدراسة: 

وفؽ ( فقرة، 15وتحتوي عمى )فقرة،  (30)وتكوف الاستبانة مف ، الموىوبيف مف وجية نظر المعمميف
 ()مرتفع جداً، مرتفع، متوسط، منخفض ومنخفض جداً  مقياس ليكرت الخماسي

 استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي. منيج الدراسة:
أظيرت نتائج الدراسة أف المتوسطات الحسابية جاءت متباينة بيف مرتفع ومتوسط لمفقرات  نتائج الدراسة:

ضمف مجاؿ معوقات استخداـ التعميـ الالكتروني في البرامج الإثرائية لمطمبة، كما أظيرت الدراسة عدـ 
في  ( تعزى لمتغير الجنس، وسنوات الخبرة  0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )

مجاؿ متطمبات استخداـ التعميـ الالكتروني في البرامج الإثرائية لمطمبة الموىوبيف مف وجية نظر 
 المشرفيف والمعمميف.

أوصى الباحث بتزويد المؤسسات التعميمية ببنية أساسية تساعدىا عمى الاستفادة مف  توصيات الدراسة: 
التعميـ الالكتروني في البرامج الاثرائية لمطمبة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتوظيفيا في مواقؼ 

 الموىوبيف مف قبؿ المعمميف والمشرفيف العامميف مع الموىوبيف.
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( بعنوان :"اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس 2013دراسة نصار ) (2
التعمّم  المفتوحة في فمسطين نحو استخدام تقنية الصفوف الافتراضية كنمط من أنماط

 الالكتروني
ىدفت الدراسة معرفة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في أىداف الدراسة: 

الالكتروني، ومعرفة ما اذا التعمّـ  فمسطيف نحو استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية كنمط مف أنماط
، والتفرغ الأكاديمي أثر كاف لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والعمر، والمؤىؿ العممي، والتخصص

 عمى اتجاىاتيـ.
عضو ىيئة تدريس في الفصؿ الدراسي الثاني  300تكونت عينة الدراسة العشوائية مف عينة الدراسة: 

2012/2013. 
استخدمت الباحثة استبانة كأداة لدراستيا، وتضمنت الاستبانة سبعة محاور وىي: ادارة أداة الدراسة: 

توافر الإمكانات المادية والتقنية والتكنولوجيا في الصفوؼ الافتراضية، الصفوؼ الافتراضية، ومدى 
وبيئة الصفوؼ الافتراضية، والدعـ الفني لعضو ىيئة التدريسية، ومجاؿ التقويـ والتغذية الراجعة، 

وتكوف المقياس مف الصؼ الافتراضي، والبنية التحتية، والتكامؿ العممي بيف الطالب والمنياج في 
 (فقرة، وفؽ طريؽ مقياس ليكرت الخماسي )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً  (54)

 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي. منيج الدراسة:
  أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) نتائج الدراسة:

ة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فمسطيف نحو ( في متوسطات استجابات أعضاء ىيئ0.05
استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية كنمط مف أنماط التعميـ الالكتروني تعزى لمتغير الجنس، وسنوات 

 الخبرة، والعمر، والمؤىؿ العممي، والتفرغ الأكاديمي.
بتوسيع استخداـ نطاؽ الصفوؼ الافتراضية، وتوفير الامكانات  ةوأوصى الباحثتوصيات الدراسة: 

المادية والتقنية التي تخدـ استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية، واعادة تدريب وتأىيؿ الكادر التعميمي 
 في مجاؿ التعامؿ مع تقنيات الصفوؼ الافتراضية. 

ىيئة التدريس والطلاب (:"دراسة مقارنة لاتجاىات أعضاء 2013دراسة ىنداوي وكابمي ) (3
 ( في التعميم"2.0بجامعة طيبة نحو استخدام أدوات الويب )

ىدفت الدراسة غمى التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس مقارنة باتجاىات أىداف الدراسة: 
( في التعميـ، وتحديد 2.0الطلاب بجامعة طيبة بالمدينة المنورة، وذلؾ نحو استخداـ أدوات الويب )

الطلاب(  -التخصص في الاتجاىات، وكذلؾ أثر التفاعؿ بيف الفئة )أعضاء ىيئة التدريسأثر 
( في التعميـ، واستخدـ الباحثاف مقياس 2.0ولتخصص في الاتجاىات نحو استخداـ أدوات الويب )

 وفقاً لطريقة ليكرت ذات الخمسة مستويات.
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عضو ىيئة تدريس  96رىـ عشوائياً، منيـ فرداً تـ اختيا 216تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة: 
 كميات ىي التربية والآداب والعموـ الانسانية، واليندسة والحاسبات والمعمومات. ثلاث

الباحثاف بعمؿ مقياس لمتعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بجامعة قاـ أداة الدراسة: 
مكوف مف أربع محاور وىي الاتجاه نحو ( في التعميـ، 2.0ات الويب )طيبة نحو استخداـ أدو 

ويحتويى عمى  ،(( في التعميـ2.0التعامؿ مع أدوات الويب ) )الاستمتاع والاطلاع، وأىمية، وقيمة
ليكرت الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ  مقياس فؽو  ( فقرة،32)

 (بشدة
 المسحي والمنيج السببي المقارف. استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي منيج الدراسة:
ووجود (،   .0.5) لأفراد العينة ككؿ عند مستوىإيجابي  تجاهاأظيرت الدراسة وجود  نتائج الدراسة: 

( في التعميـ، لصالح أعضاء ىيئة التدريس، 2.0اختلاؼ في الاتجاه نحو استخداـ أدوات الويب )
( لصالح أعضاء ىيئة التدريس تعزى لكؿ مف التخصص   .0.5ووجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )

 والفئة.
أوصت الدراسة بتوجيو أنظار القائميف عمى العممية التعميمية بضرورة تشجيع أعضاء  توصيات الدراسة:

( في عممية التعميـ والتعمـ، ورفع كفاءتيـ، وتكامؿ 2.0ىيئة التدريس عمى توظيؼ ادوات الويب )
يف عمى ادارة المؤسسات التعميمية لوضع معايير خاصة لضماف جودة انشاء الجيود بيف القائم

المحتوى التعميمي والأنشطة التعميمية.

"اتجاىات طمبة الجامعات نحو التعميم الالكتروني  ( بعنوان:2013) كار وآخروندراسة  (4
 في وسط بنجال"

في ولاية  الإلكترونيالتعمّـ  العالي نحومعرفة اتجاه طلاب التعميـ إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة: 
 .البنغاؿ الغربية باليند

المستوى الجامعي مف أربع  الب مف كلا الجنسيف فيط (308تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 .تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية Sidho - Kanho - Birsha -Gourbangaجامعات وىي 
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحثوف المنيج  منيج الدراسة:
التعمّـ  نحوفي مقياس الاتجاه عالية تتمتع بدرجة  عينة الدراسةأف  أظيرت نتائج الدراسة نتائج الدراسة:
نحو التعميـ (   .0.5)، كما أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الإلكتروني

 الإقامة.مكاف الجنس و إلى  الالكتروني تعزى
أوصت الدراسة القائميف عمى التعميـ العالي بالعمؿ عمى زيادة الوعي لدى الطلاب  توصيات الدراسة:

 الجامعييف باستخداـ المنشورات الخاصة بالتعميـ الالكتروني.
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 "اتجاهات يعهًي انًدازس انثانىية نحى انتعهيى الانكتسوني( :"2012) سبراماني دراسة (5

مقاطعتي مادوراي  معرفة اتجاىات معممي مدارس التعميـ الثانوي العالي فيإلى  ىدفتأىداف الدراسة: 
 .اليند نحو التعميـ الالكتروني وتاميؿ نادو في 

 (يعهىفٍانًرزهتانثاَىَتيٍكلااندُط0770ٍُ)يٍانذراضتعُُتجحكىَ عينة الدراسة:
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج  منيج الدراسة:
فٍ(   .0.5)أظهرثَخائحانذراضتعذووخىدفروقراثدلانتازصائُتعٍيطخىينتائج الدراسة: 

ويكاٌالاقايت،كًاأظهرثَخائحانذراضتوخىدفروقراثدلانتازصائُت،اندُصإنًاحداِانًعهًٍُحعسي

 0وانخخصصانخبرةضُىاثإنًفٍاحداِانًعهًٍُحعسي(   .0.5)عٍيطخىي
أوصت الدراسة بضرورة عمؿ برامج تدريبية لممعمميف الجدد لزيادة كفاءتيـ واتجاىاتيـ نحو  توصيات الدراسة:
 التعميـ الالكتروني.

( بعنوان :"اتجاىات المجتمع التعميمي بمنطقة تبوك نحو تطبيق 2012)الحميري دراسة  (6
 التعميم الالكتروني"
التعرؼ عمى اتجاىات المجتمع التعميمي بمنطقة تبوؾ نحو تطبيؽ إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

 الالكتروني في ضوء بعض المتغيرات. ؿالتعميم
( معمماً مف كلا الجنسيف بمنطقة 936( عضو ىيئة تدريس و)412شممت عينة الدراسة )عينة الدراسة: 

 .تبوؾ
الالكتروني، مكوف التعمّـ  تعميمي نحو تطبيؽقاـ الباحث باعداد مقياس اتجاىات المجتمع الأداة الدراسة: 

فقرة، وفؽ طريقة مقياس ليكرت الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ  (42)مف 
 (بشدة

 .استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحيمنيج الدراسة: 
التعميـ الالكتروني، كما أظيرت نحو تطبيؽ إيجابي  وجود اتجاهأظيرت نتائج الدراسة نتائج الدراسة: 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس تعزى لمتغير  ( في  .0.5)فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  وجود
 الجنس، والتخصص، في اتجاىات المعمميف والمعممات تعزى لمجنس، والمرحمة التعميمية التي يعمموف بيا.

في مراحؿ التعميـ بعد تأسيس  ةبتطبيؽ مشاريع تعميمية الكترونيبالبدء أوصت الدراسة توصيات الدراسة: 
 المادية والبشرية. ياالبنية التحتية، كما أوصت بتييئة البيئة التعميمية بمختمؼ مكونات

( بعنوان: "العوامل المؤثرة عمى تقبل المدرسين لمعمل عمى 2012دراسة أبو مغيصيب ) (7
 الة الجامعة الاسلاميةنظام موودل لمتعميم الالكتروني دراسة ح
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التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى تقبؿ المدرسيف لمعمؿ عمى نظاـ إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
موودؿ في الجامعة الإسلامية، متمثمة في )جودة المعمومات، جودة الخدمة، جودة النظاـ، الدعـ الفني، 

والجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات  الثقة، الرضا، المنفعة المتوقعة، سيولة الاستخداـ،
 (الخبرة

 ( مدرساً بالجامعة الاسلامية.96: تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة
قاـ الباحث باعداد مقياس لمعوامؿ المؤثر عمى تقبؿ المدرسيف لمعمؿ عمى نظاـ موودؿ أداة الدراسة: 

فقرة، مقسـ إلى تسعة محاور )المنفعة  (46)بغزة مكوف مف  لمتعميـ الالكتروني بالجامعة الاسلامية
المتوقع، سيولة الاستخداـ، جودة المعمومات، جودة الخدمة، الدعـ الفني، جودة النظاـ، الثقة في النظاـ، 
الرضا مف النظاـ واستخداـ النظاـ(، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )معارض بشدة، معارض، محايد، 

 (موافؽ، موافؽ جداً 
 .الوصفي التحميمي: استخدـ الباحث المنيج منيج الدراسة
أظيرت النتائج أظيرت النتائج أف المنفعة المتوقعة مف أىـ العوامؿ تحققاً في النظاـ، كما : نتائج الدراسة

تقبؿ المدرسيف لمعمؿ عمى نظاـ  في (  .0.5)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 
متغير الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والدرجة إلى  الالكتروني بالجامعة الاسلامية تعزىموودؿ لمتعميـ 

 العممية.
: أوصت الدراسة بالعمؿ عمى نشر الوعي بأىمية استخداـ التعميـ الالكتروني، والعمؿ توصيات الدراسة

مادياً ومعنوياً عمى استخداـ عمى زيادة الاىتماـ بالتدريب، كما أوصت باعتماد آلية لتحفيز المدرسيف 
 التعميـ الالكتروني، والعمؿ عمى تعريؼ الشرؼ المدمج مع برنامج موودؿ.

( اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو استخدام 2011دراسة حسين ) (8
 الإلكتروني )جسور(التعمّم  نظام إدارة

أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو  التعرؼ عمى اتجاىاتإلى  ييدؼ البحثف الدراسة: اىدأ
 .الالكترونيلمتعمّـ  الالكتروني جسور الذي يتبع لممركز الوطنيالتعمّـ  استخداـ نظاـ إدارة

( عضو ىيئة تدريس ببعض كميات الجامعات السعودية تـ 90) الدراسة مفعينة تكونت  :الدراسة عينة
 .بطريقة الكترونية ووزع برابط عبر البريد الالكتروني اختيارىـ بالعينة المتاحة، وصمـ المقياس

أعد الباحث مقياس لقياس اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو أداة الدراسة: 
التعمّـ  الالكتروني جسور، مكوف مف ثلاثة محاور)النظرة الشخصية نحوالتعمّـ  استخداـ نظاـ ادارة
جسور( التعمّـ  جسور، الحاجة لمتدريب عمى نظاـ ادارةالتعمّـ  لاستخداـ نظاـ ادارةالالكتروني، الحاجة 

أوافؽ بشدة، أوافؽ، محايد، ارفض، ارفض ( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )34تحتوي عمى )
 (بشدة
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كما استخدـ مقياس لاستطلاع الرأي مف ثلاثة  ،الوصفي التحميميدـ البحث المنيج استخ منيج الدراسة:
عبارتيف لقياس صدؽ المفحوص، ومحدد عمى مقياس إلى  ضافةعبارة بالإ (34)محاور يتكوف مف 
 .ليكرت خمس درجات

 لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعاتإيجابية  وجود اتجاىات البحث أظيرت نتائجنتائج الدراسة: 
فروؽ ذات دلالة وجود عدـ ، كما أظيرت (جسور)الالكتروني ـ التعمّ  السعودية نحو نظاـ إدارة

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو ( في   .0.5) إحصائية عند مستوى
تعزى لمجنس، والكمية، كما أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة الالكتروني جسور التعمّـ  نظاـ إدارة

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو ( في   .0.5ى )إحصائية عند مستو 
 تعزى لمرتبة العممية. (جسور)الالكتروني التعمّـ  نظاـ إدارة

الالكترني في التدريس، وخاصة نظاـ التعمّـ  وصت الدراسة بضرورة تفعيؿ نظـ إدارةأ توصيات الدراسة:
الالكتروني ودعـ الأبحاث وتطوير التعمّـ  ةجسور لما يتميز بو مف مميزات مف خلاؿ بناء ثقاف

الأنظمة، وتدريب جميع الاساتذة كؿ فصؿ دراسي، وتفعيؿ حوافز لأعضاء ىيئة التدريس عمى 
 الالكتروني.التعمّـ  استخداـ

( بعنوان: "اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء 2011دراسة الطعاني ) (9
كتروني في التدريس الجامعي المممكة الأردنية التطبيقية نحو استخدام التعميم الال

 الياشمية"
معرفة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء )المممكة الأردنية إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

ف كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إالياشمية( نحو استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس الجامعي ومعرفة 
 .والخبرة والدورات التدريبية لدييـ العممي الجنس والمؤىؿإلى  تُعزىاحصائية 

 .مف جامعة البمقاء الأردنية ( عضو ىيئة تدريس360تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
قاـ الباحث باعداد مقياس بيدؼ التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء أداة الدراسة: 

مكوف مف خمس مجالات )الدراسات والبحث العممي، نحو استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس، 
لانترنت(، تكنولوجيا التعميـ، الاتصاؿ والتفاعؿ مع الطلاب، التفاعؿ مع الزملاء، استخداـ الكمبيوتر وا

وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، معارض، معارض ( فقرة، 44ويحتوي عمى )
 (بشدة

 .استخدـ الباحث المنيج الوصفي منيج الدراسة:
لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء نحو إيجابية  الدراسة وجود اتجاىاتنتائج  أظيرتنتائج الدراسة: 

د فروؽ ذات دلالة احصائية لدى أعضاء ىيئة التدريس و وجالتعميـ الالكتروني، كما أظيرت عدـ 
 الجنس والمؤىؿ العممي والخبرة والدورات التدريبية. إلى  بجامعة البمقاء تعزى
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لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة البمقاء وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية  توصيات الدراسة:
 وتخصيص موازنة لمبحث العممي تخدميـ.

 ىيئة أعضاء استخدام في المتغيرات بعض أثر" ( بعنوان:2010قعود) آل دراسة (10
 ."نحوه واتجاىاتيم الإلكترونيلمتعمّم  الرياض في التقنية بالكمية التدريس

بالكمية  التدريس ىيئة أعضاء استخداـ في المتغيرات بعض أثر عف لمكشؼ الدراسة ىدفتأىداف الدراسة: 
 .نحوه واتجاىاتيـ الالكترونيلمتعمّـ  الرياض في التقنية

 وتـ بالرياض، التقنية الكمية في التدريس ىيئة أعضاء جميع مف الدراسة مجتمع تكوفعينة الدراسة:  
 مف(  (%20 بنسبة فرداً  ( 150 ) أفرادىا عدد والبالغ البسيطة العشوائية بالطريقة الدراسة اختيار عينة

  .الدراسة مجتمع أفراد مجموع
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة:
 :التالية النتائجإلى  الدراسة توصمتنتائج الدراسة: 

 .متوسطة الالكترونيلمتعمّـ  التدريس ىيئة أعضاء استخداـ درجة 1-
 .ايجابياً  اتجاىاً  تمثؿ الإلكترونيالتعمّـ  نحو التدريس ىيئة أعضاء اتجاىات درجة 2-
 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف بالرياض التقنية الكمية في الالكترونيالتعمّـ  تقنيات توفر درجة 3-

 .متوسطة
 المؤىؿ حسب الالكترونيلمتعمّـ  التدريس ىيئة أعضاءاتجاه  في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ 4-

 فروؽ وجود عدـ ومع أنو النتائج أظيرت كما والخبرة، والتخصص العممي
 وربما الإلكتروني،التعمّـ  لاستخداـ أكثر مياليف كانوا الأقؿ، الخبرة ذوي أف إلا إحصائية، دلالة ذات 

 .)الإلكترونيالتعمّـ  لاستخداـ أكثر ميالوف سناً  السف )الأصغر بعامؿ الخبرة لارتباط
 الكافية، والمعدات الأجيزة بتوفر كبير بشكؿ يرتبط الإلكترونيلمتعمّـ  التدريس ىيئة أعضاء استخداـ 5-

 .والاستخداـ الاتجاىات بيف الارتباط ىذا الدراسة تظير لـ بينما
درجة توافر التعميم الالكتروني لدى معممي التعميم بعنوان "( 2011دراسة كُلاب ) (11

 "الغوث بغزة، وعلاقتيا باتجاىاتيم نحوهالتفاعمي المحوسب في مدارس وكالة 
التعرّؼ عمى درجة توافر كفايات التعميـ الالكتروني لدى معممي التعميـ إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

التفاعمي المحوسب في مدارس وكالة الغوث بغزة، وعلاقتيا باتجاىاتيـ، ودراسة تأثير متغيرات الجنس 
توافر كفايات التعميـ الالكتروني واتجاىات المعمميف نحو التعميـ التفاعمي  وسنوات الخدمة، والعلاقة بيف

 .المحوسب
 .مف مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة ( معمماً ومعممة62تكونت عينة البحث مف ) عينة الدراسة:
( فقرة، 29مكوف مف ) الاتجاه نحو التعميـ التفاعمي المحوسب، قاـ الباحث باعداد مقياسأداة الدراسة: 

 (وفؽ مقياس ليكرت الخماسي)أوافؽ بشدة، أوافؽ، محايد، أعارض، أعارض بشدة
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 .الوصفي التحميميمستخدماً المنيج  منيج الدراسة:
أظيرت النتائج توافر كفايات التعميـ الالكتروني لدى معممي التفاعؿ المحوسب بمدراس  نتائج الدراسة:

%(، وكانت اتجاىات المعمميف نحو التعميـ التفاعمي اتجاه إيجابي، وأف 73وكالة الغوث بغزة بنسبة )
ذكور، الجنس لصالح الإلى  تعزىلتوافر كفايات التعميـ الالكتروني ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية 

بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى لسنوات الخبرة، كما أظيرت أف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف 
 توافر كفايات التعميـ الالكتروني وبيف درجة الاتجاه نحو التعميـ التفاعمي المحوسب بالإيجاب. 

يف كفايات أساسية لتصميـ كساب المعممأوصى الباحث بضرورة عقد دورات تدريبية لإ توصيات الدراسة:
الدروس والأنشطة الكترونياً، وتعميـ تجربة التعميـ التفاعمي المحوسب بمدارس وكالة الغوث بغزة عمى 

 جميع المدارس الحكومية بوزارة التربية والتعميـ بغزة.
( بعنوان :"استخدام أعضاء ىيئة التدريس بالمدينة 2010دراسة أبو عظمة والشريف ) (12

 عميم الالكتروني واتجاىاتيم نحوه"المنورة الت
التعرؼ عمى التحديات والصعوبات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

ي المدينة المنورة )طيبة والجامعة الاسلامية( في استخداـ التعميـ الالكتروني، والاتجاه نحو تبجامع
 .التربويةتطبيؽ التعميـ الالكتروني في المؤسسات 

أعضاء ىيئة التدريس في كؿ مف جامعة طيبة عضواً مف  (84) الدراسة مف عينة تكونت عينة الدراسة:
 بالمدينة المنورة والجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة.

( مكونة ثلاثة محاور)استخداـ التعميـ 1426استعاف الباحثاف بأداة قياس جاىزة لميماني، أداة الدراسة: 
( 39) ، ويحتويي عمىوني، تحديات تطبيؽ التعميـ الالكتروني، الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني(الالكتر 
وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، فقرة، 

 (بدرجة ضعيفة جداً 
أداة الدراسة ىي الاستبانة حيث قاـ ، وكانت الوصفي التحميمياستخدـ الباحثاف المنيج  الدراسة: منيج

 .الباحثاف بتطبيقيا
تطبيؽ التعميـ الالكتروني لالعينة  أفراد لدىإيجابي  الدراسة وجود اتجاهنتائج أظيرت نتائج الدراسة: 

إعداد وتطوير ميارات ىيئة في ضعؼ كما أظيرت وجود لمواجية تحديات المؤسسات التعميمية، 
لتقنية الحديثة والتعميـ الالكتروني يؤثر عمى تطبيؽ التعميـ الالكتروني التدريس في مجاؿ استخداـ ا

 بفعالية. 
أوصت الدراسة بضرورة الابتعاد عف نظاـ التعميمي التقميدي وتفعيؿ نظاـ التعميـ  توصيات الدراسة:

كما  الحديث ومف ضمنيا أنظمة التعميـ الالكتروني والاعتراؼ بيا عممياً مف خلاؿ الجيات الرسمية،
أوصت بضرورة ايجاد ادارة قيادية نشطة ومؤىمة تعمؿ عمى انجاح استخداـ أنظمة التعميـ في 
مؤسسات التعميـ لاحداث التغييرات التقنية وتييئة الكوادر البشرية، وضرورة تأميف البنية التحتية  
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ية لتطبيؽ أنظمة لاحتياجات الفعمااللازمة في المؤسسات التربوية لتحويميا تقنياً مف خلاؿ دراسة 
 التعميـ الالكتروني وفقاً للإمكانات وعدد الطلاب في كؿ مؤسسة.

ق التعميم ي( بعنوان: "درجة استعداد أعضاء الييئة التدريسية لتطب2010دراسة الخريشا ) (13
 "الالكتروني في الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتيا بخصائصيم الاجتماعية والاقتصادية

التعمّـ  التعرؼ عمى مدى استعداد عضو ىيئة التدريس لتطبيؽإلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
الالكتروني، وعلاقتو بالعوامؿ الشخصية مف حيث الاستعداد النفسي، والدافعية، والثقة، وعلاقة ذلؾ 

في، كما الاستعداد بالعوامؿ الادارية مف حيث استعداد البيئة الجامعية والموارد البشرية والاستعداد المعر 
الالكتروني، والتعرؼ أيضاً التعمّـ  ىدفت أيضاً لمتعرؼ عمى مدى استعداد ودعـ الجامعات لتطبيؽ وتطوير

الالكتروني، وعلاقتيا بالخوؼ والثقة والميؿ أو الرغبة التعمّـ  عمى اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية نحو
 .وعلاقتو بالاستعداد نحو الإبداع والتطوير الذاتيالالكتروني التعمّـ  والفائدة، وعامؿ التغيير نحو تطبيؽ

 .مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الأردنية (260)بمغت عينة الدراسة  عينة الدراسة:
ؽ يالييئة التدريسية لتطبأعضاء لمتعرؼ عمى درجة استعداد قاـ الباحث باعداد مقياس أداة الدراسة:  (14

مكوف  الأردنية الحكومية وعلاقتيا بخصائصيـ الاجتماعية والاقتصاديةالتعميـ الالكتروني في الجامعات 
مف أربعة محاور )العوامؿ الشخصية، العوامؿ الادارية، عامؿ الاتجاىات وعامؿ التغيير(، ويحتوي عمى 

 (( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )موافؽ بقوة، غير موافؽ، غير متأكد، موافؽ، موافؽ بقوة88)
 

 .ابمة والمراسمة الشخصية بالعينةاستخدـ الباحث منيج المسح الميداني بطريقة المقاسة: منيج الدر 
نحو استخداـ التعميـ الالكتروني لدى العينة  اً إيجابي اً وكانت نتائج الدراسة أف ىناؾ اتجاىنتائج الدراسة: 

التعمّـ  مف الدافعية والارتياح وعدـ الشعور بتوتر عند التفكير في استخداـ مصحوباً بمستوى عاؿٍ 
 الالكتروني في أدائيـ لعمميـ في عممية التعميـ. 

أوصت الدراسة بتعزيز الاستعداد والجاىزية لأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ تشجيعيـ  توصيات الدراسة:
سيس منتديات عممية تسمح بتبادؿ الخبرات بينيـ، عمى نشر انتاجيـ العممي عمى صفحة الانترنت، وتأ

والتخطيط والسير في تطبيؽ أشكاؿ التعميـ التكنولوجي في الجامعات الأردنية، واطلاؽ برامج تجريبية 
لتحويؿ بعض المقررات الدراسية عمى صفحات الانترنت، وذلؾ لتدريب أعضاء ىيئة التدريس لتعزيز 

ستخداـ التعميـ الالكتروني، وأوصت بضرورة تقديـ الدعـ المالي مف ثقفتيـ وميوليـ واتجاىاتيـ نحو ا
الالكتروني وتدريب أعضاء ىيئة التعمّـ  الجيات الرسمية مف أجؿ توفير بنية تحتية تتناسب مع نظاـ

مف  اً التدريس واكسابيـ ميارات التدريس الالكتروني والعمؿ عمى جعؿ ىذه البرامج اجبارية واعتبارىا جزء
التعمّـ  ـ الوظيفي. وتشجيع مشاركة القطاع الخاص في تقديـ الخبرات اللازمة لانجاح تجربةالتقوي

 الالكتروني في الجامعات الأرنية.
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( بعنوان : "اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء 2010دراسة الحوامدة ) (15
 "نظرىمالالكتروني في التدريس الجامعي من وجية التعمّم  نحو استخدام

الكشؼ عف اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء إلى  ىدفت ىذه الدراسةأىداف الدراسة: 
الالكتروني في التدريس الجامعي مف وجية نظرىـ، وتعرّؼ أثر الحصوؿ التعمّـ  التطبيقية نحو استخداـ

رة ير الجنس، ومتغير سنوات الخبعمى الدورات التدريبية في مجاؿ الحاسوب والتعمّـ الالكتروني، ومتغ
 .في التدريس، في ىذه الاتجاىات

( عضواً مف أعضاء الييئة التدريسية في 81وقد تـ توزيعو عمى عينة الدراسة المكونة مف ) عينة الدراسة:
 كمية إربد الجامعية. 

البمقاء نحو أعضاء الييئة التدريسية في جامعة قاـ الباحث باعداد مقياس لاتجاىات أداة الدراسة: 
( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الثلاثي 20مكوف مف ) الالكتروني في التدريس الجامعيالتعمّـ  استخداـ

 ()موافؽ بدرجة كبيرة، موافؽ بدرجة متوسطة، موافؽ بدرجة ضعيفة
تـ تطوير )مقياس الاتجاىات( المكوف مف ، و الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج منيج الدراسة: 

  .وبعد أف تـ اجراء التحميلات الاحصائية المناسبة، قرة بعد التحقؽ مف صدقو وثباتو( ف20)
أظيرت نتائج الدراسة أف اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية  نتائج الدراسة:
الدراسة وجود فروؽ الالكتروني عمى المقياس ككؿ بأنيا إيجابية، وأظيرت نتائج التعمّـ  نحو استخداـ

 ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية نحو استخداـ
الالكتروني، تُعزى لأثر متغير الحصوؿ الدورات التدريبية في مجاؿ الحاسوب والتعمّـ الالكتروني، التعمّـ 

أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة ولصالح مف حضروا "ثلاث دورات تدريبية فأكثر". كما 
الالكتروني تُعزى لأثر الجنس، التعمّـ  احصائية في اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية نحو استخداـ

 .وسنوات الخبرة في التدريس
الالكتروني ووضعو عمى سمـ الاولويات التعمّـ  أوصى الباحث بتبني رؤية واضحة تجاه توصيات الدراسة:

معة البمقاء التطبيقية، وعقد دورات تدريبية في مجاؿ الحاسوب والتعمّـ الالكتروني لأعضاء ىيئة في جا
الالكتروني واستخدامو والاتجاىات نحو التعمّـ  التدريس، كما أوصى باجراء مزيد مف الدراسات في مجاؿ

 مف وجية نظر القائميف عمى ادارة الجامعة والطمبة.
الاتجاه نحو التعميم الالكتروني لدى معممي ومعممات  (2010دراسة لال والجندي ) (16

 المممكة العربية السعودية-المدارس الثانوية بمدينة جدة
ىدفت الدراسة الكشؼ عف الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني لدى معممي ومعممات المدارس  أىداف الدراسة:

ر رة في مجاؿ العمؿ، وحضو الثانوية في ضوء بعض المتغيرات التالية: الجنس، التخصص، والخب
 .ندوت تعميمية في مجاؿ التقنيات

 ( معمماً ومعممة مف معممي المدارس الثانوية في مدينة جدة.462تكونت عينة البحث مف ) عينة الدراسة:
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تـ تصميـ استبانة الاتجاه نحو التعميـ استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميؿ، و  منيج الدراسة:
 .خصائصيا السيكومترية مف صدؽ وثباتالالكتروني وحساب 

قاـ الباحثاف باعداد مقياس الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني لدى معممي ومعممات المدارس أداة الدراسة: 
( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت 20الثانوية بمدينة جدة بالمممكة العربية السعودية، مكوف مف )

 (أعارض، أعارض بدرجة كبيرةالخماسي)موافؽ بدرجة كبيرة، موافؽ، محايد، 
 اف الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني اكثر ايجابية، كمات أظيرت  الدراسةنتائج  أظيرت نتائج الدراسة:

نحو التعميـ الالكتروني لدى تجاه لاا( في   .0.1)وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 
لمجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة، وتمقي معممي ومعممات المدارس الثانوية بمدينة جدة تعزى 

 . الدورات التدريبية
الحاجة عمى التعرؼ عمى ما ىو جديد في نطاؽ العمـ، إلى  أوصت الدراسة توصيات الدراسة:

 وزيادة خبرة المعمميف والمعممات مف خلاؿ الدورات التدريبية.
التدريس في الجامعات الرسمية "اتجاىات أعضاء ىيئة  ( بعنوان:2010دراسة الطعاني والشديقات ) (17

 الأردنية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس الجامعي".
التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  في الجامعات الأردنية إلى  ىدؼ الدراسة أىداف الدراسة:

عمى مدى تأثير  التعرؼإلى  الرسمية نحو استخداـ تكنولوجيا التعميـ في التدريس الجامعي، كما ىدفت
 الجامعة والجنس، والرتبة الأكاديمية والمسمى الوظيفي والخبرة عمى تمؾ الاتجاىات.

( عضو ىيئة تدريس في الجامعات الحكومية الأردنية تـ 584تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 ريس.( عضو ىيئة تد9016اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف مجتمع الدراسة المكوف مف )

قاـ الباحثاف باعداد مقياس لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الرسمية الأردنية أداة الدراسة: 
  ( فقرة.25نحو استخداـ تكنولوجيا التعميـ في التدريس الجامعي، مكونة مف )

 العينة.استخدـ الباحثاف المنيج المسحي الوصفي في جمع البيانات ووصؼ اجابات منيج الدراسة: 
في اتجاىات  (  .0.5)أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  نتائج الدراسة:

ميـ تعزى لمتغير الجامعة والجنس أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الرسمية الأردنية نحو تكنولوجيا التع
والرتبة الأكاديمية والمسمى الوظيفي، بينما أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(  .0.5 في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الرسمية الأردنية نحو تكنولوجيا التعميـ )
 .تعزى لمتغير الخبرة

اسة عمى توفير مراكز التدريب عمى انتاج تكنولوجيا التعميـ وضبطيا في أوصت الدر  توصيات الدراسة:
التدريس، ودعـ عممية احتواء التكنولوجيا في الجامعات العربية وتأىيؿ البنى التحتية البشرية والتقنية، 

غية والاىتماـ بتدريب أعضاء ىيئة التدريس، وتقديـ التسييلات الادارية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس ب
 المشاركة في المؤتمرات والزيارات والندوات العممية وتغطية نفقات المشاركة.
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 الإنترنت ( اتجاىات المشرفين الأكاديميين نحو شبكة2007دراسة محيسن )  (18
 واستخداماتيا في التعميم الجامعي في جامعة القدس المفتوحة في فمسطين

اتجاىات المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت   معرفةإلى  ىدفت ىذه الدراسةأىداف الدراسة: 
لى معرفة ىؿ ىنالؾ  واستخداماتيا في التعميـ الجامعي في جامعة القدس المفتوحة في فمسطيف، وا 

واستخداماتيا في   في اتجاىات المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت  دلالة إحصائية فروؽ ذات
تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤىؿ العممي، والبرنامج  المفتوحةالتعميـ الجامعي في جامعة القدس 

  استخداـ فترات وعدد سنوات خبرة التدريس في الجامعة، والوضع الوظيفي، والعمر، الأكاديمي،
 الشبكة.

تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ مف جميع المشرفيف الأكاديمييف العامميف في منطقة راـ  عينة الدراسة:
(، وطبقت الدراسة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة بحيث كانت عينة الدراسة 162ددىـ )الله البالغ ع

 عمييـ جميعاً. الاستبانة ىي مجتمعيا. ووُزعت
 الإنترنت اتجاىات المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكةقاـ الباحث باعداد مقياس لتعرؼ عمى أداة الدراسة: 

مكوف مف أربع مجالات  القدس المفتوحة في فمسطيف واستخداماتيا في التعميـ الجامعي في جامعة
)تحقيؽ مبادئ التربية المفتوحة، تصميـ المناىج وطرائؽ التدريس، التواصؿ والتفاعؿ مع الدارسيف، 

( فقرة، وفؽ 38التطوير الذاتي ورفع الكفاية عند المشرؼ، الدراسات والبحث العممي(، ويحتوي عمى )
 (شدة، أوافؽ، متردد، غير موافؽ، غير موافؽ اطلاقاً مقياس ليكرت الخماسي )أوافؽ ب

 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج  منيج الدراسة:
المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت لدى إيجابية  تجاىاتاوجود النتائج أظيرت نتائج الدراسة: 

وجود إلى  أشارت نتائج الدراسة، كما الجامعي في جامعة القدس المفتوحةواستخداماتيا في التعميـ 
في متوسطات اتجاىات المشرفيف  (  .0.5)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت واستخداماتيا في التعميـ في جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى  نتائج الدراسة، كما أظيرت خبرةالالجنس، و 
في متوسطات اتجاىات المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت واستخداماتيا  (  .0.5)الدلالة 

في التعميـ في جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، والوضع الوظيفي، والبرنامج 
 كة الإنترنت. الأكاديمي، والعمر، وفترات استخداـ شب

أوصى الباحث بالعمؿ عمى اعادة عقد الدورات التدريبية الاجبارية لممشرفيف توصيات الدراسة: 
الأكاديمييف، والعمؿ عمى حتمية استخداـ البريد الالكتروني باستمرار في التواصؿ مع الزملاء في 

 الداخؿ والخارج مع توفير أحدث أجيزة الحواسيب في منازليـ.
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  :ًدراسات تناولت فاعمية )كفاءة( الذات. ثانيا 
( بعنوان: "العلاقة بين التفاعل اللامتزامن والفاعمية الذاتية في 2013حسن )الدراسة  (1

 الالكترونيالتعمّم  تقنيات العمم الالكتروني والتحصيل الأكاديمي في بيئة
 والفاعمية الذاتية في تقنياتتقصي العلاقة بيف التفاعؿ اللامتزامف، إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

 الالكتروني.التعمّـ  الالكتروني، والتحصيؿ الأكاديمي في بيئةالتعمّـ 
( طالباً مف كمية التربية في جامعة الممؾ سعود بالمممكة 60تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 العربية السعودية.
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي. منيج الدراسة:
( لقياس فاعمية الذات في 2000الباحث مقياس أعده كؿ مف )ممتيادو ويو، استخدـ أداة الدراسة: 

( مكوف مف أربعة محاور )كفايات استخداـ الانترنت، OTSESتقنيات الانترنت والتعميـ الالكتروني )
فقرة، وفؽ  (29)التفاعؿ المتزامف، التفاعؿ  اللامتزامف، التفاعؿ اللامتزامف المتقدـ(، ويحتوي عمى 

مقياس ليكرت الرباعي )واثؽ جداً، واثؽ إلى حد ما، لست واثقاً جداً، غير واثؽ عمى 
 (الاطلاؽ

التعمّـ  بيف التفاعؿ اللامتزامف عبر نظاـ ادارةإيجابي  أظيرت نتائج الدراسة وجود ارتباط نتائج الدراسة:
بيف مستوى فاعمية الذات في إيجابي  اطبلاؾ بورد وتحصيؿ الطلاب الأكاديمي، كما أظيرت وجود ارتب

 الالكتروني والتحصيؿ الأكاديمي لمطلاب في مقرر استخدامات الحاسب في التعميـ.التعمّـ  تقنيات
الالكتروني، وزيادة مقدار التعمّـ  أوصت الدراسة بأىمية التفاعؿ اللامباشر في عممية توصيات الدراسة:

الالكتروني عف طريؽ الاعداد الأولي في استخداـ تقنيات الانترنت التعمّـ  فاعمية الذات لمطلاب في بيئات
 ونظاـ ادارة التعمـ.

( بعنوان : "فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة 2112دراسة السيد ) (2
 من معاوني أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات"

علاقة بيف فاعمية الذات وبعض المتغيرات النفسية الكشؼ عف الإلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
 الأخرى )الذكاء الوجداني وقمؽ المستقبؿ( لدى عينة مف معاوني أعضاء ىيئة التدريس.

( فرداً مف معاوني أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 93تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 (زىرالمصرية )القاىرة، عيف شمس، المنوفية وجامعة الأ

(، .2.1استخدـ الباحث مقياس معد مسبقاً مف قبؿ سميرة شند واماني عبد المقصود )أداة الدراسة: 
واليدؼ مف المقياس تقدير الاحساس العاـ المدرؾ لفاعمية الذات للأفراد البالغيف، ويتكوف المقياس مف 

 (( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الثلاثي )نعـ، الى حد ما، لا21)
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 استخدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي لملاءمتو لموضوع الدراسة. الدراسة:منيج 
أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد علاقة ارتباطية بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى  نتائج الدراسة:

ات دلالة إحصائية عند ذمقياس فاعمية ودرجاتيـ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ، كذلؾ عدـ وجود فروؽ 
الجنس، كما إلى  بيف درجات أفراد العينة في ابعاد مقياس قمؽ المستقبؿ تعزى (  .0.5)توى مس

 (  .0.5)ة عند مستوى                    أظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائي
الجنس، وأظيرت وجود إلى  في فاعمية الذات لدى معاوني أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات تعزى

علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائياً بيف درجات افراد عينة الدراسة عمى مقياس فاعمية الذات 
 ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الوجداني.

( بعنوان: "الفاعمية الذاتية وعلاقتيا بعوامل الشخصية لدى 2112دراسة البيدل ) (3
 الجامعات السعوديةالمرشدين الطلابيين الممتحقين بدبموم التوجيو والارشاد ببعض 

الكشؼ عف علاقة فاعمية الذات بعوامؿ الشخصية لدى المرشد إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
 .الطلابي

( أفراد مف المرشديف الطلابييف الممتحقيف بدبموـ التوجيو 2.9تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
  والارشاد في عدد مف الجامعات السعودية.

( وتـ تعريبو وتقنينو عمى البيئة Ient, Hill, Hoffman, 2003استخدـ الباحث مقياس )أداة الدراسة: 
( وقاـ الباحث بتعديؿ صياغة بعض العبارات حتى تناسب 6..2المصرية مف قبؿ )عبد الجواد، 

ياـ البيئة السعودية، حيث ييدؼ المقياس إلى معرفة مدى ثقة المرشد النفسي في قدرتو عمى الق
 (( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الثلاثي )دائما، أحياناً ونادراً 48بالعممية الارشادية، وتضمف المقياس )

 .الوصفي التحميميالدراسة المنيج استخدمت  منيج الدراسة:
 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى نتائج الدراسة أىـ  أظيرت نتائج الدراسة:

(  .0.5)  في مستوى الفاعمية الذاتية لممرشديف تعزى لمجنس، وسنوات الخبرة، كما أظيرت
النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة احصائية بيف فعمية الذات وجميع أبعادىا الفرعية وعاممي 

 ساط. دالة احصائياً بيف أبعاد فاعمية الذات وبعد الانبإيجابية  العصابية والذىانية وكذلؾ وجود علاقة
أوصى الباحث بتطبيؽ المقاييس والاختبارات المناسبة عمى المتقدميف لمينة الارشاد  توصيات الدراسة:

في الجامعات والييئات المعنية وانتقائيـ عمى أسس عوامؿ الشخصية والفاعمية الذاتية، وضرورة 
 اجراء دراسات تتبعية لدراسة نمو وتطور الفاعمية الذاتية.
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( بعنوان :"التدين وعلاقتو بفاعمية الذات والقمق لدى ثلاث عينات 2112) ريدراسة الأنصا (4
 كويتية"

استشكاؼ العلاقات بيف التديف العاـ )الجانب العقائدي، والجانب إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
 السموكي( وفعالية الذات، والقمؽ.

( كويتياً في ثلاث مراحؿ عمرية ىي المراىقة المتأخرة، 741تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 والرشد المبكر، والرشد المتوسط.

عداده مف قبؿ أداة الدراسة:  استخدـ الباحثاف مقياس جامعة الكويت لفاعمية الذات والذي تمت ترجمتو وا 
 .ماسيقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخ( ف.2الباحثيف، ويحتوي عمى )

، وتـ تأليؼ مقياس لمتديف الاسلامي، الوصفي التحميمياستخدـ الباحثاف المنيج المنيج  منيج الدراسة:
مقياس لفاعمية الذات المعممة، كما استخدـ إلى  يميز بيف الجانبيف العقائدي والسموكي، بالاضافة

 مقياس جامعة الكويت لمقمؽ.
في التديف  (  .0.5)ات دلالة احصائية عند مستوى أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذ نتائج الدراسة:

في فاعمية الذات  (  .0.5)الجنس، كما أظيرت فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى إلى  تعزى
 لدى عينة الدراسة تعزى لمجنس، وأف ىناؾ ارتباط بيف التديف وفعالية الذات، وفعالية الذات والقمؽ.

بضرورة العمؿ عمى ترسيخ مبادئ الديف الاسلامي وتعاليمو لأنيا أوصت الدراسة  توصيات الدراسة:
مف العوامؿ المعرفية الميمة لمتأثير في الأفراد، ويمكف توظيفيا في المجالات الارشادية والوقائية 

 والعلاجية، لمعمؿ عمى تدعيـ فعالية الذات، وخفض القمؽ.

حتراق النفسي لدى معممي التربية ( بعنوان : "فاعمية الذات والا2112دراسة ياسين وعمي ) (5
 الخاصة"

الكشؼ عف العلاقة بيف فاعمية الذات والاحتراؽ النفسي لدى معممي إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
 -التربية الخاصة، واختلاؼ فاعمية الذات والاحتراؽ النفسي باختلاؼ المتغيرات الديمغرافية )الجنس

 (سنوات الخبرة -فئات العمر
 .بجميورية مصر العربية مف معممي التربية الخاصة ..1تكونت عينة الدراسة مف  الدراسة:عينة 

ثلاث محاور )الفاعمية الشخصية، قاـ الباحثاف باعداد مقياس لفاعمية الذات مكوف مف أداة الدراسة: 
ثلاثي ( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت ال29الخبرات المسيطرة، فسيولوجية فاعمية الذات(، ويحتوي عمى )

 ()موافؽ بشدة، موافؽ بدرجة متوسطة، غير موافؽ
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحثاف المنيج  منيج الدراسة:
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أظيرت الدراسة تمتع أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية مف فاعمية الذات، كما أظيرت وجود  نتائج الدراسة:
لاحتراؽ انفسي لدى معممي التربية الخاصة، علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بيف فاعمية الذات وا

  كما أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف افراد العينة عمى مقياس الاحتراؽ النفسي.

( بعنوان :" التفكير الرغبي وعلاقتو بفاعمية الذات لدى طمبة 2112دراسة القريشي ) (6
 الجامعة

لمتفكير الرغبي لقياس التفكير الرغبي لدى طمبة بناء مقياس إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:
الجامعة، والتعرّؼ عمى الفروؽ في التفكير الرغبي وفؽ الجنس، والتخصص، كما ىدفت الدراسة 
لقياس فاعمية الذات لدى طمبة الجامعة، والتعرؼ عمى الفروؽ بينيـ وفؽ متغير الجنس والتخصص 

 الذات لدييـ. ومعرفة العلاقة بيف التفكير الرغبي وفاعمية
وطالبة مف كمية الآداب وكمية اليندسة في جامعة  اً طالب (112)تكونت عينة البحث مف  عينة الدراسة:

 بغداد، جرى اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية.
( لقياس فاعمية الذات، ويتكوف مف أربعة 1..2استخدـ الباحث مقياس )الالوسي، أداة الدراسة: 

لذات الاجتماعية، فاعمية الذات المدرسية، فاعمية الذات الشخصية، فاعمية الذات في مجالات )فاعمية ا
 ،)أوافؽ بشدة، اوافؽ، محايد، أرفض( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت 32الحياة العامة(، ويحتوي عمى )

 (أرفض بشدة
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج  منيج الدراسة:
كما أظيرت  ، البحث أف الطمبة يتمتعوف بفاعمية ذات عالية عند مستوىأظيرت نتائج  نتائج الدراسة:

تعزى لمجنس، بينما أظيرت عدـ  (  .0.5)وؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى النتائج وجود فر 
 تعزى لمتخصص. (  .0.5)دلالة احصائية عند مستوى وجود فروؽ ذات 
مؤسسات التعميمية بفاعمية لاذات لدى الإناث أوصت الدراسة بضرورة اىتماـ ال توصيات الدراسة:

 واقامة الندوات وورش العمؿ لتحسيف فاعمية الذات لدى الإناث.
( بعنوان: "تدريب الطلاب المعممين بشعبة البيولوجي بكمية التربية 2012دراسة الشافعي ) (7

جامعة حموان عمى إجراء بحوث الفعل كأساس لتحسين الكفاءة الذاتية وممارستيم 
 دراسة حالة -تدريسية واتجاىاتيم نحو مينة التدريسال

تدريب الطلاب/ المعمميف عمى إجراء بحوث فعؿ أثناء تدريبيـ الميداني إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
 .سية واتجاىاتيـ نحو مينة التدريسوقياس أثر ىذا عمى تنمية كفاءتيـ الذاتية،  وممارساتيـ التدري

 .( طلاب/معمميف بشعبة البيولوجي بكمية التربية جامعة حمواف6العينة مف ) تكونت عينة الدراسة:
ذات مكوف مف أربعة مجالات )كفاءة حؿ المشكلات عداد مقياس لفاعمية الإقاـ الباحث بأداة الدراسة: 

التدريسية، كفاءة السموؾ الميني، كفاءة التدريس، كفاءة التعامؿ مع المتعمميف وزيادة فاعمتيـ في 
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( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، 40عممية تعمميـ(، واحتوى المقياس عؿ )
 (غير متأكد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة

واستخدـ الباحث المنيج التفسيري كأحد مناىج البحث المختمط الذي يجمع بيف الطريقتيف  منيج الدراسة:
 .الذات لمطلاب/ المعمميف الكمية والكيفية، مستخدمة مقياس كفاءة

أف لدى الطلاب/ المعمميف كفاءة ذاتية منخفضة أثرت سمباً عمى إلى  نتائج الدراسة أظيرت نتائج الدراسة:
 .داءاتيـ التدريسيةآاتجاىاتيـ نحو تدريس العموـ وعمى 

وتتبعيا مف بداية وأوصى البحث بالاىتماـ بقياس وتنمية الكفاءة الذاتية لممعمميف،  توصيات الدراسة:
اعدادىـ حتى أثناء الخدمة، لما لو تأثير عمى أدائيـ واتجاىاتيـ نحو المادة ونحو تدريسيا مف جية، 

 وعمى الكفاءة الذاتية لمطلاب وعمى تحصيميـ واتجاىاتيـ نحو دراسة المادة مف جية أخرى.
ن طـلاب الجامعــة ( بعنـوان: "التفكيــر الإيجـابي/ السـمبي لـدى عينــة مـ2012دراسـة الوقـاد ) (8

 من خلال معتقداتيم المعرفية وفعالية الذات لدييم
التعرؼ عمى نسبة إسياـ كؿ المعتقػدات المعرفيػة طبقػاً لنمػوذج شػومير، إلى  ىدفت الدراسة أىداف الدراسة:

السػػػمبي لػػػدى عينػػػة مػػػف طػػػلاب فػػػي التفكيػػػر الايجػػػابي/  Banduraوفعاليػػػة الػػػذات طبقػػػاً لنمػػػوذج بانػػػدورا 
 .الجامعة

 .جامعة بنيا –طلاب كمية التربية ( طالب وطالبة مف ..4تكونت عينة الدراسة مف )ينة الدراسة: ع
قاـ الباحث بإعداد مقياس مكوف مف محوريف )توقعات الفعالية وتوقعات الناتج(، يحتػوي عمػى أداة الدراسة: 

 (اوافؽ، أعترض تماماً ( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )أوافؽ تماماً، أوافؽ، إلى حد ما، لا 18)
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج منيج الدراسة: 
المعتقدات المعرفية بصورتييا:) المعتقدات حوؿ الػتعمـ، والمعتقػدات حػوؿ أظيرت النتائج أف  نتائج الدراسة:

ب الجامعػة المعرفة(، وفعالية الػذات بصػورتييا:) توقعػات الفعاليػة، وتوقعػات النتػائج( تسػيـ فػي قػدرة طػلا
عينػػػة الدراسػػػة يتسػػػموف بتصػػػورات فػػػي  عمػػػى التفكيػػػر بصػػػورة إيجابيػػػة، كمػػػا أظيػػػرت أيضػػػاً أف المشػػػاركيف

أف فعاليػة ذات إلػى  وأشارت الدراسة أيضاً يجايبة حوؿ ذواتيـ، كما أنيـ يتوقعوف مستقبلا أكثر إيجابية، إ
بيػػػة لمػػػذات والأخػػػر والمواقػػػؼ المختمفػػػة والتقييمػػػات الإيجا ينفعػػػالس فػػػي القػػػدرة عمػػػى الثبػػػات الاالفػػرد تػػػنعك

لبػػذؿ مزيػػد مػػف الجيػػد والمثػػابرة  ويدفعػػ يعمػػى أف يكػػوف ذوى مركػػز تحكػػـ داخمػػ المحيطػػة، وتسػػاعد الفػػرد
قػدرة فػي  التفاعؿ مع الأحػداث والموقػؼ المختمفػة، ممػا يظيػر القػدرة التنبؤيػة لفعاليػة الػذاتفي  والإيجابية

فػػي  ومػػف جانػػب أخػػر تػػنعكس فعاليػػة الػػذات المنخفضػػة المتمثمػػة ،يلاب الجامعػػة عمػػى التفكيػػر الإيجػػابطػػ
 الأفكار السمبية لدى طلاب الجامعة. في  تصورات سمبية لمذات ولمنتائج المتوقعة مف الأحداث المختمفة

أوصت الدراسػة بػاجراء دراسػات طوليػة لمكشػؼ عػف طبيعػة المعتقػدات المعرفيػة وتأثيراتيػا توصيات الدراسة: 
 التفكير الايجابي.المختمفة عبر 
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( بعنوان: "الكفاءة الذاتية في القـراءة وعلاقتيـا باسـتخدام 2011دراسة العموان والمحاسنو ) (9
 استراتيجيات القراءة لدى عينة من طمبة الجامعة الياشمية

بحث علاقة الكفاءة الذاتية في القراءة باستخداـ استراتيجيات القراءة إلى  الدراسة تىدفأىداف الدراسة: 
 .لدى طمبة الجامعة

ياشمية بمدينة الزرقاء في ( طالباً وطالبة مف طمبة الجامعة ال398تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
 .الأردف

وفؽ مقياس ( فقرة، 32قاـ الباحث بتطوير مقياس الكفاءة الذاتية في القراءة، وتكوف مف )أداة الدراسة: 
 (لا أعرؼ، نادراً، غير صحيح اطلاقاً ليكرت الخماسي )صحيح تماماً، صحيح، 

 .الذاتية في القراءة تـ استخداـ مقياس الكفاءة منيج الدراسة:
أف مستوى الكفاءة الذاتية في القراءة لدى طمبة الجامعة ىو إلى  الدراسة ظيرت نتائجأنتائج الدراسة:  

 أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى المستوى المتوسط، كما 
(  .0.5) المستوى الدراسي، إلى  في مستوى الكفاءة الذاتية في القراءة لدى طمبة الجامعة تعزى

بيف الكفاءة الذاتية في إيجابية  وجود علاقة ارتباطية والنوع الاجتماعي )الجنس(، وأظيرت الدراسة أيضاً 
 .ـ استراتيجيات القراءةالقراءة واستخدا
أوصت الدراسة بضرورة الوعي بمستوى الكفاءة الذاتية في القراءة لدى الطمبة نظراً  توصيات الدراسة:

لارتباطيا باستراتيجيات القراءة وبناء برامج تدريبية لتنمية مستوى الكفاءة الذاتية في القراءة، ودراسة 
 مفيوـ الكفاءة الذاتية في القراءة والكشؼ عف علاقتيا بمتغيرات أخرى.

( بعنوان: "القدرة عمى اتخاذ القرار وعلاقتـو بكـل مـن فاعميـة الـذات 2011دراسة مصبح ) (10
 والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظات غزة"

التعػػرؼ عمػػى القػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار وعلاقتػو بكػػؿ مػػف فاعميػػة الػػذات إلػػى  ىػػدفت الدراسػةأىــداف الدراســة: 
 .ي المدارس الحكومية بمحافظات غزةعية لدى المرشديف التربوييف فوالمساندة الاجتما

يـ الحكومي بمحافظات م( مرشداً ومرشدة يعمموف بمدارس التع393تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 .غزة

( فقػػرة، .5( لفاعميػػة الػػذات، ويحتػػوي المقيػػاس عمػػى )1..2اسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس )العػػدؿ، أداة الدراســة: 
 (وفؽ مقياس ليكرت الرباعي )نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً 

، واختار الباحث ثلاث مقاييس منيا مقيػاس محمػد الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج منيج الدراسة: 
 .( لفاعمية الذات1..2محمود العدؿ )
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درجػات فاعميػة الػذات، ووجػود  أظيػرت النتػائج وجػود علاقػة ارتباطيػة بػيف اتخػاذ القػرار وبػيفنتائج الدراسة: 
اتخػػاذ القػػرار لػػدى العينػػة منخفضػػي ومرتفعػػي فػػي  (  .0.1)عنػػد مسػػتوى فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية 
 تعزى لسنوات الخبرة.فاعمية الذات القدرة عمى اتخاذ القرار عمى 

تػدريبي يتضػػمف أوصػت الدراسػة بتنميػػة فاعميػة الػذات لػػدى المرشػديف عبػر اقامػػة مشػروع  توصـيات الدراســة:
 اقامة ورش عمؿ تطبيقية حوؿ فاعمية الذات.

دارة الانفعــــالات لــــدى إ( بعنــــوان: "فاعميــــة الــــذات وعلاقتيــــا بــــ2011دراســــة الزبيــــدي ) (11
 الموىوبين"

بناء وقيػاس فاعميػة الػذات لػدى الموىػوبيف والمتميػزيف، ومعرفػة فيمػا اذا إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
بيف فاعمية الذات وادارة الانفعػالات وبنػاء وقيػاس ادارة الانفعػالات لػدى الموىػوبيف كانت ىنالؾ علاقة ما 

 .والمتميزيف
 .( طالب مف طلاب مدارس الموىوبيف والمتميزيف في مدينة بغداد200تكونت عينة مف ) عينة الدراسة:
قػػرة، وفػػؽ مقيػػاس ( ف32قػػاـ الباحػػث بعمػػؿ مقيػػاس لفاعميػػة الػػذات، واحتػػوى المقيػػاس عمػػى )أداة الدراســة: 

 (ليكرت الخماسي )أوافؽ بشدة، أوافؽ، أوافؽ نوعاً ما، أرفض، أرفض بشدة
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج  منيج الدراسة:
مػف فاعميػة الػذات وذلػؾ رغػـ العوائػؽ  أظيػرت النتػائج أف عينػة البحػث تتمتػع بمسػتوى عػاؿٍ  نتـائج الدراسـة:

التي تواجييـ في حياتيـ الدراسية، إذ أف الاختبار الحقيقي لقوة فاعمية الذات ىو في طريقة السموؾ التي 
 يستخدميا الطالب في نجاح والرغبة القوية في تحقيؽ تولد الجيد والطاقة التي تنمي الفاعمية وتحركيا.

باسػػتخداـ مقيػػاس فاعميػػة الػػذات الػػذي تػػـ بنػػاؤه فػػيس البحػػث الحػػالي فػػي أوصػػت الدراسػػة  توصــيات الدراســة:
دراسات وبحوث مستقبمية، لاسيما الكشؼ عف الطمبة الموىوبيف الذيف يعانوف مف فاعمية الذات الواطئػة، 
واتخػػػاذ الاجػػػراءات اللازمػػػة لجعميػػػـ أكثػػػر فاعميػػػة، وذروة الاسػػػتفادة مػػػف فاعميػػػة الطمبػػػة وتنميتيػػػا فػػػي فػػػتح 

 الابداع أماميـ. مجالات
"علاقة الكفاءة الذاتية بضغوط العمل والاحتراق النفسي بعنوان: (2010) ماريادراسة  (12

 لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة اشبيمية باسبانيا"
معرفة العلاقة بيف الكفاءة الذاتية وضغوط العمؿ والاحتراؽ النفسي إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

 الجامعة.لدى اساتذة 
 .، باسبانيا( مف أساتذة جامعة اشبيمية193تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 .الوصفي التحميمياستخدمت الباحث المنيج منيج الدراسة: 
أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية عكسية بيف الكفاءة الذاتية وضغوط العمؿ نتائج الدراسة: 
 والاحتراؽ النفسي.
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 أوصت الدراسة بعمؿ دورات وبرامج تدريبية لزياة فاعمية الذات لأساتذة الجامعات. الدراسة:توصيات 
دراسة التحميل العاممي لتصورات المعممين عن فاعمية بعنوان :" (2010)أددوين دراسة  (13

 الذات في بنسوانا الثانوية".
فاعمية الذات في المدارس ىدفت الدراسة عمؿ صورة تحميمية لتصورات المعمميف عف  أىداف الدراسة:

 الثانوية، وآثارىا عمى نوعية التعميـ.
 .اً ( معمم150مف ) تكونت عينة الدراسة عينة الدراسة:
 أداة الدراسة: 
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحث المنيج  منيج الدراسة:
لأنيا أكثر ارتباط بقوة لفاعمية الذات أمر ضروري لمعمّـ نتائج الدراسة اف ادراؾ ا أظيرت نتائج الدراسة:

الفعاؿ ىو الذي ينتج النتائج المرجوة في لمعمّـ الممارسات التعميمية ونتائج تعميـ الطمبة، مما يعني أف ا
  اثناء قيامو بميامو.
أوصت الدراسة القائميف عمى ادارة المدارس بضرورة عمؿ اختبارات لقياس لفاعؿ  توصيات الدراسة:

 برامج خاصة لرفعيا لدييـ. الذات، لدى العمميف، وعمؿ
"العلاقة بين فاعمية الذات والرضا الوظيفي  بعنوان Robert & ming (2010)دراسة  (14

 وعلاقتو بكل من الجنس وسنوات الخبرة لدى معممي المرحمة الثانوية"
ىدفت الدراسة الكشؼ عف العلاقة بيف فاعمية الذات والرضا الوظيفي في ضوء عدة أىداف الدراسة: 

 متغيرات.
 ( مف المعمميف في المرحمة الثانوية.1430تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
 .الوصفي التحميمياستخدـ الباحثاف المنيج منيج الدراسة: 
أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بيف فاعمية الذات والرضا الوظيفي وادارة الفصوؿ نتائج الدراسة: 

 بعالية.
 أوصت الدراسة بضرورة عمؿ برامج لرفع فاعمية الذات لدى معممي المدارس الثانوية. الدراسة:توصيات 

( قياس مستوى فاعمية الذات التربوية لدى الكادر 2010دراسة الميالي والموسوي ) (15
 التدريسي في الجامعة

امعة الكوفة والتعرؼ قياس مستوى فاعمية الذات التربوية لدى اساتذة جإلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
 .عمى الفروؽ في مستوى فاعمية الذات التربوية تبعاً لمتغيرات الجنس، والتخصص، والمقب العممي

 .( مف أساتذة جامعة الكوفة150تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
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فقرة، وفؽ ثلاث ( 29قاـ الباحثاف ببناء مقياس لقياس فاعمية الذات التربوية، مكوف مف )أداة الدراسة: 
 (ج ،درجات للاجابة )أ، ب

 .الوصفي التحميميالباحثاف المنيج  استخدـ منيج الدراسة:
كما اؿٍ مف فاعمية الذات التربوية، اتساـ أساتذة الجامعة بمستوى ع الدراسة أظيرت نتائجنتائج الدراسة: 

في نمو فاعمية الذات  (  .0.5)أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 
 .والدرجات العممية تخصصمجنس والللدى الكادر التدريسي في الجامعة تعزى 

أوصت الدراسة برفع مستوى فاعمية الذات التربوية لدى أساتذة الجامعة عبر تفعيؿ  توصيات الدراسة:
وير ميارات الأساتذة الندوات والدورات، وضرورة ادخاؿ مفيوـ فاعمية الذات التربوية في برامج تط
 الجامعييف، خصوصاً حديثي التعييف في الدورات التي تجرييا المراكز المتخصصة.

( بعنـــوان: "الفاعميـــة الذاتيـــة لمعممـــي مـــدارس محافظـــة الزرقـــاء 2111دراســـة الخلايمـــة ) (16
 ومعمماتيا في ضوء بعض المتغيرات

الذاتيػػػػة لمعممػػػػي مػػػػدارس محافظػػػػة الزرقػػػػاء التعػػػػرؼ عمػػػػى الفاعميػػػػة إلػػػػى  ىػػػػدفت الدراسػػػػةأىــــداف الدراســــة: 
 .ومعمماتيا في ضوء متغيرات الجنس والمرحمة الدراسية والخبرة التدريسية لممعمـ

 .( معمـ ومعممة4.1تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
(، مكػػوف 1..2مػػوراف وولفولػػؾ، -اسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس الفاعميػػة الذاتيػػة لممعممػػيف )لتشػػانفأداة الدراســة: 

مف ثلاثػة أبعػاد )فاعميػة المشػاركة فػي العمميػة التعميميػة، فاعميػة اسػتخداـ اسػتراتيجيات التعمػيـ، الفاعميػة 
رة جػداً، بدرجػة ( فقرة، وفؽ مقياس ليكرت الخماسػي )بدرجػة كبيػ24ويحتوي عمى )في الادارة الصفية(، 

 (كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جداً 
 .استخدـ الباحث المنيج الوصفيمنيج الدراسة: 
أظيرت نتػائج الدراسػة أف مسػتوى الفاعميػة الذاتيػة لممعممػيف كػاف مرتفعػاً وأف المعممػيف أكثػر  نتائج الدراسة:
اركة الطمبة في العممية التعميمية التعممية، كما توصمت الإدارة الصفية وأقميا في بعد مش عدفاعمية في بُ 
 عنػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتوى  وجػػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػػروؽ فػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػديرات المعممػػػػػػػػػػػػيف لفػػػػػػػػػػػػاعميتيـ الذاتيػػػػػػػػػػػػةإلػػػػػػػػػػػػى  الدراسػػػػػػػػػػػػة

(  .0.5) متغيػػػر المرحمػػػة الدراسػػػية، والتفاعػػػؿ الثنػػػائي بػػػيف متغيػػػري المرحمػػػة الدراسػػػية إلػػػى  تعػػػزى
 .لممعمـوالجنس، ومتغير الجنس والخبرة التدريسية 

أوصت الدراسة بالاستفادة مف أداتيا التي تػـ تبنييػا وترجمتيػا وتكيفيػا وتعػديميا لتتناسػب  توصيات الدراسة:
 مع البيئة العربية في دراسات مستقبمية لاحقة.

( بعنوان: "أثر الفصول الافتراضية عمى معتقدات الكفاءة الذاتية 2009دراسة رزق ) (17
 .م قبل الخدمة"والأداء التدريسي لمعممي العمو 

معرفة فعالية الفصوؿ الافتراضية في تنمية معتقدات الكفاءة الذاتية إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
، كما ىدفت عمى استخداـ لمعمّـ تعريؼ مخططي برامج اعداد اإلى  والأداء التدريس لمعممي العموـ



www.manaraa.com

 

111 

كفاءة )الفصوؿ الافتراضية( لتنمية الوتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلاؿ الانترنت 
 الذاتية لدى معمـ العموـ.

مف الطلاب المعمميف بالفرقة الثالثة بكمية التربية شعبة  اً ( طالب20تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
 .الكيمياء والطبيعة بكمية التربية بجامعة طنطا بمصر

 .استخدـ الباحث المنيج التجريبي منيج الدراسة:
قامت الباحثة بترجمة مقياس ىوي وموراف والمكوف مف ثلاث أبعاد )الكفاءة في استخداـ  أداة الدراسة:

( 24)الاستراتيجيات التدريسية، الكفاءة في ادارة الصؼ، الكفاءة في اشتراؾ الطلاب(، ويحتوي عمى 
 فقرة.

تأثير الفصوؿ ل (  .0.5)وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى أظيرت النتائج  نتائج الدراسة:
إلى  الافتراضية في تنمية الكفاءة الذاتية لمطلاب المعمميف، وأف التغيير الحادث في الكفاءة الذاتية يرجع

 تأثير الفصوؿ الافتراضية. 
الذاتية لدى معممي العموـ قبؿ  أوصت الدراسة بالاىتماـ ببرامج تنمية معتقدات الكفاءة توصيات الدراسة:

وأثناء الخدمة، والاستفادة مف النماذج الجيدة في المجاؿ كنموذج يحتذى بو في تطوير كفاءة المعمميف 
في تطوير العممية إيجابي  لما لو مف دور ؛الآخريف، وتطوير أداء وجود التدريس لدى معممي العموـ

 التعميمية.
ذكاء الانفعـالي وعلاقتـو بالتفاعـل الاجتمـاعي وفاعميـة ( بعنوان : "الـ2009دراسة الفقي ) (18

 الذات لدى عينة من معممي ومعممات المرحمتين الابتدائية والثانوية بمصر والسعودية
التعرؼ عمى العلاقة والفػروؽ بػيف الػذكاء الانفعػالي والتفػاع الاجتمػاعي إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 

ت العينة المصرية وكذلؾ العلاقة لدى معممػي ومعممػات العينػة السػعودية وفاعمية الذات لدى معممي ومعمما
 .كؿ عمى حدة
 .سعودي (100)مصري و( 100( معمـ ومعممة )200تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
(، ويتكوف مف محوريف )الفاعمية الشخصية، 1984استخدـ الباحث مقياس )شيري جيبسوف، أداة الدراسة: 

( فقػػرة، وفػػؽ مقيػػاس ليكػػرت السداسػػي )أوافػػؽ بشػػدة، أوافػػؽ بدرجػػة 30التدريسػػية(، ويحتػػوي عمػػى ) والفاعميػػة
 متوسطة، أوافؽ بقمة، أرفض بقمة، ارفض بدرجة متوسطة، ارفض بشدة(

 .استخدـ الباحث المنيج التحميمي في دراستومنيج الدراسة: 
ــائج الدراســة:  ممػػيف فػػي العينػػة المصػػرية والمعممػػيف فػػي النتػػائج عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة بػػيف المع أظيػػرتنت

 العينة السعودية عمى مقياس فاعمية الذات عمى المستوى الشخصي أو التدريسي داخؿ المدرسة. 
أوصػػت الدراسػػة بزيػػادة التعزيػػز لممعممػػيف لتنميػػة الحػػافظ لػػدييـ، وتقػػديـ أفضػػؿ الميػػارات توصــيات الدراســة: 

ريبية المينية لممعمميف والاستعانة بالخبرات التعميمية والتربوية لتنمية التربوية والتدريسية، وزيادة الدورات التد
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النواحي النفسية والاجتماعية لػدى المعممػيف بجانػب النػواحي الأكاديميػة، والعنايػة بػالجودة لمعمميػة التدريسػية 
 لزيادة فاعمية الذات لدييـ.

ــــدريس 2118دراســــة معــــوض )  (19 ــــامج فــــي طــــرق الت ــــة برن ــــوان: "فاعمي ــــى ( بعن قاســــم عم
ــة  ــاءة الذاتي ــة الكف ــوم حــديثي التخــرج فــي تنمي ــذاتي لمعممــي العم اســتراتيجيات الاســتقلال ال

 والتحصيل المعرفي وميارات التدريس"

اعداد برنامج في طرؽ التدريس قائـ عمى استراتيجيات الاستقلاؿ الذاتي إلى  ىدفت الدراسةأىداف الدراسة: 
المعرفػػي وميػارات التػػدريس لػدى معممػػي العمػوـ حػػديثي التخػرج، وتحديػػد لتنميػة الكفػاءة الذاتيػػة والتحصػيؿ 

 .فاعمية البرنامج في تنمية الكفاءة الذاتية لدييـ
ياء بكمية التربية ( معمـ ومعممة تخصص بيولوجي وكيمياء وفيز .4تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 س.جامعة عيف شم
س لفاعميػػػة الػػػذات مكػػػوف مػػػف أربعػػػة أبعػػػاد )الاسػػػتراتيجيات التعميميػػػة، قػػػاـ الباحػػػث ببنػػػاء مقيػػػاأداة الدراســـة: 

( فقرة، وفؽ مقيػاس ليكػرت .4ويحتوي عمى )، المسؤولية عف التحصيؿ، ادارة الصؼ، مشاركة الطلاب(
 ()موافؽ بشدة، موافؽ، معترض، معترض بشدة

 .والمنيج شبو التجريبي ذا المجموعة الواحدة الوصفي التحميمياستخدـ البحث المنيج  منيج الدراسة:
في تنمية الكفاءة الذاتيػة والتحصػيؿ المعرفػي وميػارات التػدريس إيجابية  أظير البرنامج نتائجنتائج الدراسة: 

 .لدى معممي العموـ حديثي التخرج
أوصػػػت الدراسػػػة بالاىتمػػػاـ فػػػي بػػػرامج اعػػػداد معممػػػي العمػػػوـ باسػػػتخداـ الاسػػػتراتيجيات  توصـــيات الدراســـة:

مسػػتقلًا ذاتيػػاً وينمػػي لديػػو حػػس لمعمػّػـ التدريسػػية القائمػػة عمػػى الاسػػتقلاؿ الػػذاتي بأنمػػاط المختمفػػة ليصػػبح ا
كفػاءة الذاتيػة الكفاءة الذاتية أثناء الخدمة، وتشجيع الميتميف بتػدريس العمػوـ عمػى التعػرؼ عمػى مسػتوى ال

احسػػػاس المعممػػػيف بانخفػػػاض إلػػػى  لػػدى معممػػػي العمػػػوـ قبػػػؿ واثنػػػاء الخدمػػػة وتحديػػػد الاسػػػباب التػػػي تػػػؤدي
مسػػتوى كفػػاءتيـ الذاتيػػة وتقػػديـ المقترحػػات والحمػػوؿ لمتغمػػب عمػػى تمػػؾ الأسػػباب. وتوجيػػو نظػػر الميتمػػيف 

ريب متنوعػػة تسػػتيدؼ تنميػػة الكفػػاءة عػػداد بػػرامج تػػدبالتربيػػة العمميػػة والمسػػؤوليف عػػف العمميػػة التعميميػػة لإ
.  الذاتية لمعممي العموـ

 

( بعنوان: "العلاقة بين الاحتراق النفسي والكفاءة الذاتية لدى معممـي 2117دراسة جريش )  (21
 المرحمة الابتدائية

 تحديػػد العلاقػػة بػػيف الكفػػاءة الذاتيػػة والاحتػػراؽ النفسػػي بأبعػػاده الثلاثػػةإلػػى  ىػػدفت الدراسػػةىــداف الدراســة: أ
)الاستنزاؼ الانفعالي وتبمد الشعور الشخصػي ونقػص الشػعور بالإنجػاز الشخصػي( لػدى معممػي المرحمػة 
 .الابتدائية، وتحديد مدى اسياـ الكفاءة الذاتية في التنبؤ بالاحتراؽ النفسي لدى معممي المرحمة الابتدائية
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المرحمػػػة الابتدائيػػة بمحافظػػػة ( معممػػاً ومعممػػػة مػػف معممػػي 181تكونػػت عينػػة الدراسػػػة مػػف )عينــة الدراســـة: 
 .ة بمصريالإسماعيم
قاـ الباحث ببناء مقياس مكوف مف ثلاث أبعاد)الاصرار عمى العمؿ، المرونة في العمػؿ، بػذؿ أداة الدراسة: 

 ( فقرة.27الجيد(، ويحتوي عمى )
 .اىر النفسيةاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي الذي ييتـ بوصؼ الظو  منيج الدراسة:
أدى ذلؾ لانخفػاض مسػتوى لمعمّـ الكفاءة الذاتية لدى ا أظيرت النتائج أنو كمما ارتفع مستوىنتائج الدراسة: 

الػػذي يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف الكفػػاءة الذاتيػػة يتسػػـ بدرجػػة عاليػػة مػػف لمعمػّػـ الاحتػػراؽ النفسػػي لديػػو، وأف ا
الصػػورة المثمػى، والتػي تسػػاعد إلػى  بالعمػؿالمرونػة  والاصػرار والقػدرة عمػػى بػذؿ المزيػد مػف الجيػػد ليصػؿ 

 .عمى تخطي العقبات وعدـ الاستسلاـ لمفشؿ أو الاحباط المذاف قد يدفعانو للاحتراؽ النفسي
عػػداد بػػرامج ارشػػادية لتخفػػيض الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى المعممػػيف الػػذيف إأوصػػت الدراسػػة ب توصــيات الدراســة:

عوف ليـ حتى يجتازوا تمؾ المحنة، واستخداـ مقياس الكفػاءة يعانوف بالفعؿ مف الاحتراؽ النفسي وتقديـ ال
فػػي مسػػاعدة المعممػػيف عمػػى تحديػػد مػػدى كفػػاءتيـ الذاتيػػة، بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى منخفضػػي ممعمػّػـ الذاتيػػة ل

الكفاءة الذاتية بينيـ لمساعدتيـ بالبرامج التدريبيػة التػي تيػدؼ لتنميػة لكفػاءة الذاتيػة لممعممػيف حتػى تكػوف 
 ياً ليـ مف خطر الوقوع في الاحتراؽ النفسي لممعمـ.حاجزاً وقائ

( بعنـــوان: "فاعميـــة الـــذات الأكاديميـــة وعلاقتيـــا بـــبعض ســـمات 2116) المخلافـــيدراســـة   (21
 الشخصية لدى الطمبة "دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة صنعاء".

الػػذات الأكاديميػػة وبعػػض سػػمات التعػػرّؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف فاعميػػة إلػػى  ىػػدفت الدراسػػةأىــداف الدراســة: 
التعػػػرؼ عمػػػى الفػػػروؽ بػػػيف إلػػػى  الشخصػػػية )التػػػآلؼ، والثبػػػات الانفعػػػالي، والػػػدىاء "الحنكػػػة"(، كمػػػا ىػػػدفت

 .متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس فعالية الذات الأكاديمية وفقاً لمتغيري التخصص والجنس
 .البة مف جامعة صنعاء( طالب وط.11تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
اسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس فعاليػػة الػػذات الأكاديميػػة اعػػداد ريػػـ مييػػوب سػػميموف، ويحتػػوي عمػػى  أداة الدراســة:

 ( فقرة.26)
بػػيف   (  .0.5)فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى وجػػود إلػػى  أظيػػرت النتػػائجنتــائج الدراســة: 

، كمػػا الجػػنس إلػػى  تعػػزىلػػدى طمبػػة جامعػػة صػػنعاء  فاعميػػة الػػذات الأكاديميػػة وبعػػض سػػمات الشخصػػية
 التخصص. إلى  أظيرت عدـ وجود فروؽ تعزى

جراء دراسػات مماثمػة لفعاليػة الػذات الأكاديميػة، واجػراء دراسػات مقارنػة إأوصت الدراسة بتوصيات الدراسة: 
 بيف كميات الجامعات في اليمف.
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وعلاقتـو بالكفـاءة الذاتيـة واسـتراتيجيات  ( بعنوان: "الذكاء الوجـداني2115اسة عبد الله )در   (22
 مواجية الضغوط لدى معممي المرحمة الابتدائية

تحديػػد العلاقػػة بػػيف أبعػػاء كػػؿ مػػف الػػذكاء الوجػػداني والكفػػاءة الذاتيػػة إلػػى  ىػػدفت الدراسػػةأىــداف الدراســة: 
وأبعاده والكفاءة الذاتية واستراتيجيات مواجية الضغوط، ودراسة الفروؽ بيف المعمميف في الذكاء الوجداني 

واستراتيجيات مواجية الضغوط تبعاً لمجنس والتخصص وسنوات الخبػرة، والتنبػؤ مػف خػلاؿ درجػات أبعػاد 
 .الذكاء الوجداني بالكفاءة الذاتية

 .( معمـ ومعممة3.6بمغت عينة الدراسة )عينة الدراسة: 

ونة مف أربع عوامؿ)الكفاءة فػي التػدريس، التعامػؿ قاـ الباحث ببناء مقياس لمكفاءة الذاتية مكأدارة الدراسة: 
( فقرة، وفؽ مقياس .6مع المعمميف وفيميـ، الكفاءة العممية، الكفاءة في التعامؿ مع الزملاء(، وتحتوي )

 (ليكرت الخماسي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً 

اء الوجػداني والكفػاءة الذاتيػة، وأظيػرت واسػتخدمت الدراسػة مقيػاس مػف اعػداد الباحػث لمػذكمنيج الدراسـة:  
نتائج الدراسة بوجود علاقة طرديػة بػيف الػذكاء الوجػداني والكفػاءة الذاتيػة والجػدارة عمػى مواجيػة الضػغوط 

 باتباع استراتيجيات مواجية إيجابية.

 .بأف لمذكاء الاجتماعي يسيـ في التنبؤ بدرجات الكفاءة الذاتيةنتائج الدراسة: 

الدراسػػة بتػػدريب المدرسػػيف عمػػى ميػػارات الػػذكاء الوجػػداني لممدرسػػيف كػػي تػػزداد  أوصػػتتوصــيات الدراســة: 
  الكفاءة الذاتية لدييـ لمواجية الضغوط باتباع استراتيجيات مواجية إيجابية.

( بعنوان: "الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالكفاءة المينية والمعتقدات 2004دراسة ابراىيم ) (23
 والضغوط النفسية لدى المعممين وطلاب كمية المعممين بالمممكة العربية السعوديةالتربوية 

بحػػث علاقػػة الكفػػاءة المينيػػة لػػدى المعممػػيف بكػػؿ مػػف الكفػػاءة الذاتيػػة إلػػى  ىػػدفت الدراسػػةأىــداف الدراســة: 
المعممػػيف: العامػة، والضػغوط النفسػية المرتبطػة بمينػة التعمػيـ، والمعتقػدات التربويػة لػدى أربػع فئػات مػف 

قبؿ الخدمة، وىـ طلاب في كمية المعممػيف قبيػؿ التخػرج، ومعممػي المرحمػة الابتدائيػة، ومعممػي المرحمػة 
دراسػة الفػروؽ بػيف ىػذه الفئػات مػف المعممػيف فػي إلػى  المتوسطة، ومعممي المرحمة الثانويػة، كمػا ىػدفت

خػػلاؿ الكفػػاءة  اءة المينيػػة مػػفبحػػث مػػدى إمكانيػػة التنبػػؤ بالكفػػإلػػى  عػػدة متغيػػرات، كمػػا ىػػدفت الدراسػػة
 .ذاتية العامة والضغوط والمعتقداتال

 .متطوعاً لكؿ فئة مف الفئات الأربعة (50)( متطوع بواقع 200تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
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( 48العامػػة، مكػػوف مػػف سػػتة أبعػػاد، ويحتػػوي عمػػى ) قػػاـ الباحػػث ببنػػاء مقيػػاس لكفػػاءة الػػذاتأداة الدراســة: 
 (وفؽ مقياس ليكرت )تنطبؽ تماماً، تنطبؽ، غير متأكد، لا تنطبؽ، ولا تنطبؽ تماماً فقرة، 

 .عداده لقياس الكفاءة الذاتيةإاستخدـ الباحث مقياس الكفاءة الذاتية العامة مف  منيج الدراسة:

وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة بيف الكفػاءة المينيػة لػدى إلى  الدراسة نتائجظيرت أنتائج الدراسة: 
عنػػد المعممػػيف وكػػؿ مػػف الكفػػاءة الذاتيػػة العامػػة والمعتقػػدات التربويػػة، ووجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية 

بػػيف المعممػػيف فػػي مراحػػؿ التعمػػيـ المختمفػػة فػػي الكفػػاءة الذاتيػػة المينيػػة، والكفػػاءة  (  .0.1)مسػػتوى 
ارتبػػاط الكفػػاءة الذاتيػػة والضػػغط المينػػي والمعتقػػدات التربويػػة بػػالتبنؤ إلػػى  وأشػػارت النتػػائج أيضػػاً العامػػة، 

 بالكفاءة المينية. 

عطاء أولويػة لتنميػة الكفػاءة الذاتيػة المينيػة والعامػة لػدى المعممػيف مػف إأوصت الدراسة ب توصيات الدراسة:
داري المناسػػػب ف وتػػػوفير الجػػػو المدرسػػػي والإعبػػػاء عػػػف المعممػػػيخػػػلاؿ البػػػرامج التدريبيػػػة، وتخفيػػػؼ الأ

وكفايتػػو، كمػػا أوصػػى البحػػث بوضػػع برنػػامج لتنميػػة لمعمػّػـ لمتخفيػػؼ مػػف الضػػغوط التػػي تحػػد مػػف كفػػاءة ا
 عداد المعمميف.إالكفاءة الذاتية لدى المعمميف ضمف برامج 

 
  :التعميق عمى الدراسات السابقة 

 -مف محاوؿ الدراسات السابقة وذلؾ عمى النحو التالي:الباحث فيما يمي بالتعقيب عمى كؿ محور يقوـ 
 أولًا: دراسات تناولت الاتجاه نحو التعميم الالكتروني:

   :من حيث الأىداف
نحو التعميـ التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  في الجامعات إلى  اتالدراس ت بعضىدف -

التعرؼ عمى مدى تأثير إلى  ، كما ىدفتأو المعمميف في المدارس في التدريس الجامعيالالكتروني 
الخبرة عمى تمؾ سنوات الجامعة والجنس والرتبة الأكاديمية والمسمى الوظيفي و متغيرات أخرى مثؿ 

Kar, Saha,Mondal)دراضتو ،(2013دراسة نصار )كما في  الاتجاىات ، ودراسة (2.13)(
Subramani (2012) دراسة الطعاني ، و (2012دراسة الحميري )، و (2013وكابمي ) دراسة ىنداوي، و

، (2010الطعاني والشديقات )ودراسة ، (2011دراسة كُلاب )و  ،(2011دراسة حسيف )، و (2011)
دراسة ، و (2010دراسة أبو عظمة والشريؼ ) ،(2010قعود)دراسة آؿ و  ،(2010دراسة لاؿ والجندي )و 

 (2007)دراسة محيسف و ، (2010الحوامدة )
لمتعميـ الالكتروني التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى تقبؿ المدرسيف إلى  اتالدراس بعض ىدفت كما -

 (2010دراسة الخريشا )، و (2012دراسة أبو مغيصيب ) فيوعلاقتو بمتغيرات أخرى 
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دراسة  كما في التعرؼ عمى معوقات استخداـ التعميـ الالكترونيإلى  تاالدراس كما ىدؼ البعض الآخر مف -
 (2014السبيعي )

 عينة الدراسة:من حيث 
دراسة ىنداوي  كما فيمف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عينة الدراسة في بعض الدراسات  تكونت -

، (2011دراسة الطعاني )، و (2012دراسة أبو مغيصيب )، و (2013دراسة نصار )، و (2013وكابمي )
، (2010دراسة أبو عظمة والشريؼ )و ، (2010والشديقات )دراسة الطعاني و ، (2011دراسة حسيف )و 
 (2007دراسة محيسف )و  ،(2010قعود)دراسة آؿ و  ،(2010دراسة الخريشا )، و (2010دراسة الحوامدة )و 

دراسة السبيعي كما في معممي المدارس مف كلا الجنسيف  تكونت عينة الدراسة في دراسات أخرى مفو  -
 ,Saha,MondalKar)دراضتو، (2014) دراسة كُلاب و ، Subramani (2012)، ودراسة (2.13)(
 (2010لاؿ والجندي ) دراسة، و (2011)

مف يف ومعممبالجامعات ىيئة تدريس تكونت عينة الدراسة في دراسات أخرى مف خميط مف أعضاء فيما  -
 (2012الحميري )كما في دراسة كلا الجنسيف بمنطقة 

 من حيث أدوات الدراسة:
بعد اطلاعيـ عمى  استبانة مكوف مف عدة فقرات ومجالات ومحاورببناء قاـ عدد كبير مف الباحثيف  -

 ، وفؽ مقياس ليكررت الثلاثي أو الرباعي أو الخماسي.عدد مف المقاييس
 كانت تمؾ المقاييس تناسب دراستيـ.مف الباحثيف مقاييس معدة مسبقاً، حيث  استخدـ عدد -

 منيج الدراسة:من حيث 
 ,Kar)دراضتو، (2013دراسة نصار )كما في  الوصفي التحميميالمنيج  ت بعض الدراساتاستخدم -

Saha,Mondal دراسة ، و (2012دراسة أبو مغيصيب )و ، Subramani (2012)، ودراسة (2.13)(
، (2010قعود)دراسة آؿ ، و (2011دراسة حسيف )، و (2011دراسة كُلاب )، (2010لاؿ والجندي )

 (2007دراسة محيسف )، و (2010دراسة أبو عظمة والشريؼ )، و (2010الحوامدة )دراسة و 
دراسة ىنداوي وكابمي ، و (2014دراسة السبيعي ) كما في الوصفي المسحيواستخدمت بعض الدراسات  -

 (2010دراسة الطعاني والشديقات )، و (2011دراسة الطعاني )، و (2012دراسة الحميري )، (2013)
 كما في منيج المسح الميداني بطريقة المقابمة والمراسمة الشخصية بالعينةفيما استخدمت دراسات أخرى  -

 (2010دراسة الخريشا )
 نتائج الدراسة: من حيث 

كما في  (  0.05لأفراد العينة ككؿ عند مستوى )إيجابي  اتجاهنتائج بعض الدراسات وجود أظيرت  -
 ،(2012دراسة الحميري )و  (،2.13)(Kar, Saha,Mondal)دراضتو ،(2013ىنداوي وكابمي )دراسة 

، (2010دراسة الحوامدة )، و (2011دراسة الطعاني )، و (2011دراسة كُلاب )، و (2011دراسة حسيف )و 
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دراسة لاؿ ، و (2010دراسة أبو عظمة والشريؼ )و  ،(2010قعود)دراسة آؿ و ، (2010دراسة الخريشا )و 
 (2007محيسف )دراسة و ، (2010والجندي )

 في اتجاه(   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )كما أظيرت نتائج بعض الدراسات  -
 Subramaniودراسة  ،(2013دراسة ىنداوي وكابمي ) الجنس كما فيإلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى

، (2010والجندي )دراسة لاؿ ، و (2012دراسة الحميري )، و (2012دراسة أبو مغيصيب )و ، (2012)
دراسة محيسف ، و (2010دراسة الطعاني والشديقات ) ، و(2011دراسة كُلاب )و  ،(2011دراسة حسيف )و 
(2007) 

في (   0.05)أظيرت نتائج بعض الدراسات عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى فيما  -
، (2013دراسة نصار )و  ،(2014السبيعي )دراسة الجنس كما في إلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى اتجاه
 (2010دراسة الحوامدة )، و (2011دراسة الطعاني )و  (،2.13)(Kar, Saha,Mondal)دراضتو

 في اتجاه(   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )وأظيرت نتائج بعض الدراسات  -
ودراسة  ،(2012أبو مغيصيب )دراسة سنوات الخبرة كما في إلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى

Subramani (2012) ، دراسة محيسف ، و (2010دراسة لاؿ والجندي )و ، (2010قعود)دراسة آؿ
(2007) 

في (   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )عدـ أظيرت نتائج بعض الدراسات فيما  -
دراسة نصار و  ،(2014دراسة السبيعي )الخبرة كما في  سنواتإلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى اتجاه

دراسة آؿ و  ،(2010دراسة الحوامدة )، و (2011دراسة كُلاب )، و (2011دراسة الطعاني )، و (2013)
 (2010دراسة الطعاني والشديقات )و  ،(2010قعود)

 في اتجاه(   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )وأظيرت نتائج بعض الدراسات  -
دراسة حسيف ، و (2012دراسة أبو مغيصيب ) كما فيالرتبة الأكاديمية إلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى

 (2010دراسة الطعاني والشديقات )، و (2011)
في (   0.05عند مستوى )وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عدـ أظيرت نتائج بعض الدراسات بينما  -

دراسة ، و (2013دراسة نصار ) دراسة الرتبة الأكاديمية كما فيإلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى اتجاه
 (2007دراسة محيسف )و  ،(2010قعود)دراسة آؿ و  ،(2011الطعاني )

 في اتجاه(   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )وأظيرت نتائج بعض الدراسات  -
دراسة حسيف ، و Subramani (2012)ودراسة  ،التخصص كما فيإلى  ىيئة التدريس تعزىأعضاء 

 (2010دراسة لاؿ والجندي )، و (2011)
في (   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )عدـ وأظيرت نتائج بعض الدراسات بينما  -

 (2010قعود)دراسة آؿ التخصص كما في إلى  أعضاء ىيئة التدريس تعزى اتجاه
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كما أظيرت أف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف  عينة البحث،توافر كفايات التعميـ الالكتروني لدى  نتائجأظيرت و  -
 (2011دراسة كُلاب ) كما فيتوافر كفايات التعميـ الالكتروني وبيف درجة الاتجاه نحو التعميـ 

في  (  0.05)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إلى  كما أظيرت نتائج دراسة  -
متوسطات اتجاىات المشرفيف الأكاديمييف نحو شبكة الإنترنت واستخداماتيا في التعميـ في جامعة القدس 

 (2007المفتوحة تعزى لمتغير  والوضع الوظيفي والعمر، وفترات استخداـ شبكة الإنترنت. دراسة محيسف )
في  (  0.05)مستوى الدلالة عند وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وأظيرت نتائج بعض الدراسات  -

الالكتروني، تُعزى لأثر متغير الحصوؿ الدورات التدريبية في التعمّـ  نحواتجاىات أعضاء الييئة التدريسية 
دراسة لاؿ ، و (2010دراسة الحوامدة )، و (2011دراسة الطعاني )كما  مجاؿ الحاسوب والتعمّـ الالكتروني

 (2010والجندي )
  توصيات:من حيث ال

، الدورات التدريبيةأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ عقد زيادة خبرة إلى  الحاجةبعض الدراسات بأوصت  -
تعزيز الاستعداد والجاىزية لأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ تشجيعيـ عمى نشر انتاجيـ العممي  وضرورة

الجيود بيف القائميف  وتكامؿ ،عمى صفحة الانترنت، وتأسيس منتديات عممية تسمح بتبادؿ الخبرات بينيـ
عمى ادارة المؤسسات التعميمية لوضع معايير خاصة لضماف جودة انشاء المحتوى التعميمي والأنشطة 

 .التعميمية
 

 ثانياً: دراسات تناولت فاعمية )كفاءة( الذات.
، القمػػػؽ ومتغيػػػرات أخػػػرى مثػػػؿ الػػػذات)كفػػػاءة( ستشػػػكاؼ العلاقػػػات بػػػيف فعاليػػػة اإلػػػى  اتالدراسػػػبعػػػض ىػػػدفت  -

وبعػػض سػػمات الشخصػػية، والػػذكاء الانفعػػالي، والتفاعػػؿ الاجتمػػاعي، والضػػغوط النفسػػية والقػػدرة عمػػى اتخػػاذ 
القرار، والاحتراؽ النفسي، واستراتيجيات القراءة والتفاع اللامتزامف، وتػأثير كػؿ مػف الجػنس، وسػنوات الخبػرة، 

عمػػى تمػػؾ العلاقػػة، كمػػا فػػي دراسػػة  والرتبػػة الأكاديميػػة، والتخصػػص لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس والمعممػػيف
، (2012دراسػػػػة البيػػػػدؿ )، و (2012دراسػػػػة ياسػػػػيف وعمػػػػي )، و (2012دراسػػػػة السػػػػيد )و ، (2013حسػػػػف )ال
دراسػػػػػػة مصػػػػػػبح ، و (2012) الأنصػػػػػػاري، ودراسػػػػػػة (2012دراسػػػػػػة الوقػػػػػػاد )، و (2012دراسػػػػػػة الشػػػػػػافعي )و 
 ,Maria(، ودراسػة 2010) Robert & mingودراسػة ، (2011دراسػة العمػواف والمحاسػنو )، و (2011)

Mercedes (2010 ودراسػػػػػػػػػة ،)Adedoyin (2010 ،) دراسػػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػػي ، و (2010دراسػػػػػػػػػة الخلايمػػػػػػػػػة )و
دراسػػة و ،(2005اسػػة عبػػد الله )در ، و (2006دراسػػة رزؽ والجرمػػوزي )، و (2007دراسػة جػػريش )و ، (2009)

 (2004ابراىيـ )
دراسة ، و (2009دراسة رزؽ )تنمية فعالية )كفاءة( الذات كما في إلى  وىدفت بعض الدراسات الأخرى -

 (2008معوض )
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دراسة القريشي ءة( الذات كما في بناء مقياس وقياس فاعمية )كفاإلى  بينما ىدفت الدراسات الأخرى -
 (2010دراسة الميالي والموسوي )، و (2011دراسة الزبيدي )، و (2012)

 عينة الدراسة:من حيث 
دراسة  الدراسة في بعض الدراسات مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات كما جاءت فيتكونت عينة  -

دراسة و  ،Maria, Mercedes (2010)ودراسة  ،(2010دراسة الميالي والموسوي )، و (2012السيد )
 (2008معوض )

الشػػافعي دراسػػة وتكونػػت عينػػة الدراسػػة فػػي دراسػػات أخػػرى مػػف معممػػي المػػدارس مػػف كػػلا الجنسػػيف كمػػا فػػي  -
 Adedoyin(، ودراسػػة 2010) Robert & mingودراسػػة ، (2012دراسػػة ياسػػيف وعمػػي )، و (2012)
اسػػػة عبػػػد الله در  ،(2007دراسػػػة جػػػريش )و  ،(2009دراسػػػة الفقػػػي )و ، (2010دراسػػػة الخلايمػػػة )و ، (2010)
(2005) 

دراسة كما تكونت عينة الدراسة في بعض دراسات مف طمبة في مراحؿ مختمفة مف كلا الجنسيف كما في  -
دراسة ، و (2012) الأنصاريدراسة ، و (2012دراسة الوقاد )، و (2012القريشي )، دراسة (2013حسف )ال

دراسة رزؽ و ، (2006دراسة رزؽ والجرموزي )، و (2011دراسة العمواف والمحاسنو )و ، (2011الزبيدي )
 (2004دراسة ابراىيـ )، و (2009)

، (2012البيدؿ )فيما تكونت عينة الدراسة في بعض الدراسات مف مرشديف مف كلا الجنسيف كما في دراسة  -
 (2011دراسة مصبح )

 
 من حيث منيج الدراسة:

والقريشي ، ودراسة (2013حسف )الدراسة كما في  الوصفي التحميمياستخدمت بعض الدراسات المنيج 
، ودراسة (2012وياسيف وعمي )، ودراسة (2012) الأنصاريو ، ودراسة (2012والوقاد )، ودراسة (2012)

العمواف والمحاسنو  ، ودراسة(2011ومصبح )، ودراسة (2011الزبيدي ) ، ودراسة(2012والبيدؿ )
(، ودراسة 2010) Maria, Mercedes(، ودراسة 2010) Robert & mingودراسة ، (2011)

Adedoyin (2010 ،) والفقي ، ودراسة (2010والميالي والموسوي )، ودراسة (2010والخلايمة )ودراسة
 (2004وابراىيـ )، ودراسة (2005عبد الله )و ، ودراسة (2008ومعوض )، ودراسة (2009)

 (2009دراسة رزؽ ) كما في التجريبيواستخدمت بعض الدراسات المنيج  -
دراسة جريش ، و (2012السيد )كما استخدمت بعض الدراسات المنيج الوصفي الارتباطي كما في دراسة  -

(2007) 
 (2012بينما استخدمت بعض الدراسات المنيج التفسيري كما في دراسة الشافعي ) -
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 من حيث نتائج الدراسة:
أظيرت بعض الدراسات وجود علاقة ارتباطية بيف التعميـ الالكترونػي وفاعميػة )كفػاءة( الػذات كمػا فػي دراسػة  -

 (2009(، ورزؽ )2013حسف )ال
دراسػػة أظيػرت بعػض الدراسػات تمتػػع عينػة البحػث بدرجػة عاليػػة عمػى مقيػاس فاعميػة )كفػػاءة( الػذات كمػا فػي  -

، (2010دراسػػة الخلايمػػة )و  ،(2011دراسػػة الزبيػػدي )و ، (2012دراسػػة ياسػػيف وعمػػي )و ، (2012القريشػػي )
 (2010دراسة الميالي والموسوي )

أظيرت بعض الدراسات تمتع عينة البحث بدرجة متوسطة ومنخفضة عمى مقياس فاعمية )كفاءة( الذات كما  -
 (2011دراسة العمواف والمحاسنو )، و (2012دراسة الشافعي )في و 

دراسػة و  (،2009كمػا فػي دراسػة رزؽ )في تنمية الكفػاءة الذاتيػة إيجابية  نتائجأظيرت بعض الدراسات وجود  -
 (2005اسة عبد الله )در ، و (2008معوض )

( بػيف فاعميػة الػذات والاحتػراؽ   0.05أظيرت وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً عنػد مسػتوى ) -
وفاعميػة الػذات والقمػؽ  التديف، وفاعمية الذات (2012راسة ياسيف وعمي )عينة البحث كما في دنفسي لدى لا

وفاعميػػة الػػذات والانبسػػاط كمػػا فػػي دراسػػة (، 2012) الأنصػػاريكمػػا فػػي دراسػػة  (  0.05عنػػد مسػػتوى )
، وفاعميػة الػذات والػذكاء (2012دراسػة الوقػاد ) فاعمية الػذات والتفكيػر الايجػابي كمػا فػيو ، (2012البيدؿ )

 ،(2011دراسػػة مصػػبح )كمػػا فػػي وفعاليػػة الػػذات واتخػػاذ القػػرار ، (2012) السػػيدالوجػػداني كمػػا فػػي دراسػػة 
ؽ وفعاليػػة الػػذات والاحتػػرا ،(2011دراسػػة العمػػواف والمحاسػػنو )كمػػا فػػي وفاعميػػة الػػذات واسػػتراتيجيات القػػراءة 

دراسة  كما في الذاتية العامة والمعتقدات التربوية( الكفاءةالفاعمية )و ، (2007دراسة جريش ) كما في النفسي
 (2004ابراىيـ )

عػػاممي و  ( بػػيف فاعميػػة الػػذات  0.05ودالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى ) سػػالبةأظيػػرت وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة  -
 (2012دراسة البيدؿ )كما في العصابية والذىانية 

في فاعمية الذات  (  0.05)وأظيرت نتائج بعض الدراسات وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
، (2012دراسػػػة القريشػػػي )و ، (2012دراسػػػة السػػػيد )، و (2012) الأنصػػػاريدراسػػػة تعػػػزى لمجػػػنس كمػػػا فػػػي 

 .،(2006دراسة رزؽ والجرموزي )و ، (2010دراسة الخلايمة )
فػي فاعميػة  (  0.05)وأظيرت نتائج بعض الدراسات عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى  -

دراسػػة الميػػالي والموسػػوي و ، (2012دراسػػة السػػيد )، و (2012دراسػػة البيػػدؿ )الػػذات تعػػزى لمجػػنس كمػػا فػػي 
(2010) 

في فاعمية الذات  (  0.05)وأظيرت نتائج بعض الدراسات وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
 (2006دراسة رزؽ والجرموزي )تعزى لمتخصص كما في 

فػػي  (  0.05)بينمػػا أظيػػرت نتػػائج بعػػض الدراسػػات عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى  -
 (2010دراسة الميالي والموسوي ) ،(2012دراسة القريشي ) فاعمية الذات تعزى لمتخصص كما في
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الذات في فاعمية  (  0.05)وأظيرت نتائج بعض الدراسات وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  -
 (2010دراسة الخلايمة )، و (2011دراسة مصبح )، و (2012دراسة البيدؿ )تعزى سنوات الخبرة كما في 

فػي فاعميػة  (  0.05)وأظيرت نتائج بعض الدراسات عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى  -
 (2010دراسة الميالي والموسوي )الذات تعزى الرتبة الأكاديمية كما في 

عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة بػػيف المعممػػيف فػػي العينػػة المصػػرية والمعممػػيف فػػي العينػػة إلػػى  النتػػائجبعػػض أظيػػرت و  -
دراسػػة  كمػػا فػػي السػػعودية عمػػى مقيػػاس فاعميػػة الػػذات عمػػى المسػػتوى الشخصػػي أو التدريسػػي داخػػؿ المدرسػػة

 (2009الفقي )
( فػي مسػتوى الكفػاءة   0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مسػتوى )بعض الدراسات كما أظيرت  -

 (2011دراسة العمواف والمحاسنو )كما في  المستوى الدراسيإلى  الذاتية في القراءة لدى طمبة الجامعة تعزى
 

 من حيث التوصيات:
الدراسات في مجمميا بضرورة تنمية فاعمية )كفاءة( الذات عبر اعداد البرامج الخاصة بذلؾ،  أوصت

 وضرورة بناء واستخداـ المقاييس واجراء المزيد مف الدراسات حوؿ فاعمية )كفاءة( الذات.
 

 عن الدراسات السابقة: الحالية ما تميزت بو الدراسة
 

بنػػاء الاطػػار النظػػري الخػػاص باتجػػاه أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس نحػػو  أفػػادت الدراسػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي  
وعلاقػػػػة ذلػػػػؾ الاتجػػػػاه بفاعميػػػػة الػػػػذات لػػػػدييـ، كمػػػػا افػػػػادت فػػػػي تحديػػػػد التعريفػػػػات الإجرائيػػػػة التعمػػػػيـ الالكترونػػػػي 

ليػػة، لمصػػطمحات الدراسػػة، والتعػػرؼ إلػػى أدوات الدراسػػات السػػابقة والاسػػتفادة منيػػا فػػي إعػػداد أدوات الدراسػػة الحا
التعرؼ أيضاً إلى العديد مف الكتػب والمراجػع والمواقػع الالكترونيػة التػي تخػدـ وثػري الدراسػة الحاليػة، والمسػاىمة و 

فػػػي تفسػػػير النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة، ومقارنػػػة تمػػػؾ النتػػػائج مػػػع النتػػػائج التػػػي تنوصػػػمت الييػػػا 
 الدراسات السابقة.

لاقة بيف اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحػو التعمػيـ كما تميزت ىذه الدراسة بدراسة الع 
بعػػض المتغيػػرات عمػػى الاتجػػاه وفاعميػػة الػػذات مثػػؿ النػػوع الاجتمػػاعي،  تػػأثيرو الالكترونػػي وفاعميػػة الػػذات لػػدييـ، 

نيج الوصػػفي والمؤىػػؿ العممػػي، والفػػرع، وسػػنوات الخبػػرة، ولتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ اعتمػػد الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػ
 التحميمي.
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 المقــــــــــــــدمـــــــــــــــــــة 
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 ةــــــــــــــــعينة الدراس  
 
 ةـــــــــــــــــــالدراس اتيأد 
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  الأساليب الإحصائية 
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 الفصل الرابع

 الإجراءاتو  الطريقة
 -المقدمة:

الدراسة وخطوات  واتأدإلى  يتناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ منيج الدراسة ومجتمعيا وعينتيا، بالإضافة
 إعدادىا والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، وفيما يمي وصفاً لمعناصر السابقة : 

 منيج الدراسة :  -1
للإجابػػػة عمػػػى تسػػػاؤلات الدراسػػػة ولملائمتػػػو  الوصػػػفي التحميمػػػيتبع الباحػػػث فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة المػػػنيج يسػػػ 

يتنػاوؿ دراسػة الأحػداث والظػواىر والمتغيػرات والممارسػات كمػا ىػي بحيػث تتفاعػؿ  لموضوع وأىػداؼ الدراسػة فيػو
تجػػاه أعضػػاء ىيئػػة لػػى اإ ( وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ41:  1997معيػػا بالوصػػؼ والتحميػػؿ دوف التػػدخؿ فييػػا )الأغػػا، 

 . التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني وعلاقتو بفاعمية الذات لدييـ
 :مجتمع الدراسة -2

يتكػوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة القػدس المفتوحػة فػي محافظػات غػزة والبػالغ 
/  2.13بحسػػب آخػػػر إحصػػائيات جامعػػة القػػدس المفتوحػػة لمعػػاـ الدراسػػػي  عضػػواً مشػػرفاً تربويػػاً  (437عػػددىـ )
 ـ، وفيما يمي وصفاً لمجتمع الدراسة:2.14

 (1جدوؿ )
 توزيع مجتمع الدراسة بحسب الفرع والجنس والمؤىل العممي

 انًجًىع أنثً ذكس انًؤهم انعهًي انفسع

 غسة

 51 4 47 دكخىراِ

 74 18 56 ياخطخُر

 125 22 103 يدًىع

 انىضطً

 29 2 27 دكخىراِ

 39 9 30 ياخطخُر

 68 11 57 يدًىع

 خاٌَىَص

 27 0 27 دكخىراِ

 40 6 34 ياخطخُر

 67 6 61 يدًىع

 رفر

 66 40 26 دكخىراِ

 5 2 3 ياخطخُر

 71 42 29 يدًىع

 شًالغسة

 33 3 30 دكخىراِ

 73 10 63 ياخطخُر

 106 106 93 يدًىع

 انكهٍالاخًانٍ

 206 49 157 دكخىراِ

 231 45 186 ياخطخُر

 437 94 343 يدًىع



www.manaraa.com

 

124 

 

 عينة الدراسة: .3

 العينة الاستطلاعية: - أ
محاضػػػػػراً ومحاضػػػػػرة  (.3ى عينػػػػػة اسػػػػػتطلاعية تتكػػػػػوف مػػػػػف )الدراسػػػػػة عمػػػػػ بتطبيػػػػػؽ أداتػػػػػي قػػػػػاـ الباحػػػػػث
وثبػػػػات أداة الدراسػػػػة، وقػػػػػد اسػػػػتبعد أفػػػػراد العينػػػػة الاسػػػػػتطلاعية  بيػػػػدؼ التأكػػػػػد مػػػػف صػػػػدؽمػػػػف مجتمػػػػع الدراسػػػػة 

 .لأدوات الدراسةمتطبيؽ النيائي عند سحب العينة الرئيسية لمجتمع الدراسة مف 
 الرئيسية:الدراسة  عينة - ب

%( 2.05محاضػػػػػػػراً ومحاضػػػػػػػرة يمثمػػػػػػػوف مػػػػػػػا نسػػػػػػػبتو )( .9مدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى )تشػػػػػػػتمؿ العينػػػػػػػة الرئيسػػػػػػػية ل
عمػػػػى الفػػػػرع الخمسػػػػة ، حيػػػػث تػػػػـ توزيػػػػع الاسػػػػتبيانيف اختيػػػػارىـ بطريقػػػػة عشػػػػوائية مػػػػف مجتمػػػػع الدراسػػػػة، وقػػػػد تػػػػـ

 :خصائص عينة الدراسة وضح، والجدوؿ التالي يبمحافظات غزة
 (2جدوؿ )

 توزيع عينة الدراسة بحسب الفرع والجنس والمؤىل العممي

 انًجًىع أنثً ذكس انًؤهم انعهًي انفسع

 غسة

 5 0 5 دكخىراِ

 12 1 11 ياخطخُر

 17 1 16 يدًىع

 انىضطً

 4 0 4 دكخىراِ

 10 1 9 ياخطخُر

 14 1 13 يدًىع

 خاٌَىَص

 3 0 3 دكخىراِ

 11 1 10 ياخطخُر

 14 1 13 يدًىع

 رفر

 8 2 6 دكخىراِ

 8 5 3 ياخطخُر

 16 7 9 يدًىع

 شًالغسة

 11 1 10 دكخىراِ

 18 0 18 ياخطخُر

 30 2 28 يدًىع

 الاخًانٍانكهٍ

 31 3 28 دكخىراِ

 59 8 51 ياخطخُر

 90 11 79 يدًىع

 

 :الدراسة واتأد
 استخدـ الباحث في دراستو الحالية مقياسيف عمى النحو التالي:

 :)اعداد الباحث( أولًا: مقياس الاتجاه نحو التعميم الالكتروني
المفتوحػػػة نحػػػو التعمػػػيـ لػػػى اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة القػػػدس إلمتعػػػرؼ  أعػػػد الباحػػػث اسػػػتبانة

 :اوخطوات إعدادى انةالالكتروني، وفيما يمي وصؼ للاستب
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 وصف المقياس وخطوات بنائو: -1
التعػرؼ عمػى اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة القػدس المفتوحػة نحػو التعمػيـ إلػى  ىدؼ المقياس

 الدراسة: تيالالكتروني، وقد اتبع الباحث الخطوات التالية في إعداد أدا
الأبحػػاث وأوراؽ العمػػؿ والمقػػالات الإطػػلاع عمػػى الأدب المتعمػػؽ بموضػػوع الدراسػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ الكتػػب و  -1

كما قاـ الباحث بعدد مف الاستشػارات الفنيػة والدراسات السابقة والعديد مف المقاييس )العربية والاجنبية(، 
 لممتخصصيف حوؿ طبيعة المقياس ومجالاتو.

فقػػرة تناولػػت الاتجػػاه نحػػو  (.2)بحيػػث تكػػوف فػػي صػػورتو الأوليػػة مػػف  إعػػداد المقيػػاس بصػػورتو الأوليػػة -2
 التعميـ الالكتروني.

عػػػػرض المقيػػػػاس عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف، وقػػػػد اسػػػػتفاد الباحػػػػث مػػػػف الملاحظػػػػات القيمػػػػة لمسػػػػادة  -3
المحكمػػػيف وقػػػاـ فػػػي ضػػػوئيا بتعػػػديؿ صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات، وبػػػذلؾ أصػػػبح المقيػػػاس فػػػي صػػػورتو شػػػبو 

 النيائية.

الباحث بتطبيؽ المقياس عمػى عينػة الدراسػة الاسػتطلاعية لمتأكػد مػف صػدقو وثباتػو وفػي ضػوء نتػائج قاـ  -4
 ( فقرة..2العينة الاستطلاعية اصبح المقياس جاىزاً للاستخداـ في صورتو النيائية يتكوف مف )

 تصحيح المقياس:طريقة  -3

( فػػي تصػػميـ المقيػػاس، وذلػػؾ بوضػػع مػػدرج Likertبعػػد صػػياغة فقػػرات المقيػػاس تػػـ اعتمػػاد طريقػػة ليكػػرت )
ثلاثػي أمػػاـ كػػؿ فقػػرة يبػػدأ مػف )موافػػؽ بدرجػػة كبيػػرة( الػػى )موافػػؽ بدرجػة ضػػعيفة( ويقابػػؿ ىػػذا المػػدرج الفقػػرات 

حيػػث يعطػػى السػػمبية والايجابيػػة، وبعػػد الانتيػػاء مػػف اعػػداد المقيػػاس بصػػيغتو ووضػػع مػػدرج الاجابػػة الثلاثػػي، 
(، ويعطػػى ثػػلاث درجػػات 2(، ويعطػػى درجتػػيف عنػػد اختيػػار البػػديؿ )1) المفحػػوص درجػػة عنػػد اختيػػار البػػديؿ

عػف اتجػاه  اف( تعبّػر 2) تيفمرتفعػة فػي الاتجػاه، والػدرجة ( تعبّر عف درج1، والدرجة )(3عند اختيار البديؿ )
 .ر عف اتجاه منخفض( تعبّ 3)ثلاث درجات متوسط، بينما 

 :( Scale Validity)صدق المقياس -4
وقػػػد تػػػـ حسػػػاب  عمػػػى قيػػػاس مػػػا وضػػػع لقياسػػػو"تػػػو بأنػػػو "قدر  الأداة ( صػػػدؽ15:  1988يعػػػرؼ )عبيػػػدات،  

معاملات الصدؽ لممقياس بعد تجريبو عمػى العينػة الاسػتطلاعية، ومػف ث ػـ اجػراء المعالجػات الاحصػائية اللازمػة، 
 : المقياسلمتأكد مف صدؽ  الطرؽ التاليةوقد استخدـ الباحث 

 ( : Trusties Validityصدق المحكمين )  أ( 
مجػاؿ ، مػف المتخصصػيف فػي (1 ) ممحق رقمعمى مجموعة مف المحكميف  المقياسقاـ الباحث بعرض 

والملاحظات والمقترحػات حػوؿ الاسػتبياف  ، وقد طمب الباحث مف السادة المحكميف إبداء الرأيعمـ النفسالتربية و 
والمقترحػات مػف السػادة المحكمػيف، وقػاـ  قػد حصػؿ الباحػث عمػى بعػض الآراءلأىػداؼ الدراسػة، و ومدى ملاءمتو 

 (085.التي لـ تصؿ نسبة اتفاؽ المحكميف عمييا إلى ) فقراتال بعضفي ضوء ذلؾ بتعديؿ صياغة 
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  ( : Internal Consistency Validityب( صدق الاتساق الداخمي ) 
( صدؽ الاتساؽ الداخمي بأنو "التجانس في أداء الفرد مف فقرة لأخرى،  72:  1982يعرؼ ) أبو لبدة،  

وقػػػد تػػـ إيجػػاد صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػػداخمي ، فػػي قيػػػاس خاصػػية معينػػة فػػي الفػػرد" المقيػػاسأي اشػػتراؾ جميػػع فقػػرات 
لمقيػػاس ككػػؿ والجػػدوؿ التػػالي مػػع ا إيجػػاد معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس عػػف طريػػؽ لممقيػػاس

 :يوضح ذلؾ

 (3جدوؿ ) 
 صدق الاتساق الداخمي لمقياس الاتجاه نحو التعميم الالكتروني 

 الفقرةرقم 
معامل ارتباط الفقرة 

 بالاستبيان
 الفقرةرقم 

معامل ارتباط الفقرة 
 بالاستبيان

1 .0667**11 .0573**

2 .07.6**12 .0411*

3 .0521**13 .0517**

4 .0568**14 .08..**

5 .0721**15 .05.6**

6 .0426*16 .0579**

7 .0815**17 .0385*

8 .0371*18 .0815**

9 .041.*19 .0488**

11 .0646**21 .0366*

  0.05* معامؿ الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى 
 0.01** معامؿ الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى 

 0.361=  0.05عند مستوى دلالة ( و 28عند درجة حرية )قيمة )ر( الجدولية 
 0.462=  0.01عند مستوى دلالة ( و 28عند درجة حرية )قيمة )ر( الجدولية 

( وىذا 0.01أو  0.05يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
فقرات المقياس مما يؤكد أف المقياس يصمح لقياس الأىداؼ التي وضع  وجود اتساؽ داخمي في جميعيدؿ عمى 
 .مف أجميا

  (: Scale Reliabilityثبات المقياس ) -5
المقصود بالثبات " إعطاء المقياس لمنتائج نفسيا تقريباً في كؿ مرة يطبؽ فييا عمى المجموعة نفسيا  
  ( 261:  1982" ) أبو لبدة، وتحت نفس الظروؼ مف الأفراد 

 و قد تـ حساب معامؿ ثبات الاستبياف بطريقتيف ىما : 
 ( : Cronbach Methodطريقة ألفا كرونباخ )  -1

(، أو  Cronbach Alpha( والتػػي يشػػار إلييػػا عػػادة بمعادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا )  Cronbachمعادلػػة كرونبػػاخ ) 
 (، وتأخذ ىذه المعادلة الصيغة :  Alpha Coefficientاختصاراً بعامؿ ألفا ) 



  ،( 355:  1998= ) عودة 
يدـع_1ٌ

2
ف

ع1ٌــ
2
ش
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 حيث أف : 
 . معامؿ ألفا = 
 .  لمقياسف = عدد فقرات ا 
 .  المقياسعمى كؿ فقرة في  ستجاباتؼ = تبايف الا 2ع 
ككم0نًقُاشعهًاضخداااثش=حباٍَالا2ع

 ؼ = مجموع التباينات لعدد ف مف الفقرات .  2مجػ ع 
   ( : Split Half Methodطريقة التجزئة النصفية )  -2
، وتػػـ عػػدد الفقػػرات نفسػػياجػػزء عمػػى ، يحتػػوي كػػؿ فأيجػػز إلػػى  المقيػػاساعتمػػدت ىػػذه الطريقػػة عمػػى تجزئػػة   

ثـ تـ إجراء تصحيح وتعديؿ إحصائي لمعامؿ الثبات المحسوب بطريقة مف ، و الجزئيفإيجاد معامؿ الارتباط بيف 
 Spearman – Brown Prophecyالتجزئػػة النصػػفية وذلػػؾ بواسػػطة معادلػػة سػػبيرماف ػ بػػراوف التنبؤيػػة 

Formula ) ) 
 (  14:  .198و ىذه المعادلة ىي : ) أبو حطب وصادؽ، 

 + ر( 1ر / ) 2ث =  
 حيث أف : 

 كمو .  مقياسث = معامؿ ثبات ال 
 . فالجزئيير = القيمة المحسوبة لمعامؿ الارتباط بيف الدرجات عمى  

حيث قاـ الباحث بقسػمة عبػارات المقيػاس إلػى نصػفيف نصػؼ فػردي ونصػؼ آخػر زوجػي ثػـ قػاـ بحسػاب معامػؿ 
 بات.( ثـ قاـ باستخداـ معامؿ سيبرماف براوف لتعديؿ طوؿ الث4الثبات عمى النصفيف كما في الجدوؿ رقـ )

 والجدوؿ التالي يوضح معاملات الثبات للاستبياف ومجالاتو بكلا الطريقتيف:
 (4جدول رقم )

 لممقياس باستخدام طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية الثبات تمعاملا
 
 
 
 

 يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أف جميػػػػع معػػػػاملات الثبػػػػات لممقيػػػػاس مرتفعػػػػة ممػػػػا يؤكػػػػد عمػػػػى ثباتػػػػو وصػػػػلاحيتو
 للاستخداـ.

 ثانياً: مقياس فاعمية الذات العامة
وقػد التعرؼ عمى فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئػة التػدريس بجامعػة القػدس المفتوحػة، إلى  ىدؼ المقياس
 التالية في إعداده:اتبع الباحث الخطوات 

 المقياس
 قيمة معامل الثبات

 طريقة التجزئة النصفية طريقة ألفا
 0874. 892.. الاتجاه نحو التعميم الالكتروني
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 وصف المقياس وخطوات بنائو: -1

الإطػػلاع عمػػى الأدب المتعمػػؽ بموضػػوع الدراسػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ الكتػػب والأبحػػاث وأوراؽ العمػػؿ والمقػػالات  -1
والدراسات السابقة والعديد مف المقاييس )العربية والاجنبية(، كما قاـ الباحث بعدد مػف الاستشػارات الفنيػة 

 طبيعة المقياس ومجالاتو.لممتخصصيف حوؿ 
فقرة تناولت فاعمية الػذات لػدى  (24)بحيث تكوف في صورتو الأولية مف إعداد المقياس بصورتو الأولية  -2

 .أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة

عػػػػرض المقيػػػػاس عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف، وقػػػػد اسػػػػتفاد الباحػػػػث مػػػػف الملاحظػػػػات القيمػػػػة لمسػػػػادة  -3
ضػػػوئيا بتعػػػديؿ صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات، وبػػػذلؾ أصػػػبح المقيػػػاس فػػػي صػػػورتو شػػػبو  المحكمػػػيف وقػػػاـ فػػػي

 النيائية.

قاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمػى عينػة الدراسػة الاسػتطلاعية لمتأكػد مػف صػدقو وثباتػو وفػي ضػوء نتػائج  -4
 فقرة. (24)العينة الاستطلاعية أصبح المقياس جاىزاً للاستخداـ في صورتو النيائية يتكوف مف 

 تصحيح المقياس:طريقة  -2

بعد صياغة فقرات المقياس، حيث احتوى عمى ثلاث مجالات لفاعمية الذات، تكوف المجاؿ الأوؿ 
( فقرات والمجاؿ الثالث تفضيؿ المياـ 7( فقرة، والمجاؿ الثاني الثقة بالذات )12فعالية نظيـ الذات مف )

تصميـ المقياس، وذلؾ بوضع مدرج ثلاثي ( في Likert( فقرات، وتـ اعتماد طريقة ليكرت )5الصعبة )
أماـ كؿ فقرة يبدأ مف )موافؽ بدرجة كبيرة( الى )موافؽ بدرجة ضعيفة( ويقابؿ ىذا المدرج الفقرات السمبية 

(، 2(، ويعطى درجتيف عند اختيار البديؿ )1حيث يعطى المفحوص درجة عند اختيار البديؿ ) والايجابية،
( تعبّر عف درجة مرتفعة في فاعمية الذات، 1، والدرجة )(3البديؿ )ويعطى ثلاث درجات عند اختيار 

 .( تعبّر عف فاعمية ذات منخفضة3( تعبّراف عف فاعمية ذات متوسطة، بينما ثلاث درجات )2والدرجتيف )

 :( Scale Validity)صدق المقياس -3
 : المقياسلمتأكد مف صدؽ  الطرؽ التاليةاستخدـ الباحث 

 ( : Trusties Validityصدق المحكمين )  أ( 
مجػاؿ ، مػف المتخصصػيف فػي ( 1م ) ممحـق رقـعمػى مجموعػة مػف المحكمػيف  المقيػاسقاـ الباحػث بعػرض 

والملاحظػػات والمقترحػػات حػػوؿ  ، وقػػد طمػػب الباحػػث مػػف السػػادة المحكمػػيف إبػػداء الػػرأيعمػػـ الػػنفسالتربيػػة و 
 .لأىداؼ الدراسةالاستبياف ومدى ملاءمتو 

  ( : Internal Consistency Validityدق الاتساق الداخمي ) ب( ص
إيجاد معامػؿ الارتبػاط بػيف الفقػرات مػع المقيػاس ككػؿ  عف طريؽ لممقياسصدؽ الاتساؽ الداخمي  حسابتـ 

 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
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 ( 5جدوؿ )
 صدق الاتساق الداخمي لمقياس فاعمية الذات العامة 

معامل ارتباط  الفقرةرقم  المجال
 بالمجالالفقرة 

معامل ارتباط 
 الفقرة بالاستبيان

معامل ارتباط  الفقرةرقم 
 بالمجالالفقرة 

معامل ارتباط 
 الفقرة بالاستبيان

فاعهية تنظيى 

 انرات

1 0.658** 0.414* 13 0.504** 0.731** 

3 0.399* 0.648** 15 0.466** 0.575** 

5 0.528** 0.575** 17 0.53** 0.624** 

7 0.474** 0.514** 19 0.737** 0.703** 

9 0.623** 0.703** 21 0.399* 0.501** 

11 0.742** 0.406* 23 0.474** 0.718** 

 انثقة بانرات

2 0.504** 0.523** 11 0.487** 0.499** 

4 0.729** 0.464** 12 0.385* 0.398* 

6 0.376* 0.755** 14 0.505** 0.385* 

8 0.697** 0.603**    

تفضيم انًهاو 

 انصعبة

16 0.487** 0.521** 22 0.509** 0.786** 

18 0.649** 0.632** 24 0.659** 0.457* 

21 0.725** 0.713**    

  0.5.عند مستوى  داؿ إحصائياً  معامؿ الارتباط* 
 0.1.عند مستوى داؿ إحصائياً معامؿ الارتباط ** 

 0.361=  0.05عند مستوى دلالة ( و 28درجة حرية )عند قيمة )ر( الجدولية 
 0.462=  0.01( وعند مستوى دلالة 28عند درجة حرية )قيمة )ر( الجدولية 

( وىذا يدؿ 0.01أو  0.05يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
 الداخمي. عمى أف المقياس بصفة عامة عمى درجة عالية مف الاتساؽ

  (: Scale Reliability)المقياس ثبات  -4
 (Split Halfالتجزئػػػة النصػػػفية )و (  Alpha Cronbachألفػػػا كرونبػػػاخ )  بطريقتػػػي المقيػػػاستػػػـ حسػػػاب ثبػػػات 

 الجدوؿ التالي يوضح معاملات الثبات لممقياس ومجالاتو بكلا الطريقتيف:و 
 (6جدول رقم )

 باستخدام طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةلمقياس فاعمية الذات  الثبات تمعاملا

الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملات الثبػات لممقيػاس مرتفعػة ممػا يؤكػد عمػى ثبػات المقيػاس وصػلاحيتو يتضح مف 
 للاستخداـ.

  

 عدد الفقرات المجال
 قيمة معامل الثبات

 طريقة التجزئة النصفية طريقة ألفا
 0845. 0865. 12 فعالية تنظيم الذات

 0839. 0847. 7 الثقة بالذات
 08.5. 0823. 5 تفضيل الميام الصعبة

 0843. 0896. 24 المقياس ككل
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 الأساليب الإحصائية:
( الإحصػائي وتػـ اسػتخداـ الأسػاليب SPSSلقد قاـ الباحػث بتفريػغ وتحميػؿ الاسػتبانة مػف خػلاؿ برنػامج ) 

 الإحصائية التالية:
 الحسابية والنسب المئوية.التكرارات والمتوسطات  (1

 ".Pearsonلإيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف " (2

 لإيجػػاد معامػػؿ ثبػػات الاسػػتبانة تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط سػػبيرماف بػػرواف لمتجزئػػة النصػػفية المتسػػاوية، (3
 الفا كرونباخ.ومعادلة جتماف لمتجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامؿ ارتباط 

 لمفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف. T. Testاختبار  (4

 تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف متوسطات ثلاث عينات فأكثر. (5
 إجراءات الدراسة

مػا بالاطلاع عمى الأدب التربوي متمثلًا بالكتب والدراسات والدوريات وكؿ ما استطاع أف يصؿ إليػو الباحػث  .1
 الدراسة.يتعمؽ بموضوع 

وتنظػػيـ وتمخػػيص الدراسػػات السػػابقة مػػع تحديػػد الجوانػػب والنقػػاط التػػي  البػػدء بإعػػداد الإطػػار النظػػري لمدراسػػة .2
 يمكف الاستفادة منيا في إعداد أداة الدراسة وتفسير النتائج.

الدراسػػة وماىيتيػػا وأبعادىػػا بنػػاء عمػػى معطيػػات الإطػػار النظػػري والدراسػػات  واتتكػػويف تصػػور أولػػي حػػوؿ أد .3
 لسابقة.ا

 إعداد أدوات الدراسة في صورتيا الأولية. .4

 تحكيـ أدوات الدراسة وتعديميا بما ينسجـ وأىداؼ الدراسة. .5

تطبيػػؽ أدوات الدراسػػة عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية لمتأكػػد مػػف صػػدقيا وثباتيػػا وتعػػديؿ مػػا يمػػزـ حتػػى تصػػبح أدوات  .6
 الدراسة بصورتيا النيائية.

 و وطبقاتو وسحب عينة الدراسة.لى خصائصإحصر مجتمع الدراسة والتعرؼ  .7

 تطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة الدراسة. .8

دخاؿ البيانػات .9 الحاسػوب وتنظيػؼ البيانػات وتجييزىػا إلػى  جمع الاستبيانات وتنقيحيا بحذؼ التالؼ والفارغ وا 
 وتحميميا.

 تنظيـ النتائج في جداوؿ وتفسيرىا تفسيراً موضوعياً دقيقاً. ..1

 وضع التوصيات والمقترحات. .11
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 عرض النتائج الدراسة وتفسيرىا 

 
 ةـــــــــــــــــــــــــــــات الدراســـــــــــــتوصي 

 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــات الدراســــــــــاقتراح 
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 الفصل الخامس
 تفسيرىانتائج الدراسة و 

 أولًا : نتائج الدراسة و تفسيرىا
الفصؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا بناء عمى المعالجات الإحصائية التي أجريت ىذا الباحث في يعرض 

 الدراسة.  تاو عمى ما تـ جمعو وتحميمو مف بيانات مف خلاؿ أد
اتجـاه أعضـاء ىيئـة التـدريس بجامعـة القـدس المفتوحـة نحـو وقد جاءت الدراسػة الحاليػة بيػدؼ دراسػة 

، كمػا تػـ دراسػة الاتجػاه وفاعميػة الػذات فػي ضػوء مجموعػة ذات لـدييمالتعميم الالكتروني وعلاقتو بفاعميـة الـ
 مف المتغيرات التي قد تؤثر فيو، والمتغيرات التي تناولتيا الدراسة ىي:

 الفرع 

 الجنس 

 المؤىؿ العممي 

 التخصص 

 سنوات الخبرة 
د تطبيػػؽ بعػػ الدراسػػة الحاليػػة وسػػيقوـ الباحػػث فػػي ىػػذا الفصػػؿ بعػػرض و تفسػػير النتػػائج التػػي توصػػؿ إلييػػا

 :، وذلؾ عمى النحو التاليأدوات الدراسة وتحميؿ النتائج
 النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الأول:

 :نتائج السؤاؿ الاوؿ الذي ينص عمى
 مستوى اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميم الالكتروني؟ما 

المتوسػطات والانحرافػات المعياريػة والأوزاف النسػبية لكػؿ السػؤاؿ قػاـ الباحػث بحسػاب ىػذا  فو للإجابة ع 
 فقرة مف فقرات المقياس، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ( 7جدول ) 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للاتجاه نحو التعميم الالكتروني

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 14 %78.1 0.656 2.344 أحب الحديث عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس مع زملائي 1

 4 %86.7 0.577 2.600 أرغب في تعمّـ الكثير عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس 2

 5 %86.3 0.579 2.589 أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف كفاءتي في عممية التدريس 3

 18 %72.2 0.723 2.167 أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف فاعمية الطمبة أثناء التدريس  4

 20 %61.5 0.718 1.844 أعتقد أف التعميـ الالكتروني يقمؿ مف عبء العمؿ الموكؿ إلي 5

 15 %76.7 0.589 2.300 أشعر برغبة شديدة نحو استخداـ التعميـ الالكتروني 6

 13 %79.6 0.648 2.389 أعتقد أف استخداـ التعميـ الالكتروني يجعؿ التدريس ممتعاً  7

 8 %84.8 0.584 2.544أعتقػد أننػػي سػػأحقؽ نجاحػاً ممموسػػاً عنػػدما أمتمػػؾ الخبػرة فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ  8
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 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 الالكتروني في التدريس

أشػػػعر بالراحػػػػة عنػػػػدما أكتسػػػػب خبػػػػرة جديػػػػدة فػػػػي مجػػػػاؿ اسػػػػتخداـ التعمػػػػيـ  9
 الالكتروني في التدريس

2.678 0.516 89.3% 3 

 5 %86.3 0.559 2.589 أعتقد أف لاستخداـ التعميـ الالكتروني إيجابياتو في التدريس .1

أفضػػػػػؿ أف يكػػػػػوف لػػػػػدى أعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػة معرفػػػػػة  11
 باستخداـ التعميـ الالكتروني

2.744 0.464 91.5% 1 

 9 %83.7 0.623 2.511 في الجامعة عف التعميـ الالكترونيأتمنى إقامة مؤتمر  12

 11 %83.0 0.566 2.489 أشعر بثقة كبيرة عندما استخدـ التعميـ الالكتروني 13

 7 %85.6 0.601 2.567 أشجع عمى وجود مقررات أو دورات باستخداـ التعميـ الالكتروني 14

 2 %90.0 0.507 2.700 باستخداـ التعميـ الالكترونيأفضّؿ أف يكوف لدى طمبة الجامعة معرفة  15

 9 %83.7 0.640 2.511 أشجع زملائي عمى استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس 16

 17 %73.0 0.701 2.189 أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف دافعيتي نحو التدريس 17

 12 %82.6 0.691 2.478 أساليب التدريس وطرائقوأعتقد أف التعميـ الالكتروني يساعدني في تنويع  18

 19 %71.1 0.706 2.133 أشعر أف التعميـ الالكتروني يساىـ في جذب انتباه الدارسيف 19

أعتقػػػد أف التعمػػػيـ الالكترونػػػي يسػػػيـ فػػػي حػػػؿ كثيػػػر مػػػف المشػػػكلات التػػػي  .2
 يعاني منيا التعميـ التقميدي

2.300 0.589 76.7% 15 

  %81.1 0.394 2.433 المقياس ككل

أفضػؿ أف يكػوف لػدى أعضػاء عمػى "الأولػى وتػنص ( 15والفقػرة )( 11)رقػـ الفقرة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  
ؿ أف يكػوف لػدى "أفضّػ نما تػنص الثانيػة عمػىي"، بالييئة التدريسية في الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ الالكتروني

%( عمػى .9%( و)9105الالكتروني"، حازتا عمى أعمى وزف نسبي بواقع )طمبة الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ 
 .التوالي

أحػػد بوصػػفو فمسػػفة جامعػػة القػػدس المفتوحػػة باعتمػػاد التعمػػيـ الالكترونػػي  نػػاتج عػػفذلػػؾ أف الباحػػث  رىويػػ
ريبية والمواد وذلؾ باعتماد البرامج التدوسائؿ التعميـ، وايلاء ذلؾ الاىتماـ مف قبؿ أعمى المستويات في الجامعة، 

والنشرات التعميمية الخاصة بػالتعميـ الالكترونػي، واعتمػاد البوابػة الأكاديميػة كحمقػة وصػؿ بػيف كػؿ مػف الأكػاديمي 
 والادارة والطالب.

( وتػػػنص الأولػػػى عمػػػى "أعتقػػػد أف التعمػػػيـ 19( والفقػػػرة )5كمػػػا يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ أيضػػػاً أف الفقػػػرة رقػػػـ ) 
%( بينمػػا تػػنص الفقػػرة الثانيػػة 6105الموكػػؿ إلػػي" وحصػػمت عمػػى وزف نسػػبي )الالكترونػػي يقمػػؿ مػػف عػػبء العمػػؿ 

%( حازتػا 7101عمى "أشعر أف التعميـ الالكتروني يسػاىـ فػي جػذب انتبػاه الدارسػيف" وحصػمت عمػى وزف نسػبي )
 عمى أقؿ وزني نسبي. 

ي العػػبء الباحػػث أف ذلػػؾ نػػاتج عػػف أف عضػػو ىيئػػة التػػدريس قػػد يػػرى فػػي بعػػض الأحيػػاف زيػػادة فػػ ويػػرى 
عػػزوؼ بعػػض الطمبػػة إلػػى  الموكػػؿ اليػػو مػػف خػػلاؿ الػػدورات المتكػػررة، وانقطػػاع التيػػار الكيربػػائي المتكػػرر، اضػػافة

  عف متابعة بوابتيـ الأكاديمية.
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( أف أعضػػػاء ىيئػػػة 7الظػػػاىرة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )السػػػؤاؿ الأوؿ يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج  فوللإجابػػػة عػػػ 
ىنػداوي دراسة ؽ مع يمتمكوف اتجاه مرتفع وايجابي نحو التعميـ الالكتروني، وتتفالتدريس بجامعة القدس المفتوحة 

دراسػػػة حسػػػيف و  ،(2012دراسػػػة الحميػػػري )و  (،2.13)(Kar, Saha,Mondal)دراضةةةتو، (2013وكػػػابمي )
دراسػػػة الحوامػػػػدة ، و (2011دراسػػػة الطعػػػاني )، و (2010قعػػػػود)دراسػػػة آؿ ، و (2011دراسػػػة كُػػػلاب )، و (2011)
، (2010دراسػػة لاؿ والجنػػدي )، و (2010دراسػػة أبػػو عظمػػة والشػػريؼ )، و (2010دراسػػة الخريشػػا )و ، (2010)
 (2007دراسة محيسف )و 

 :الذي ينص عمى الثاني السؤالنتائج 
 نص سؤاؿ الدراسة الثاني عمى ما يمي: 

 مستوى فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة؟ما 
السػػؤاؿ قػػاـ الباحػػث بحسػػاب المتوسػػطات والانحرافػػات المعياريػػة والأوزاف النسػػبية لكػػؿ فقػػرة  فللإجابػػة عػػو  

 مف فقرات المقياس في كؿ مجاؿ، والجداوؿ التالية توضح ذلؾ:
 المجال الأول: فاعمية تنظيم الذات

 ( 8جدول ) 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمجال فاعمية تنظيم الذات

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 12 %77.8 0.719 2.333 أستطيع اكماؿ الميمة بدقة ميما كانت صعبة 1

 9 %81.5 0.583 2.444 أستطيع معالجة المياـ في أسموب منظـ جيد   2

 8 %82.2 0.565 2.467 أستطيع تحميؿ الأسباب والتأثيرات بشكؿ كبير 3

 11 %80.7 0.580 2.422 أعتقد أف لدي القدرة عمى تقييـ المواقؼ بدقة وميارات عالية 4

 1 %88.5 0.523 2.656 أعتقد أف لدي القدرة عمى التخطيط الجيد  5

 7 %84.1 0.545 2.522 الاتجاه الصحيحإلى  عندما أشعر بالفشؿ في إتماـ الميمة أعود بسرعة 6

 4 %85.6 0.601 2.567 تقدـ حالتي في ضوء الأىداؼ التي أضعياأستطيع تقييـ  7

أعتقد أني قادر عمى استخداـ أي معمومات متوافرة لإنجاز الميمة  8
 المعطاة

2.433 0.637 81.1% 10 

 4 %85.6 0.542 2.567 أثؽ بقدرتي عمى التغمب عمى المواقؼ العصبية 9

 6 %84.4 0.565 2.533 وجود صعوباتأستطيع الاستمرار في العمؿ بالرغـ مف  .1

 2 %88.1 0.547 2.644 أعتقد أني قادر عمى التمييز بيف ما أستطيع أو لا أستطيع إنجازه 11

 3 %86.3 0.517 2.589 نجاحإلى  أعتقد أف لدي القدرة عمى تحويؿ الفشؿ 12

  %83.8 0.358 2.514 المجال ككلدرجة 

 
يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة القػػدس المفتوحػػة يتمتعػػوف بقػػدر عػػاؿٍ مػػف تنظػػيـ 

 (%8308الكمي لفاعمية تنظيـ الذات )النسبي حيث كاف الوزف الذات، 
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( والتػي تػنص عمػى "أعتقػد أف لػدي القػدرة عمػى التخطػيط الجيػد" حػازت عمػى 5كما يتضح أف الفقرة رقـ ) 
 (%8805سبي بواقع )أعمى وزف ن
الميػػارات المكتسػػبة مػػف خػػلاؿ الخبػػرة الأكاديميػػة والتربويػػة التػػي مػػر بيػػا أف ذلػػؾ نػػاتج عػػف ويػػرى الباحػػث  

 أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ مشوارىـ الدراسي أو الدورات التي اجتازوىا.
صػػعبة" عمػى أقػػؿ قػػة ميمػا كانػت ( والتػي تػػنص عمػى "أسػػتطيع اكمػاؿ الميمػة بد1كمػا حػازت الفقػػرة رقػـ )

 (%7708وزف نسبي بواقع )
فػي  اً خمفيػة بعػض أعضػاء ىيئػة التػدريس الأكاديميػة التػي قػد تكػوف سػببإلػى  ويرى الباحػث أف ذلػؾ يعػود

 العبء الموكؿ لكؿ منيـ.إلى  إضافةعدـ القدرة عمى اكماؿ بعض المياـ الصعبة، 
 

 الثقة بالذات: الثانيالمجال 
 ( 9جدول ) 

 والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمجال الثقة بالذاتالمتوسطات 
المتوسط  الفقرة ـ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 7 %70.4 0.694 2.111 أشعر بأني عصبي عندما أكوف غير قادر عمى مواجية الموقؼ 1

 2 %82.2 0.584 2.467 الصعبةأحسف التصرؼ في أفعالي وأقوالي حتى في المواقؼ  2

 4 %80.0 0.700 2.400 عندما تواجيني مشكمة رئيسية أصبح عصبياً ولا أستطيع التفكير  3

 5 %73.7 0.711 2.211 أشعر بالضيؽ مف المواقؼ الصعبة لدرجة الإرىاؽ 4

 6 %72.6 0.696 2.178 أشعر بالاكتئاب بسبب المواقؼ المزعجة 5

 3 %81.1 0.780 2.433 بنفسي عندما أبدأ العمؿ في أي ميمةأشعر بفقداف ثقتي  6

 1 %83.0 0.640 2.489 أشعر بأنني أقؿ موىبة مف الآخريف 7

  %77.5 0.417 2.326 المجال ككلدرجة 

 
 فػي س المفتوحػة يتمتعػوف بقػدر متوسػطيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القػد

 (%7705الثقة بالذات، حيث كاف الوزف النسبي الكمي لمثقة بالذات )
( والتي تنص عمى "أشعر بػأنني أقػؿ موىبػة مػف الآخػريف" 7يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرة رقـ)كما 

( والتػػي تػػنص عمػػى "أشػػعر بػػأنني 1%(، كمػػا ويتضػػح أف الفقػػرة رقػػـ ).830حػػازت عمػػى أعمػػى وزف نسػػبي بواقػػع )
  (%7.04أكوف غير قادر عمى مواجية الموقؼ" حازت عمى أقؿ وزف نسبي بواقع ) عصبي عندما

أف ذلػؾ الشػعور نػاتج عػف تمتػع أعضػاء ىيئػة التػدريس بثقػة فػي الػنفس إلػى  اف ذلػؾ يرجػعويرى الباحث 
مػػف واكتسػػاب ميػػارة ضػػبط الػػنفس ومواجيػػة المواقػػؼ ميمػػا كانػػت صػػعبة،  %(7705حيػػث بمغػػت ) بدرجػػة عاليػػة،

وجػود إلػى  ممارساتيـ التربوية والتعميمية مع فئػات متنوعػة مػف الطمبػة فػي جامعػة القػدس المفتوحػة، إضػافةخلاؿ 
 .توعامبعاـ بعدـ الشعور بالدونية كموروث ثقافي عند الشعب الفمسطيني  احساس
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 المجال الثالث: تفضيل الميام الصعبة
 (11جدول )
 النسبية لمجال تفضيل الميام الصعبةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان 

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 3 %74.8 0.605 2.244 أفضؿ المياـ الصعبة عف المياـ السيمة 1

 2 %77.4 0.633 2.322 أستمتع بأداء المياـ الصعبة حتى إذا ارتكبت بعض الأخطاء 2

 5 %67.4 0.719 2.022 فأنا اختار الميمة السيمة وأبتعد عف الصعبة ، اختيارإذا كاف لدى  3

 1 %90.0 0.529 2.700 يأكوف سعيداً بالمثابرة والكفاح في مواقؼ  الصعوبة والتحد 4

 4 %72.6 0.743 2.178  أفضؿ المياـ السيمة عما أحبو 5

  %76.4 0.412 2.293 المجال ككل

أف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القػدس المفتوحػة يتمتعػوف بقػدر متوسػط فػي  يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
 (%7604تفضيؿ الميـ الصعبة، حيث كاف الوزف النسبي الكمي لتفضيؿ المياـ الصعبة )

( والتػػي تػػنص عمػػى "كػػوف سػػعيداً بالمثػػابرة والكفػػاح فػػي 4الفقػػرة رقػػـ )يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف كمػػا 
والتػػي ( 3%(، كمػػا حػػازت الفقػػرة رقػػـ ).9.0وحػػازت عمػػى أعمػػى وزف نسػػبي بواقػػع ) مواقػػؼ الصػػعوبة والتحػػدي"

عمػػى أقػػؿ وزف نسػػبي بواقػػع تػػنص عمػػى "اذا كػػاف لػػدي اختيػػار، فأنػػا أختػػار الميمػػة السػػيمة وأبتعػػد عػػف الصػػعبة" 
(6704%) 

لا اجتيػػاز إأف ذلػػؾ يعػػود الػػى روح المثػػابرة والتحػػدي فػػي نيػػؿ الصػػعاب، فػػالكبير لا يرضػػى لنفسػػو  ويػػرى الباحػػث
الميػػاـ الصػػػعبة، مػػػا يعطيػػػو احسػػػاس باشػػباع غريػػػزي لمشػػػعور بنشػػػوة الانتصػػػار عنػػد تحصػػػيمو لػػػذلؾ، وكمػػػا يقػػػوؿ 

 الشاعر :وتكبر في عيف الصغار صغارىا وتصغر في عيف الكبير العظائـ.
 لذات ككلمقياس فاعمية ا

 ( 11جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمجالات مقياس فاعمية الذات والمقياس ككل

المتوسط  المجال ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 %83.8 0.358 2.514 فاعمية تنظيم الذات 1

 2 %77.5 0.417 2.326 الثقة بالذات 2

 3 %76.4 0.412 2.293 تفضيل الميام الصعبة 3

  %80.5 0.294 2.415 الاستبيان ككل

بمختمػؼ أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة القػدس المفتوحػة بمحافظػات غػزة يتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف 
أنيػػـ يمتمكػػوف التػػأثير فػػي  ، الأمػػر الػػذي يشػػير إلػػىدرجػػاتيـ يتمتعػػوف بمسػػتوى مػػف فاعميػػة الػػذات فػػوؽ المتوسػػطة

مسػػػتوى إلػػى  اعتقػػادىـ بالقػػػدرات والامكانػػات الموجػػودة لػػػدييـ ويرجػػع ذلػػػؾإلػػػى  محػػيطيـ الأكػػاديمي والػػػذي يسػػتند
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خبراتيـ العمميػة والتربويػة التػي ولػدت لػدييـ الاعتقػادات اللازمػة فػي كيفيػة التصػدي لممشػكلات التػي تػواجييـ فػي 
دراسػة ياسػيف و ، (2012دراسػة القريشػي )مػع ىػذه النتيجػة المناسػبة، وتتفػؽ  ـ بأفضؿ الطرؽ التربويػةميداف عممي

 .(2010دراسة الميالي والموسوي )، (2010دراسة الخلايمة )و  ،(2011دراسة الزبيدي )، و (2012وعمي )
 وينص عمى ما يمي : :ائج المتعمقة بسؤال الدراسة الثالثالنت

التعمـيم الالكترونـي بـاختلاف )النـوع ىل تختمف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو 
 ، فرع الجامعة، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، التخصص(؟الاجتماعي

 وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باختبار صحة الفروض الصفرية التالية:
( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة )  لا .1

 (أنثى ، بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمجنس )ذكر
( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة )  لا .2

 (دكتوراه ، دس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستيربجامعة الق
( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة )  لا .3

بجامعػػة القػػػدس المفتوحػػػة نحػػػو التعمػػيـ الالكترونػػػي تعػػػزى لفػػػرع الجامعػػػة )شػػماؿ غػػػزة، غػػػزة، الوسػػػطى، خػػػاف 
 (ونس، رفحي
( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة )  لا .4

 .1-5سػػنوات،  5بجامعػػة القػػدس المفتوحػػة نحػػو التعمػػيـ الالكترونػػي تعػػزى لعػػدد سػػنوات الخدمػػة )أقػػؿ مػػف 
 (سنوات .1سنوات، أكثر مف 

( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5دلالػة ) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا .5
 (بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمة اجتماعية

 نتائج الفرض الأول:
 ينص الفرض الأوؿ عمى ما يمي:

( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )  لا
 (أنثى ، بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمجنس )ذكر

لعينتيف  Mann-Whitinyويتني -ولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار ماف
دلالة الفروؽ بيف  إلىوذلؾ لمتعرؼ مستقمتيف بسبب التبايف في عدد أفراد العينتيف وصغر حجـ احدى العينتيف، 

  الذكور والإناث، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 ( 12جدوؿ ) 

 نىع الاجتًاعيانإنً  تعزي الاتجاه نحى انتعهيى الانكتسونيدلانة انفسوق في ويتني ن-اختباز ياٌ
 مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد جنسال المجال

 نحو التعميم الالكتروني الاتجاه
 3440.00 7943.54 ذكر

 غير دالة 1091 .28.0
 655.00 1159.55 أنثى

 1096تساوي   0.5.عند مستوى دلالة  Z* القيمة الحرجة لػ

 
( فػػي    0.05مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) يتضػػح 

 (أنثى ، اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمجنس )ذكر
 

جميع ورات التدريبية في الجامعة لارتباط التقنية بتمقي العديد مف الدإلى  ويرى الباحث أف ذلؾ قد يعود
، والمنتشر في جميع الفروع الدراسية المنتشرة OLCعبر مركز التعميـ المفتوح  أعضاء الييئة التدريسية بالجامعة

في قطاع غزة والضفة الغربية، حيث توفر الجامعة في كؿ فرع دراسي موظؼ لمتعميـ الالكتروني يشرؼ عمى 
تنمي ، والتي تمبي متطمبات و مختبر حاسوب مؤىؿ بأحدث المواصفات التقنية وتعقد بو الدورات التدريبية

الميارات اللازمة للاستفادة مف التقنية وتوظيفيا في عممية التعمـ، وتنفيذ الأنشطة الموحدة لأعضاء ىيئة 
نما تشمؿ جميع أعضاء ىيئة  التدريس، كما أف التسييلات التي تقدميا ادارة الجامعة لا تتوقؼ عند فئة معينة وا 

تعاونيـ يساىـ في تشكيؿ مواقؼ مشتركة حياؿ اية التدريس، اضافة لذلؾ فاف تفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس و 
ودراسة  (،2013(، ودراسة نصار )2014ونيا وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة السبيعي )دممصادر تعمـ يستخ

(Kar, Saha,Mondal( )2013،)  ودراسةSubramani (2012،) ( ودراسة 2011ودراسة الطعاني ،)
(، ودراسة أبو مغيصيب 2013دراسة ىنداوي وكابمي ) (، بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع2010الحوامدة )

دراسة كُلاب و  (،2011(، ودراسة حسيف )2010(، ودراسة لاؿ والجندي )2012(، ودراسة الحميري )2012)
 .(2007راسة محيسف )د، و (2010دراسة الطعاني والشديقات ) (، و2011)

 :الثانينتائج الفرض 
 ينص الفرض الثاني عمى ما يمي:

( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )  لا
 (بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستير، دكتوراه

 Two Independent Samples tلعينتيف مستقمتيف  tولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

test  دلالة الفروؽ بيف حممة الماجستير وحممة الدكتوراه، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: إلىوذلؾ لمتعرؼ 
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 ( 13جدوؿ ) 
 انًؤهم انعهًيإنً  تعزي الانكتسونيالاتجاه نحى انتعهيى في  دلانة انفسوقن tاختباز 

المؤىل  المجال
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الاتجاه نحو التعميم 
 الالكتروني

 0.372 2.432 31 دكتوراه
 غير دالة -0.19.

 0.408 2.434 59 ماجستير

( فػػػػي    .0.5يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة ) 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستير، 

 (دكتوراه
يمتمكػوف اجيػزة حاسػوب شخصػية ومحمولػة، أف جميع أعضاء ىيئة التػدريس إلى  قد يرجعويرى الباحث أف ذلؾ 

جميػػع طبقػػات المجتمػػع، واىتمػػاـ ادارة الجامعػػة إلػػى  انتشػػار شػػبكة الانترنػػت ووصػػوؿ ثقافػػة الانترنػػتإلػػى  اضػػاؼ
بعقد الدورات التدريبيػة لأعضػاء ىيئػة التػدريس المسػند ليػـ أعبػاء دراسػية فػي الجامعػة عبػر مركػز التعمػيـ المفتػوح 

OLC(2011دراسػػة الطعػػاني )، و (2010قعػػود)دراسػػة آؿ ، و (2013دراسػػة نصػػار )ة مػػع ، وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػ ،
دراسػػػة حسػػػيف ، و (2012أبومغيصػػػيب ) كػػػؿٍ مػػػف:مػػػع دراسػػػة ىػػػذه النتيجػػػة مػػػؼ ت، وتخ(2007دراسػػػة محيسػػػف )و 
 (2010دراسة الطعاني والشديقات )، و (2011)

 :الثالثنتائج الفرض 
 ينص الفرض الثالث عمى ما يمي:

( فػػػي اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس    .0.5توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )  لا
 (لجامعة )الشماؿ، غزة، الوسطى خاف يونس، رفحابجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لفرع 

 Kruskalولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار كروسكاؿ واليس لمعينات المستقمة 

Wallis ،  لى دلالة الفروؽ بيف مستويات متغير فرع الجامعة، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:إوذلؾ لمتعرؼ 
 ( 14جدوؿ ) 

 فسع انجايعةإنً  تعزي نكتسونيالاتجاه نحى انتعهيى الافي  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد فرع الجامعة المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

الاتجاه نحو التعميم 
 الالكتروني

 49.94 17 رفح

 غير دالة 0869. 4
 45.71 14 خاف يونس

 43.46 14 الوسطى

 46.78 16 غزة

 43.07 29 الشماؿ

( فػػػػي    .0.5يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة ) 
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لفرع الجامعة.
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تعميـ الالكتروني أف ادارة جامعة القدس المفتوحة تعمؿ عمى نشر ثقافة الإلى  يعود ويرى الباحث أف ذلؾ
عبر جميع فروعيا المنتشرة في قطاع غزة والضػفة الغربيػة، ويػتـ عقػد الػدورات التدريبيػة بشػكؿ متػزامف مػع جميػع 

الطعػػػػاني  تخػػػػالؼ ىػػػذه النتيجػػػػة مػػػػا توصػػػمت إليػػػػو دراسػػػػة، و OLCدراسػػػػية عبػػػػر مركػػػز التعمػػػػيـ المفتػػػػوح الفػػػروع ال
 (2010والشديقات )

 
 :الرابعنتائج الفرض 

 الفرض الرابع عمى ما يمي:ينص 
( فػػػي اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس    .0.5توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )  لا

سػنوات،  .1-5، سػنوات 5بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعػزى لعػدد سػنوات الخدمػة )أقػؿ مػف 
 (سنوات .1أكثر مف 

 Kruskalلمعينات المستقمة  (كروسكاؿ واليس)ولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

Wallis ،  لى دلالة الفروؽ بيف مستويات متغير سنوات الخدمة، والجدوؿ التالي يوضح إوذلؾ لمتعرؼ
 ذلؾ:

 ( 15جدوؿ ) 
 صنىات انخديةإنً  تعزي الانكتسونيالاتجاه نحى انتعهيى في  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد سنوات الخدمة المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

الاتجاه نحو التعميم 
 الالكتروني

 42.36 25 5أقؿ مف 

 52.80 28 .1-5 غير دالة 30187 2

 42.09 37 .1أكثر مف 

( فػي   .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة ) 
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لسنوات الخدمة.

ة التػي تػوفر الجامعػة لمستخدمة فػي جامعػة القػدس المفتوحػاسيولة البرمجيات إلى  ويرى الباحث أف ذلؾ قد يعود
ة سػػػواء المسػػػجمة أو المباشػػػرة مػػػع المػػػدرب، ومػػػف خػػػلاؿ الخبػػػرة التػػػي يسػػػتفيد منيػػػا عضػػػو ىيئػػػ ةليػػػا المػػػواد العمميػػػ

، (2013دراسػة نصػار )و  ،(2014دراسػة السػبيعي )التدريس عمى مدار سنوات تدريسػو، وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع 
، (2010دراسػػػة الحوامػػػدة )، و (2011دراسػػػة كُػػػلاب )و  ،(2011دراسػػػة الطعػػػاني ) ، و(2010قعػػػود)دراسػػػة آؿ و 
 ودراسػػػة ، (2012دراسػػػة أبػػػو مغيصػػػيب )ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع تختمػػػؼ ، و (2010دراسػػػة الطعػػػاني والشػػػديقات )و 

Subramani (2012) (2007دراسة محيسف )، و (2010دراسة لاؿ والجندي )و ، (2010قعود)دراسة آؿ ، و 
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 :الخامسنتائج الفرض 
 الخامس عمى ما يمي:ينص الفرض 

( فػي اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس    .0.5توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )  لا
 (بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمة اجتماعية

 Kruskalسكاؿ واليس لمعينات المستقمة ولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار كرو 

Wallis ،  لى دلالة الفروؽ بيف مستويات متغير التخصص، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:إوذلؾ لمتعرؼ 
 ( 16جدوؿ ) 

 انتخصصإنً  تعزي الاتجاه نحى انتعهيى الانكتسونيفي  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد التخصص المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

الاتجاه نحو 
التعميم 
 الالكتروني

 49.46 38 التربية

 غير دالة .4085 3
 38.28 27 الادارة

 54.54 12 الحاسوب

 40.58 13 الخدمة الاجتماعية

( فػػػػي    .0.5يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة ) 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القػدس المفتوحػة نحػو التعمػيـ الالكترونػي تعػزى لمتخصػص )تربيػة، إدارة، 

 (حاسوب، خدمة اجتماعية
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي أف التعمػػيـ الالكترونػػي يسػػتخدـ مػػف قبػػؿ إلػػى  ويػػرى الباحػػث أف ذلػػؾ قػػد يعػػود
، ولا يقتصػػر اسػػتخدامو عمػػى  تخصػػص معػػيف، كمػػا أف المطمػػوب مسػػتقبلًا الكميػات بجامعػػة القػػدس المفتوحػػة كافػػة
ضػػػرورة اجػػػادة اسػػػتخداـ وتوظيػػػؼ التعمػػػيـ  -بغػػػض النظػػػر عػػػف تخصصػػػيـ–مػػػف جميػػػع المشػػػرفيف الأكػػػاديمييف 

آؿ  دراضةةتت التػػي تقػػدميا ادارة الجامعػػة ليػػـ وتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع سػػييلاتالالكترونػػي بشػػكؿ فعّػػاؿ، واسػػتثمار ال
، ولا تتفػؽ (2010دراسػة لاؿ والجنػدي )، و (2011دراسػة حسػيف )، بينما لا تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع (2010قعود)

 Subramani (2012)دراسة ىذه النتائج مع 
 

 وينص عمى ما يمي: :ائج المتعمقة بسؤال الدراسة الرابعالنت
باختلاف )الجنس، فرع  ىل يختمف مستوى فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة

 الجامعة، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، التخصص(؟
 وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باختبار صحة الفروض الصفرية التالية:

( فػػي مسػػتوى فاعميػػة الػػذات لػػدى    .0.5توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )  لا .6
 (أنثى ، أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمجنس )ذكر
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( فػػي مسػػتوى فاعميػػة الػػذات لػػدى    .0.5توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )  لا .7
 (دكتوراه ، أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستير

( فػػي مسػػتوى فاعميػػة الػػذات لػػدى    .0.5توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )  لا .8
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة القػػدس المفتوحػػة تعػػزى لفػػرع الجامعػػة )شػػماؿ غػػزة، غػػزة، الوسػػطى، خػػاف 

 (يونس، رفح
مسػػتوى فاعميػػة الػػذات لػػدى ( فػػي    .0.5توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )  لا .9

 .1-5سػػنوات،  5أعضػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة القػدس المفتوحػػة تعػػزى لعػػدد سػنوات الخدمػػة )أقػػؿ مػػف 
 (سنوات .1سنوات، أكثر مف 

( في مستوى فاعمية الػذات    .0.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا ..1
توحػػة تعػػػزى لمتخصػػص )تربيػػػة، إدارة، حاسػػوب، خدمػػػة لػػدى أعضػػاء ىيئػػػة التػػدريس بجامعػػػة القػػدس المف

 (اجتماعية
 وينص عمى ما يمي: :السادسنتائج الفرض 

( فــي مســتوى فاعميــة الــذات لــدى    1015لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) 
 (أنثى ، أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمجنس )ذكر
لعينتيف مستقمتيف  Mann-Whitinyويتني -ولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار ماف

بسبب التبايف في عدد أفراد العينتيف وصغر حجـ احدى العينتيف، وذلؾ لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف 
 الذكور والإناث، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ( 17جدوؿ ) 

 انجنشإنً  تعزي فاعهية انراتفي  انفسوقدلانة ن tاختباز 

 Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس المجال
مستوى 
 الدلالة

 تنظيم الذات
 3437.50 43.51 79 ذكر

 غير دالة 1.940-  277.500
 657.50 59.77 11 أنثى

 الثقة بالذات
 3747.50 47.44 79 ذكر

 غير دالة 1.896- 281.500
 347.50 31.59 11 أنثى

 تفضيل الميام الصعبة
 3529.50 44.68 79 ذكر

 غير دالة 0.810- 369.500
 565.50 51.41 11 أنثى

 المقياس ككل
 3549.50 44.93 79 ذكر

 غير دالة 0.555- 389.500
 545.50 49.59 11 أنثى

 1096تساوي   0.5.عند مستوى دلالة   Z* القيمة الحرجة لػ

( فػي    .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى دلالػة ) 
 (أنثى ، مستوى فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمجنس )ذكر
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ضػػو ىيئػػة اف الاعتقػػاد بالقػػدرات المختمفػػة اللازمػػة فػػي مواقػػؼ التعمػػيـ لا يتحػػدد بجػػنس عويػػرى الباحػػث 
عمميػة والتربويػة بغػض النظػر عػف ف الإعداد الأكاديمي والممارسات الميدانية يشمؿ نفس الخبػرات الإالتدريس، إذ 

اختلاؼ نظرة المجتمع نحو الأنثى، حيث ينظر إلييا عمى أنيا ليا حقوؽ وعمييا إلى  قد يعود. و النوع الاجتماعي
الرجػػػؿ فػػػي العمػػػؿ  ؿي مجػػػالات متعػػػددة مثميػػػا مثػػػفػػػواجبػػػات وميػػػاـ مكمفػػػة بيػػػا، وقػػػد أصػػػبحت المػػػرأة الآف تعمػػػؿ 

 ؽد فػرو أيضػاً يرجػع عػدـ وجػو و الأكاديمي والبحث، وتعمؿ بالوزارات بؿ ىي وزيػرة الآف وغيػر ذلػؾ مػف الأعمػاؿ، 
ظروؼ، فعينػة الدراسػة الحاليػة لا فػرؽ فييػا نفس المؤثرات والإلى  التشابو في تعرض كؿ منيماإلى  بيف الجنسيف

نػػػاث عمػػػى مقيػػػاس فاعميػػػة الػػػذات، نظػػػراً لتشػػػابو الأعمػػػاؿ والأىػػػداؼ خاصػػػة ع مػػػى النحػػػو الأكػػػاديمي بػػػيف ذكػػػور وا 
ف يكػوف ناجحػاً منيمػا أ عمى الترقية، وكذلؾ يريد كػؿٌ حصؿ منيما يريد أف ينجز دراساتو وأبحاثو ويوالبحث، فكؿٌ 

دراسػة الميػالي و ، (2012دراسػة السػيد )، و (2012دراسػة البيػدؿ )في حياتػو بشػكؿ عػاـ، وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع 
دراسػة و ، (2012دراسػة السػيد )، و (2012) الأنصػاريدراسة ، بينما لا تتفؽ ىذه النتيجة مع (2010والموسوي )
 (2006دراسة رزؽ والجرموزي )و ، (2010دراسة الخلايمة )، (2012)القريشي 

 وينص عمى ما يمي: :السابعنتائج الفرض 
( في مستوى فاعمية الذات لـدى أعضـاء    1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 (ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لممؤىل العممي )ماجستير، دكتوراه
 Two Independentلعينتيف مستقمتيف  (t )ولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار

Samples t test  اجستير وحممة الدكتوراه، والجدوؿ التالي لى دلالة الفروؽ بيف حممة المإوذلؾ لمتعرؼ
 يوضح ذلؾ:

 ( 18جدوؿ ) 

 انًؤهم انعهًيإنً  تعزي فاعهية انراتفي  دلانة انفسوقن tاختباز 

المؤىل  المجال
 العممي

الانحراف  متوسط الرتب العدد
 المعياري

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تنظيم الذات
 0.432 2.516 31 دكتوراه

 غير دالة 0.025
 0.315 2.514 59 ماجستير

 الثقة بالذات
 0.405 2.350 31 دكتوراه

 غير دالة 0.382
 0.425 2.315 59 ماجستير

 تفضيل الميام الصعبة
 0.407 2.232 31 دكتوراه

 غير دالة 1.019-
 0.415 2.325 59 ماجستير

 المقياس ككل
 0.332 2.409 31 دكتوراه

 غير دالة 0.123-
 0.274 2.417 59 ماجستير

( فػي مسػتوى    .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى دلالػة ) 
 (فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لممؤىؿ العممي )ماجستير، دكتوراه

دائماً في المجتمع التي تحاوؿ  راقيةتعتبر مف الطبقات الأف طبقة الأكاديمييف إلى  ى الباحث أف ذلؾ قد يعودوير 
تنفيذ المياـ إلى  الميؿإلى  أف تكوف في صدارة المجتمع، وتتمتع بدرجة عالية مف تنظيـ الذات والثقة بيا، اضافة
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، خاصػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة والػػػذي يتعػػػرض لكثيػػػر مػػػف يـ رغػػػـ الظػػػروؼ التػػػي قػػػد تحيػػػؽ  بيػػػـيلػػػإالصػػػعبة الموكمػػػة 
، خاصة وأف الدورات التربوية التي تجرييا جامعة القدس عمى مدار العاـإلى  ضافةإ، في الحياة اليوميةالضغوط 

متغيػػر الدرجػػػة الأكاديميػػػة يعتمػػػد كثيػػػراً عمػػػى الخبػػػرة فػػػي مجػػػاؿ التػػػدريس والبحػػػث العممػػػي وىمػػػا مػػػف دعػػػائـ الأداء 
 (2010موسوي )دراسة الميالي وال، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ستاذ الجامعيالميني للأ

 

 وينص عمى ما يمي: :الثامننتائج الفرض 
( في مستوى فاعمية الذات لـدى أعضـاء    1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 (ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لفرع لجامعة )الشمال، غزة، الوسطى خان يونس، رفح
 Kruskalولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار كروسكاؿ واليس لمعينات المستقمة 

Wallis ،  ى دلالة الفروؽ بيف مستويات متغير فرع الجامعة، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:إلوذلؾ لمتعرؼ 
 ( 19جدوؿ )

 فسع انجايعةإنً  تعزي فاعهية انراتفي  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد فرع الجامعة المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

 تنظيم الذات

 42.62 17 رفح

 غير دالة 10922 4
 47.93 14 خاف يونس

 46.11 14 الوسطى

 52.22 16 غزة

 42.02 29 الشماؿ

 الثقة بالذات

 48.74 17 رفح

4 

40492 
 
 

 دالةغير 
 50.00 14 خاف يونس

 40.50 14 الوسطى

 35.09 16 غزة

 49.59 29 الشماؿ

 تفضيل الميام الصعبة

 43.59 17 رفح

 غير دالة 10373 4
 44.39 14 خاف يونس

 52.89 14 الوسطى

 44.63 16 غزة

 44.07 29 الشماؿ

 المقياس ككل

 43.88 17 رفح

 غير دالة 0312. 4
 48.54 14 خاف يونس

 46.61 14 الوسطى

 44.63 16 غزة

 44.93 29 الشماؿ

( فػي مسػتوى    .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى دلالػة ) 
 فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لفرع الجامعة.
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التقػػارب إلػػى  الوحػػدة الجغرافيػة وصػػغرىا بالنسػػبة لقطػاع غػػزة، إضػافةإلػى  ويػرى الباحػػث أف ذلػؾ قػػد يعػػود
المرونػػة التػػي توفرىػػا إلػػى  التػػدريس، إضػػافةالفكػػري والثقػػافي والتشػػابو الكبيػػر فػػي البيئػػة الثقافيػػة بػػيف أعضػػاء ىيئػػة 

سناد أعباء أكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس مف محافظات مختمفة بقطاع غزة فػي فػرع إمكانية إفي دارة الجامعة إ
، وعقػد الػدورات التأىيميػة فػي كػؿ الفػروع عبػر مركػز تبعػاً لحاجػة الفػروع غيػر الفػرع الموجػود فػي محافظػة سػكناىـ

 (2009دراسة الفقي )، وتتفؽ ىذه النتيجة مع OLCالتعميـ المفتوح 
 وينص عمى ما يمي: :التاسعنتائج الفرض 

( في مستوى فاعمية الذات لـدى أعضـاء    1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
سـنوات، أكثـر  11-5، سـنوات 5ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لعدد سنوات الخدمـة )أقـل مـن 

 (سنوات 11من 
 Kruskalولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار كروسكاؿ واليس لمعينات المستقمة 

Wallis ،  وذلؾ لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف مستويات متغير سنوات الخدمة، والجدوؿ التالي يوضح
 ذلؾ:

 (.2جدوؿ )

 صنىات انخديةإنً  تعزي فاعهية انراتفي  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد سنوات الخدمة المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

 تنظيم الذات
 46.20 25 5أقؿ مف 

 48.32 28 .1-5 غير دالة 0718. 2

 42.89 37 .1أكثر مف 

 الثقة بالذات
 52.38 25 5أقؿ مف 

 41.32 28 .1-5 غير دالة 206.2 2

 44.01 37 .1أكثر مف 

تفضيل الميام 
 الصعبة

 54.00 25 5أقؿ مف 

 43.13 28 .1-5 غير دالة 308.6 2

 41.55 37 .1أكثر مف 

 المقياس ككل
 51.86 25 5أقؿ مف 

 44.09 28 .1-5 غير دالة 20134 2

 42.27 37 .1أكثر مف 

( فػي مسػتوى   .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة ) 
 فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لسنوات الخدمة.

ف قبػؿ مػ تحديدىاأف أعضاء ىيئة التدريس بجميع فئاتيـ الثلاث التي تـ إلى  ويرى الباحث أف ذلؾ يعود
عضػو الييئػة اتسػاـ إلػى  ضػافةإنجػاز الميػاـ الموكمػة ليػـ، ا  ثبػات الػذات و إالباحث تتسـ بالسعي الحثيث مف أجػؿ 

مصاؼ أصحاب الخبػرة، كمػا أف أصػحاب السػبؽ والخبػرة الكبيػرة إلى  المثابرة لموصوؿإلى  الجديد منيـالتدريسية 
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، (2012دراسػػة البيػػدؿ )عػػالي مػػف المينيػػة ومواكبػػة كػػؿ جديػػد، ولا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع لمحفػػاظ عمػػى مسػػتوى 
 (2010دراسة الخلايمة )، و (2011دراسة مصبح )و 

 وينص عمى ما يمي: :العاشرنتائج الفرض 
( في مستوى فاعمية الذات لـدى أعضـاء    1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 (ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمة اجتماعية
 Kruskalولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار كروسكاؿ واليس لمعينات المستقمة 

Wallis ،  ستويات متغير التخصص، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لى دلالة الفروؽ بيف مإوذلؾ لمتعرؼ 
 (21جدوؿ )

 انتخصصإنً  تعزي فاعهية انراتفي  دلانة انفسوقاختباز كسوصكال وانيش ن

 Chi درجات الحرية متوسط الرتب العدد التخصص المقياس

Square 

مستوى 
 الدلالة

فاعمية تنظيم 
 الذات

 47.37 38 التربية

 غير دالة 30735 3
 44.81 27 الادارة

 53.33 12 الحاسوب

 34.23 13 الخدمة الاجتماعية

 الثقة بالذات

 48.86 38 التربية

 غير دالة 40392 3
 44.63 27 الادارة

 50.83 12 الحاسوب

 32.58 13 الخدمة الاجتماعية

تفضيل الميام 
 الصعبة

 42.09 38 التربية

 غير دالة 30.16 3
 45.04 27 الادارة

 56.92 12 الحاسوب

 45.88 13 الخدمة الاجتماعية

 المقياس ككل

 47.07 38 التربية

 غير دالة 40975 3
 44.59 27 الادارة

 55.92 12 الحاسوب

 33.19 13 الخدمة الاجتماعية

( فػي مسػتوى    .0.5يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى دلالػة ) 
فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمتخصص )تربية، إدارة، حاسوب، خدمػة 

 (اجتماعية
الػػدورات المقدمػػة مػػف قبػػؿ إلػػى  ضػػافةإأف الخبػػرة التدريسػػية المكتسػػبة إلػػى  ويػػرى الباحػػث أف ذلػػؾ قػػد يعػػود

 جامعة القدس المفتوحة لجميع أعضاء ىيئة التدريس بكؿ تخصصاتيـ وكمياتيـ تجعميـ جميعاً عمى مستوى عاؿٍ 
ذه صػمتو يرفػع مػف فعاليػة الػذات لػدييـ، وتتفػؽ ىػالذي فػي محالثقة بيا وتفضيؿ المياـ الصعبة مف تنظيـ الذات و 

دراسػة رزؽ ، ولا تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع (2010دراسػة الميػالي والموسػوي ) ،(2012دراسػة القريشػي )النتيجػة مػع 
 (2006والجرموزي )



www.manaraa.com

 

147 

 وينص عمى ما يمي: :ائج المتعمقة بسؤال الدراسة الخامسالنت
الالكتروني وفاعمية ىل توجد علاقة بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميم 

 الذات لدييم؟
 ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باختبار صحة الفرض الصفري التالي: فوللإجابة ع

( بػػيف اتجاىػػات أعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس    .0.5توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )  لا
 بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني وفاعمية الذات لدييـ.

 Pearson Correlationولاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف 

Coefficient ،  لى دلالة العلاقة بيف المتغيريف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:إوذلؾ لمتعرؼ 
 (22جدوؿ )

 الذات العامةمعامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين الاتجاه نحو التعميم الالكتروني وفاعمية 
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط العلاقة

 0.1.دالة عند  **05.1. تنظيـ الذات× الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني 
 غير دالة -0.31. الثقة بالذات× الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني 

 غير دالة 0177. تفضيؿ المياـ الصعبة× الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني 
 0.1.دالة عند  **0344. فاعمية الذات العامة× الاتجاه نحو التعميـ الالكتروني 
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

  ( توجػػػد علاقػػػة طرديػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة = .0.1  بػػػيف اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة )
 التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني ومستوى تنظيـ الذات لدييـ.

  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة ≥ .0.5  بػيف اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس )
 ثقة بالذات لدييـ.بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني ومستوى ال

  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة ≥ .0.5  بػيف اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس )
 بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني ومستوى تفضيؿ المياـ الصعبة لدييـ.

  ( توجػػػد علاقػػػة طرديػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة = .0.1  بػػػيف اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة )
 التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني وفاعمية الذات العامة لدييـ.

  توجػػد علاقػػة ذات دلالػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) مػا يعنػػي رفػػض الفرضػػية الصػفرية القائمػػة بأنػػو لا
المفتوحػة نحػو التعمػيـ الالكترونػي وفاعميػة الػذات  ( بيف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعػة القػدس 0.5.
 لدييـ.

أف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ذوي فاعميػػة الػػذات العاليػػة أكثػػر توجيػػاً وايجابيػػة إلػػى  ويػػرى الباحػػث أف ذلػػؾ يعػػزى
نحػػػو التعمػػػيـ الالكترونػػػي فػػػي مجمػػػؿ أنشػػػطتيـ، لأنيػػػـ أكثػػػر ثقػػػة بقػػػدرتيـ وكفػػػاءتيـ عمػػػى اسػػػتخداـ تقنيػػػة التعمػػػيـ 

ني، كما يعزز مف اتجاىاتيـ نحو استخداـ التعميـ الالكتروني في التعمـ، وفي الجية الأخرى فإف أعضاء الالكترو 
نحػػػو ميػػػاراتيـ إيجابيػػػة  ىيئػػػة التػػػدريس ذوي التوجيػػػات الايجابيػػػة نحػػػو التعمػػػيـ الالكترونػػػي يتولػػػد لػػػدييـ معتقػػػدات

 (9..2رزؽ )(، ودراسة 2.13حسف )الوتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الحاسوبية، 
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 والمقترحاتالحىصيات 
 

 التوصيات: –أولًا 
 في ضوء النتائج التي توصمت الييا الدراسة يوصي الباحث بما يمي:

 .زيادة الاىتماـ بالتعميـ الالكتروني عبر عقد المزيد مف المؤتمرات وورش العمؿ 
 .عمؿ محفزات لأعضاء ىيئة التدريس المتميزيف في مجاؿ التعميـ الالكتروني 
  ،تجييز مختبرات وبنى تحتية مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس في كؿ فرع مف فروع الجامعة

 مستقؿ عف الطمبة.
 .عقد برامج لقياس وزيادة فاعمية الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 
 ثانياً: المقترحات

 -يقترح الباحث إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ التعميـ الالكتروني وذلؾ عمى النحو التالي:

 وعلاقتيا بسمات الشخصية أثر التعميـ الالكتروني في التدريس في الجامعات الفمسطينية. 
  في التحصيؿ الدراسي لمطلاب في جامعة القدس المفتوحة.أثر التعميـ الالكتروني 
  الصعوبات والتحديات التي تواجو أعضاء الييئة التدريسية في استخداـ التعميـ الالكتروني

 يمية.في العممية التعم

 لى اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية نحو التعميـ الالكتروني في الجامعات إلتعرؼ ا
 والكميات في فمسطيف.

 لتعرؼ عمى اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية نحو التعميـ الالكتروني في المدارس بغزة.ا 
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 لمـراجـــعلمصادر واا
 أولًا : العربية

 القرآف الكريـ.*** 

الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالكفاءة المينية والمعتقدات التربوية  (4..2).ابراىيـ الشافعيابراىيـ،  .1
. بحث منشور. والضغوط النفسية لدى المعممين وطلاب كمية المعممين بالمممكة العربية السعودية

 .193-131، ص(75)، ع(19مد)المجمة التربوية، الكويت، مج

 . الجزء الخامس، الأردف: دار المسيرة.ريسموسوعة التد (4..2).ابراىيـ، مجدي .2

 دار المعارؼ، القاىرة. لسان العرب، (:1988).ابف منظور .3

فاعمية برنامج محوسب باستخدام تقنيات الوسائط المتعددة وأثره عمى  (8..2).أبو الجبيف، سعيد .4
ماجستير غير . رسالة التحصيل لدى طلاب الصف الحايد عشر في مادة الأحياء واتجاىيم نحوىا

 منشورة، جامعة الأزىر بغزة.
 ، القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.2ط .عمم النفس التربوي (.198فؤاد وصادؽ، آماؿ.) ،أبو حطب .5

 عماف.)الأردف( : دار اليازوري. المدخل إلى عمم النفس العام. (6..2).أبو حويج، مرواف .6

ماتية لدى معممي الأحياء بالمرحمة الثانوية مستوى فيم تطبيقات البيومعمو  (2.13.)، غادةأبو حية .7
 ، الجامعة الاسلامية رسالة ماجستير غير منشورة.واتجاىاتيم نحوىا

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 1، طعمم النفس التربوي(، 7..2أبو رياش، حسيف وعبد الحؽ، زىرية ) .8
 عماف.

مقرر الكتروني مقترح في طرق تديس فاعمية  (9..2)أمؿ محمد وعبد العزيز، ىدى أنور.أبو زيد،  .9
نتاج وحدة الكترونية والاتجاه نحو دراسة المقرر الكترونياً لدى معمم  التربية الفنية عمى تصميم وا 

 .2.2-164ص ص  ،(14دد)مجمة بحوث التربية النوعية، ع .التربية الفنية قبل الخدمة

 عماف : الجامعة الأردنية. ،3ط.ويمبادئ القياس النفسي والتقويم الترب(1982أبو لبدة، سبع.)  ..1

العوامل المؤثرة عمى تقبل المدرسين لمعمل عمى نظام موودل لمتعميم (2.12)أبو مغيصيب، ناجي أحمد. .11
 رسالة ماجستير غير منشورة. الإلكتروني: دراسة حالة الجامعة الإسلامية.

 لدى طمبة الصف العاشر الكريم القرآن مستوى إتقان ميارات تجويد (.2.1).أبو موسى، فتحي حماد .12
 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.الأساسي وعلاقتو باتجاىاتيم نحوىا
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لبحوث فعالية الذات في  Meta-Analysis مؤشرات التحميل البعدى (5..2).أبو ىاشـ، السيد محمد .13
 (238الممؾ سعود، العدد)، مركز البحوث التربوية، كمية التربية، جامعة ضوء نظرية باندورا

لبحوث فعالية الذات في  Meta-Analysis مؤشرات التحميل البعدى (5..2).أبو ىاشـ، السيد محمد .14
 (238).، مركز البحوث التربوية، كمية التربية، جامعة الممؾ سعود، العددضوء نظرية باندورا

استخدام أعضاء ىيئة التدريس بالمدينة  (.2.1).أبوعظمة، نجيب بف حمزة والشريؼ، باسـ نايؼ محمد .15
مصر، ، مجمة دراسات في المناىج وطرق التدريس عميم الالكتروني واتجاىاتيم نحوه.المنورة الت

 .79-.5ص ص  (164)ع

القاىرة.)مصر(: دار  مناىج البحث العممي في العموم النفسية والتربوية.(1998).أبوعلاـ، رجاء محمود .16
 النشر لمجامعات.

معجم المصطمحات التربوية المعرفة في المناىج وطرق  (1999).سيف المقاني، عمي أحمد الجمؿأحمد ح .17
 الكتب. القاىرة: عالـ، (2.)طالتدريس

الالكتروني المدمج في تنمية التعمّم  فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى (9..2.)أحمد، فاطمة كماؿ .18
كمية التربية  الالكتروني لدى الطالبات المعممات. ميارات تدريس التربية الأسرية والاتجاه نحو التعميم

 جامعة قناة السويس. ،ةمبالاسماعي

 ، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مصر.3، طسيكولوجية التعمم(، 5..2ارنوؼ، ويتيج ) .19
 ، دار الفكر العربي، بيروت.عمم النفس التربوي لممعممين(، ...2الأزرؽ، عبد الرحمف ) ..2

ام أعضاء ىيئة التدريس في الكمية التقنية استخد في المتغيرات بعض أثر(2010)ابراىيـ.، قعود آؿ  .21
 بحث غير منشور، الجامعة الأردنية.في الرياض لمتعميم الالكتروني واتجاىاتيم نحوه. 

 التدين وعلاقتو بفاعمية الذات والقمق لدى ثلاث عينات كويتية.(2.12).الأنصاري، ىيفاء عبدالحسيف .22
 ..18-149، ص ص(1)، ع(22مد)راسات نفسية، مصر، مجمجمة د

مصادر الضغوط النفسية الدراسية وعلاقتيا بفعالية الذات الأكاديمية  (5..2).الأىواني، ىاني حسف .23
. بحث منشور، مجمة كمية التربية، جامعة لدى طلاب المرحمة الثانوية العامة والأزىرية "دراسة مقارنة"

 ..22-173ص ص  ،(1)، ج(128))مصر(، ع.الأزىر
، الحاسب الآلي وتطبيقاتو في مجال العموم النفسية والتربوية (7..2).باىي، مصطفى وجاد، سمير .24

 .1القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية، ط
( الذكاء الأنفعالي وعلاقتو بكل من فاعمية الذات وادراك 7..2).البندري، عبد الرحمف محمد الجاسر .25

 لة غير منشورة، جامعة أـ القرى، كمية التربية.، رساالرفض الوالدي -القبول
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الفاعمية الذاتية وعلاقتيا بعوامل الشخصية لدى المرشدين الطلابيين  (2.12).البيدؿ، دخيؿ محمد .26
. مجمة العموـ التربوية والنفسية، البحريف، الممتحقين بدبموم التوجيو والارشاد ببعض الجامعات السعودية

 . 177 -139، ص ص (1)،ع(15مد)مج

 .تعمُّم كيف تتعمُّم الممحق العممي (.2.1جامعة القدس المفتوحة.) .27

ءة الذاتية لدى معممـي المرحمـة العلاقة بين الاحتراق النفسي والكفا (7..2).، ايماف عطية حسيفجريش .28
 .264 -245، ص ص (.1). مجمة كمية التربية بالاسماعيمية، مصر،عالابتدائية

مجمة التعميـ الالكتروني  .في مجال التعميم الالكترونيلمعمّم اعداد ا( 9..2.)حسف، اسماعيؿ .29
http://emag.mans.edu.eg ،18، ص(4ع)، جامعة المنصورة. 

الشريعة الاسلامية في تنمية فيم بعض قضايا  .فاعمية برنامج قائم عمى مقاصد (.2.1).حسف، ثناء ..3
لوجية والتفكير الناقد والاتجاىات نحو تمك القضايا لدى طالبات شعبة التربية بكمية و المستحدثات البي

 (161(، ع)1)المجمد، وطرؽ التدريس. مجمة دراسات في المناىج الدراسات الانسانية بجامعة الازىر

التعمّم  العلاقة بين التفاعل اللامتزامن والفاعمية الذاتية في تقنيات (2013).الحسف، رياض عبد الرحمف .31
. رسالة التربية وعمـ النفس، السعودية، الالكترونيالتعمّم  الالكتروني، والتحصيل الأكاديمي في بيئة

 .140 -121، ص ص (45)ع
 استخدام نظام ادارةات السعودية نحو اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامع (2011.)، ىشاـحسيف .32

 .235-212ص ص  (111)مصر، ع مجمة القراءة والمعرفة، ()جسور.الالكترونيالتعمّم 

مجمة العموـ التربوية، جامعة  قمق المستقبل لدى أبناء العاممين بالخارج. (5..2).حمزة، جماؿ مختار .33
 ..11-91ص  (،1).القاىرة. العدد

المجتمع التعميمي بمنطقة تبوك نحو تطبيق التعميم اتجاىات (2012.)الحميري، عبد القادر .34
 – 165(، ص ص 2(، ع)15. مجمة العموـ التربوية والنفسية، جامعة البحريف، مجمد)الالكتروني

199. 
 اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية نحو استخدام (2010).الحوامدة، محمد .35

العموـ ) مجمة جامعة النجاح للأبحاث التدريس الجامعي من وجية نظرىم.الالكتروني في التعمّم 
 .752 – 720ص ص(، 3)ع(، 24جمد)مالانسانية(، 

درجة استعداد أعضاء الييئة التدريسية لتطبيق التعميم الالكتروني في  (.2.1.)الخريشا، مموح .36
 ،. مجمة العموـ التربويةوالاقتصاديةالجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتيا بخصائصيم الاجتماعية 

 .245- 198ص ص  (،3)، ع(18جمد)مصر، م

 ، عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.(2). طتعميم العموم لمجميع(، 8..2).خطابية، عبد الله .37

http://emag.mans.edu.eg/
http://emag.mans.edu.eg/
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محافظة الزرقاء ومعمماتيا في ضوء بعض  الفاعمية الذاتية لمعممي مدارس،(.2.1).، ىدىالخلايمة .38
  .24-1 ص ص (،1)ع(، 25، مجمد))العموـ الانسانية(.مة جامعة النجاح للأبحاثمج المتغيرات.

 ، عالـ الكتب، القاىرة.دراسات في عمم النفس المعرفي( 4..2).الدردير، عبد المنعـ أحمد .39

 .2.14 -2.13 دليل جامعة القدس القدس المفتوحة ..4

 -129، ص(162)علندف،، مجمة البيافالاتجاىات تكوينيا ومكوناتيا.  (1..2.)الذبياني، محمد عودة .41
134. 

 ، عالـ الكتب، القاىرة.1، طعمم النفس التربوي نظريات ونماذج معاصرة(، 5..2راشد، راشد ) .42

 .1دار المناىج، ط-، عمافالتعميم الالكتروني (4..2).رباح، حسف ماىر .43

لتلاميذ الحمقة الثانية من برنامج مقترح لتنمية الميارات الإملائية اللازمة  (1997).رحاب، عبد الشافي .44
  ، الجزء الأوؿ.(12)المجمة التربوية، العدد  ،التعميم الأساسي لدى طالبات كمية التربية قسم المغة العربية

معتقدات الكفاءة الذاتية والأداء التدريسي لمعممي أثر الفصول الافتراضية عمى (2009).، فاطمةرزؽ .45
 .257 -213ص ص  ،(90)عمجمة القراءة والمعرفة، مصر،  ،العموم قبل الخدمة

المؤتمر العممي العربي نفعالات لدى الموىوبين. دارة الا إفاعمية الذات وعلاقتيا ب (2011).، ىيثـالزبيدي .46
 16 – 15 داع منعطفات ىامة في حياة الشعوب"،الثامف لرعاية الموىوبيف والمتفوقيف "الموىبة والاب

 . 2011أكتوبر 

 ، عالـ الكتب، القاىرة.3، طالصحة النفسية والعلاج النفسي (1..2).زىراف، حامد .47

الدولي  المؤتمرالبنية العاممية لمكفاءة الذاتية الأكاديمية ومحدداتيا. (2001).الزيات، فتحي مصطفى .48
 . 417-373ص  ،، جامعة عيف شمسالسادس، مركز الارشاد النفسي

 سمسمة عمـ النفس المعرفى. العاممية لمكفاءة الذاتية الأكاديمية ومحدداتياالبنية  (1..2).، فتحيالزيات .49
 .538- 491، القاىرة، دار النشر لمجامعات، (2زء)جال( 6)ع."مداخؿ ونماذج ونظريات"

 . 1، دار النشر لمجامعات ، ط التعمّم  سيكموجية ( ،1996الزيات ، فتحي. ) ..5

 . عالـ الكتب، القاىرة.رؤية بنائية -تدريس العموم لمفيم (2..2).زيتوف، كماؿ عبدالحميد .51

، القاىرة: دار (1ط) ،مبادئ القياس و التقويم في التربية. ( 1998).الزيود، فيمي و عمياف، ىشاـ .52
 الفكر العربي.
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استخدام التعميم الالكتروني في البرامج الإثرائية لمطمبة الموىوبين  معوقات (2014).السبيعي، ىانؼ .53
رسالة ماجستير غير  وجية نظر المعممين والمشرفين من الجنسين في منطقة مكة المكرمة.من 

 منشور، كمية التربية، جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية.
الذاتية  الكفاءة عادات العقل وعلاقتيا بمعتقدات (2.11).سيد، إماـ مصطفى وعمر، منتصر صلاح .54

بحث منشور مجمة كمية  لمتلاميذ الموىوبين والعاديين وذوي صعوبات التعمم.) () مقارنة.الأكاديمية
 .472 -395ص (، 11)جامعة أسيوط، ع ،التربية

فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة من معاوني أعضاء  (2.12.)السيد، عمياء .55
 ..5- 21ص  ،(142)مصر، ع، بالجامعات. مجمة القراءة والمعرفةىيئة التدريس 

اتجاىات طمبة الجامعات الفمسطينية في محافظة غزة نحو المخاطرة وعلاقتيا " (5..2).الشاعر، درداح .56
". رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية التربية، جامعة جتماعية ومنحة الحياة لدييمالابكل من المساندة 

 الأقصى، غزة.

، مكتبة الانجمو الاستيلاكي من منظور عمم النفسمقدمة في السموك  (2..2الشافعي، أحمد حسيف،.) .57
 القاىرة. ،مصرية

جي بكمية التربية جامعة حموان عمى تدريب الطلاب المعممين بشعبة البيولو (2012.)، جييافالشافعي .58
إجراء بحوث الفعل كاساس لتحسين الكفاءة الذاتية وممارساتيم التدريسية واتجاىاتيم نحو مينة 

 .235 – 183ص ص (، 2)ج (،106)ع(، 27جمد)م ،المجمة التربوية حالة،دراسة –التدريس 

ختمفة لدى مالاتجاه الإنمائي لمدافعية الأكاديمية الذاتية في مراحل عمرية  (1994).شبيب، أحمد .59
 (2جمد)م (،1ع) ، المجمس القومي للامتحانات والتقويـ التربوي، المجمة المصرية لمتقويـ التربوي،الجنسين

بناء موقع الكتروني مدعم بتعميم متنقل لتنمية التحصيل والاتجاه نحو  (2.11.)نشوى رفعتشحاتو،  ..6
 .2.8-175ص ص   ،. بحث منشور، الجمعية العربية لتكنولوجية التربيةمستحدثات تكنولوجيا التعميم

 ، القاىرة، مصر لمخدمات العممية.مقياس جودة الصحة النفسية(: 1999.)الشرقاوي، مصطفى خميؿ .61

فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض متغيرات الدافعية لدى طلاب المرحمة  (...2).الشعراوي، علاء محمود .62
 .146 – 123ص ص  ،(44، جامعة المنصورة، العدد)الثانوية. مجمة كمية التربية

فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض متغيرات الدافعية لدى طلاب المرحمة  (...2).الشعراوي، علاء محمود .63
 .146 – 123ص ص  ،(44ة. مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، العدد)الثانوي
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اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الرسمية (2010.)الطعاني، نضاؿ والشديقات، محمود .64
(، 2مجمة كمية التربية ببورسعيد، مجمد)الاردنية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم في التدريس الجامعي. 

 . 176 -156ص ص (، 7)ع
ريس بجامعة البمقاء التطبيقية نحو استخدام اتجاىات أعضاء ىيئة التد(2011.)، نضاؿالطعاني .65

 الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة،التعميم الالكتروني في التدريس الجامعي المممكة الاردنية الياشمية.
 .152 – 106ص ص 

 ، اتحاد الكتاب العرب، دمشؽ.(2)ج العشرين،عمم النفس في القرن  (3..2).عامود، بدر الديف .66

(، فاعمية برنامج الكتروني لطلاب الفرقة الرابعة بكمية التعميم 2.12).عبد الجميؿ، عمي سيد محمد .67
، بحث الصناعي في تنمية بعض ميارات التواصل الكترونياً والاتجاه نحو المستحدثات التكنولوجية

 .7ص ،(3)، ع(28مد)جامعة أسيوط، مجربية منشور المجمة العممية كمية الت

فعالية وحدة مقترحة باستخدام مدخل الاكتشاف شيب الموجية عمى كل من  (6..2).عبد العزيز، نجو .68
)المعتمدين  موم لتلاميذ الصف الأول الاعداديعمميات العمم والتحصيل الدراسي والاتجاه نحو مادة الع

كمية التربية، جامعة عيف شمس، القاىرة الجمعية ة العممية، مجمة التربي (والمستقمين عن المجال الادراكي
 (4(، ع)7، مجمد)المصرية لمتربية العممية

. فاعمية الذات وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى المراىقين من الجنسين (3..2).عبد القادر، صابر سفينة .69
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عيف شمس، القاىرة.

 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع.1، طعمم النفس التربوي(، 3..2عبد الكريـ، زينب ) ..7
اتيـة واسـتراتيجيات مواجيـة الضـغوط لـدى الذكاء الوجـداني وعلاقتـو بالكفـاءة الذ(5..2.)، جػابرعبد الله .71

 .641 – 533ص ص  (،3)ع(،5، مجمد)دراسات عربية في عمـ النفسمعممي المرحمة الابتدائية. 

 (1، عماف، ط)دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، القياس والتقويم التربوي (1988).سميماف ،عبيدات .72

الالكتروني المدمج في تنمية التعمّم  عمى فاعمية برنامج تدريبي قائم (2.13).عطية، مختار عبد الخالؽ .73
جامعة أسيوط . الميارات التدريسية والاتجاه نحو التعميم الالكتروني لدى الطلاب معممي المغة العربية

 .46-1، ص ص (33)كمية التربية، المجمة التربوية، ع

 (1)ط (،2)ج ، مكتبة اليازجي، غزة،الاحصاء التربوي (1998).عفانة، عزو .74

التربوية  حجم التاثير واستخداماتو في الكشف عن مصداقية النتائج في البحوث (2000).عفانة، عزو .75
 .56-29ص  (،3ع)، الفمسطينيةالتربوية  مجمة البحوث والدراسات، والنفسية

تنمية ميارات البرىان اليندسي لدى طلاب الصف السابع الأساسي بغزة في . ( 2001).عفانة، عزو .76
 (70)عس، دراسات في المناىج وطرؽ التدري، ضوء مدخل فان ىايل
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. القياس والتقويم التربوي والنفسي، أساسياتو وتطبيقاتو وتوجياتو المعاسرة. 2.1).علاـ، صلاح .77
 ، القاىرة: دار الفكر العربي.(1)ط

ــي ال(2011.)، رنػػدةالمحاسػػنو، أحمػػد و العمػػواف .78 ــة ف ــاءة الذاتي ــراءة وعلاقتيــا باســتخدام اســتراتيجيات الكف ق
ــــة الياشــــمية. ــــة الجامع ــــن طمب ــــة م ــــدى عين ــــراءة ل الأردف، ، ة فػػػػي العمػػػػوـ التربويػػػػةالمجمػػػػة الاردنيػػػػ الق

 .418 – 399ص ص ، 4ع(،7مجمد)
الالكتروني وأثره التعمّم  برنامج مقترح في التصميم الفني باستخدام (9..2).عمي، زينب محمود أحمد .79

، كمية التربية، عمى التحصيل والاتجاه نحو أسس التصميم لدى طالبات كمية التربية جامعة الرياض
 جامعة سوىاج.

لوجي لدى الطمبة المعممين و فاعمية برنامج محوسب في تنمية التنور البي (8..2).عمياف، حكمت ..8
برنامج  ،. رسالة ماجستير غير منشورةبجامعة الأقصى واتجاىاتيم نحو المستحدثات البيولوجية
 الدراسات العميا المشترؾ جامعة عيف شمس، جامعة الأقصى.

 عماف: دار وائؿ لمنشر. ،5، طك التنظيمي في منظمات الأعمالالسمو  (.2.1).العمياف، محمود سمماف .81

 عماف: دار الأمؿ لمنشر والتوزيع. ،(2)" طالقياس والتقويم في العممية التدريسية(2002).، أحمدعودة .82

 ، دار اسامة لمنشر والتوزيع.1، طوالتعميمالتعمّم  سيكولوجية (3..2العيسوي، عبد الرحمف ) .83

 ، عالـ الكتب، القاىرة.(1)، طالنفس التربويعمم  (5..2).غانـ، حجاج .84

، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ودار الثقافة النشر 1ط ،عمم النفس التربوي(، 2..2غانـ، محمود) .85
 والتوزيع.

ورقة  إدارة وتصميم بحوث التدريس تجاه تحقيق جودة تعمم المعرفة الرقمية.(، .2.1).فضؿ، نبيؿ .86
جامعة طنطنا حوؿ "حاؿ المعرفة التربوية  -ر العممي الثاني عشر لكمية التربيةعمؿ مقدمة في المؤتم

 ..2.1نوفمبر  3-2مصر نموذجاً". المنعقد في -المعاصرة

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي وفاعمية الذات لدى  (9..2الفقي، مدحت عبدالمحسف.) .87
. مجمة كمية التربية ببنيا، الابتدائية والثانوية بمصر والسعوديةعينة من معممي ومعممات المرحمتين 

 .315-232، ص (83)ع
التوليدي والعصف الذىني في تنمية المفاىيم والاتجاه التعمّم  أثر استخدام نموذج (2.12).فنونة، زاىر .88

معة . رسالة ماجستير غير منشورة. الجانحو الأحياء لدى طلاب الصف الحادي عشر بمحافظات غزة
 الاسلامية، غزة.
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مجمة العموـ النفسية  التفكير الرغبي وعلاقتو بفاعمية الذات لدى طمبة الجامعة.(2.12القريشي، عمي.) .89
 .574 – 5.1ص ص (، 1.5)ع ،والتربوية

 دار الكندي. ،الأردن، عمم النفس العام  اربد (1999).الكبيسي، وىيب مجدي والداىري، صالح حسف ..9

ني لدى معممي التعميم التفاعمي المحوسب في درجة توافر التعميم الالكترو  (2011)، رامي.كُلاب .91
 جامعة الأزىر بغزة. ،رسالة ماجستير غير منشورةمدارس وكالة الغوث بغزة، وعلاقتيا باتجاىاتيم نحوه. 

 مؤسسة شباب الناشر. :)مصر(.. الاسكندريةأساسيات في عمم النفس (6..2).كماؿ، طارؽ .92

ومعممات المدارس الاتجاه نحو التعميم الالكتروني لدى معممي  (2010)، عمياء.والجندي ، زكريالاؿ .93
القرى لمعموـ التربوية والنفسية،  مجمة جامعة أـالمممكة العربية السعودية. -الثانوية بمدينة جدة

 (2)ع(، 2مجمد)
، الرياض: الموسوعة العربية لمصطمحات التربية وتكنولوجيا التعميم (2..2).ماىر اسماعيؿ صبري .94

 مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع.

فاعمية  (.2.1.)محمد، السيد شحاتة ومرسي، حمدي محمد وحسف، حسنيو محمد وعارؼ، أحلاـ دسوقي .95
مية الاتجاه الالكتروني وتنالتعمّم  برنامج مقترح في إكساب تلاميذ المرحمة الإعدادية بعض ميارات

 .573-532ص ص  (، 2)،ج(1)،ع(26مد). المجمة العممية، كمية التربية، جامعة أسيوط، مجهنحو 

 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف.1ط ،نظريات التعمّم(، 4..2محمد، محمد ) .96

التعميم شبكة الانترنت واستخداماتيا في اتجاىات المشرفين الأكاديميين نحو (2007)، باسـ.محيسف .97
بحث غير منشور جامعة القدس المفتوحة فرع راـ الله  الجامعي في جامعة القدس المفتوحة في فمسطين.

 التعميمي.
تيا ببعض سمات الشخصية لدى الطمبة الذات الأكاديمية وعلاق فاعمية(6..2).المخلافي، عبدالحكيـ .98

 (26جمد)م دمشؽ،، مجمة جامعة دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة صنعاء

القاىرة:  ،(2)ط .العموم النفسية و التربوية والاجتماعية الاساليب الاحصائية في (2000).صلاح ،مراد .99
 مكتبة الأنجمو المصرية.

ـــل  (2011).، مصػػػطفىمصػػػبح ...1 ـــو بك ـــرار وعلاقت ـــى اتخـــاذ الق ـــدرة عم ـــذات والمســـاندة الق ـــة ال مـــن فاعمي
ــة بمحافظــات غــزة.  ــويين فــي المــدارس الحكومي ــدى المرشــدين الترب ــة ل رسػػالة ماجسػػتير غيػػر الاجتماعي

 جامعة الأزىر بغزة. ،منشورة
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الاتجاىات نحو العمل وعلاقتيا بالدافعية لدى مدراء العموم  (3..2).المصري، عبد الرحمف محمود .1.1
المشترؾ بيف  رسالة ماجستير غير منشورة، البرنامج .نظرية ماسموبمحافظات قطاع غزة في ضوء 

 جامعة الأقصى وجامعة عيف شمس.
ــدريس (8..2).، ليمػػىمعػػوض .1.2 ــي طــرق الت ــامج ف ــة برن ــذاتي فاعمي ــى اســتراتيجيات الاســتقلال ال ــائم عم ق

. مجمػة التـدريسلمعممي العمـوم حـديثي التخـرج فـي تنميـة الكفـاءة الذاتيـة والتحصـيل المعرفـي وميـارات 
 (3)ع(، 11ممية كمية التربية جامعة عيف شمس، مجمد)التربية الع

إعادة بناء وحدة في مادة البيولوجي لمصف الأول الثانوي في ضوء  (9..2).معوض، ليمى .1.3
البناء وفاعميتيا في تنمية التفكير الناقد والتحصيل التعمّم  المستحدثات البيوتكنولوجية وفقاً لنموذج

(، كمية 142دراسات في المناىج وطرؽ التدريس، العدد)والاتجاه نحو  البيولوجي لدى الطلاب. المعرفي 
  .التربية، جامعة عيف شمس

دار المسيرة لمنشر  بيروت: ،(1)ط .القياس والتقويم في التربية وعمم النفس (2005سامي.) ،ممحـ .104
 .والتوزيع

قياس مستوى فاعمية الذات التربوية لدى الكادر  (.2.1).الميالي، فاضؿ محسف والموسوي، عباس نوح .1.5
 جامعة الكوفة. ،كمية التربية التدريسي في الجامعة.

 أطروحةالمدرسين،  لدى الذات بفاعمية وعلاقتو الانفعالي الذكاء (٥ٓٓ٢الأمير.) عبد الناشي، وجداف .1.6

 .المستنصرية، بغداد الآداب، جامعة كمية، منشوره اة غيرر دكتو 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فمسطين نحو  (2013).نصار، صبحية .107
غير منشورة . رسالة ماجستير الالكترونيالتعمّم  استخدام تقنية الصفوف الافتراضية كنمط من أنماط

 فمسطيف. جامعة النجاح الوطنية، نابمس،

ل واكتساب الاتجاىات حصيفي في التالمعر  vاثر استخدام نموذج الشكل  (3..2).نصّار، عبد الحكيـ .1.8
، رسالة ماجستير غير منشورة، العممية لدى طلاب الصفع العاشر في مادة الفيزياء بمحافظة غزة

 الجامعة الاسلامية، غزة.
العلاقة بين عمميات العمم والاتجاىات العممية لدى تلاميذ الصف السادس  (5..2.)نصر الله، ريـ .1.9

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.التلاميذ لياالابتدائي ومدى اكتساب 

 القاىرة: دار النيضة العربية. ،(1)ط .مسارات تفكير الكبار في الرياضيات (1984).ىنداـ، يحيى .110

مقارنة لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بجامعة طيبة  (2013).ىنداوي، اسامة وكابمي، طلاؿ .111
(، ASEP).. دراسات عربية في التربية وعمـ النفس( في التعميم2.0).نحو استخدام أدوات الويب

 .94 – 40ص ص  (،2)ج (،36)ع
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 . العيف: دار الكتاب الجامعي.الأساليب الحديثة في تدريس العموم (5..2).اليويدي، زيد .112

توجيات الأىداف الدافعية لدى مرتفعي ومنخفضي الكفاءة الذاتية التدريسية  (2.11).محمد الوطباف، .113
 .143-1.1ص(، 1)،ج(98). المجمة التربوية، عمن المعممين والمعممات :  عمى منطقة القسيم
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(1ممحق رقم )  

 

سادة المحكمينأسماء ال  
 

 
 م. اسم المحكم الرتبة الأكاديمية الجامعة

 1 محمد ابراىيـ عسمية د. أستاذ مشارؾ جامعة الأقصى

 2 د. بساـ فضؿ الزيف مشارؾأستاذ  جامعة القدس المفتوحة
 3 د. عبد الرحيـ حمداف حمداف محاضر غير متفرغ جامعة القدس المفتوحة
 4 رفيؽ عبد العاطي التمولي د. محاضر غير متفرغ جامعة القدس المفتوحة
 5 ميا محمد الشقرة د. غير متفرغ محاضر جامعة القدس المفتوحة
 6 ستوـ  سميرةد.  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة
 7 أ. أحمد عبد المعطي سعد محاضر جامعة القدس المفتوحة
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(2ممحق رقم )  

 وليةالاستبانة في صورتيا الأ 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 
 
 

  / د. عضو ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة . أ

 ،،السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 

)اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميم الالكتروني وعلاقتو بفاعمية  جراء دراسة بعنوافإيقوـ الباحث ب 
دراسة مطبقة عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة، ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية الذات لدييم( 

 معية.التربية بالجامعة الاسلامية بغزة تخصص صحة نفسية ومجت
وتيدؼ الدراسة إلى التعرّؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني، وعلاقة ذلؾ الاتجاه  

 بمستوى فاعمية الذات لدييـ، لذا نرجو مف سيادتكـ الإجابة عف فقرات الاستبيانيف بكؿ أمانة وصدؽ.
 كـ الثميف، عمماً بأف ىذه البيانات والمعمومات ستستخدـ لمبحث العممي فقط.شاكريف مساىمتكـ الإيجابية وبذؿ وقت 

 
 
 
 

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام
 
 

 الباحث 
 سامي نوفل خميل الصيفي
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 مقياس الاتجاه نحو التعميم الالكتروني
 

   أولًا : البيانات الشخصية

  أنثى          ذكر                 :الجنس 
 ماجستير            دكتوراه             :المؤىل العممي  
  سنوات الخبرة:  

 سنة فأكثر 15                    سنوات 10 أقؿ مف        سنوات 5أقؿ مف            
 التخصص : 

 الخدمة الاجتماعية   الحاسوب   دارةالإ   التربية               
   ثانياً : التعميمات :

و عػدـ موافقتػؾ الآتية تتعمؽ بالاتجاىات والمشاعر التي قد توجد لديؾ نحو نفسؾ أو نحو مواقػؼ متباينػة فػي حياتػؾ، والمطمػوب منػؾ أف توضػح مػدى موافقتػؾ أ العبارات
)×( موافػؽ بدرجػة ضػعيفة، وأف تضػع علامػة لػى إ تتراوح بيف موافؽ بدرجة كبيرةالعبارات والتي الموجودة عمى يسار  ثلاثةعمى ىذه العبارات بأف تختار واحدة مف الإجابات ال

عممػاً بأنػو لا توجػد إجابػة صػحيحة وأخػرى خاطئػة، فالإجابػة الصػحيحة ىػي التػي تعبّػر عػف وجيػة نظػرؾ بدقػة، كمػا لا تختػر سػوى عبػارة،  تحت الإجابة التي تختارىا أماـ كؿ
 جابتؾ ستحاط بالسرية التامة ولا يطمع عمييا سوى الباحث لاستخداميا في البحث العممي.إجابة واحدة فقط لكؿ مفردة، ولا تترؾ أية مفردة دوف الإجابة عنيا، وا  

 

موافق بدرجة  العبارة م
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

    أحب الحديث عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس مع زملائي 1

    عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس أكثرتعمّـ أف أرغب في أ 2

    عممية التدريس سمطتي وسيطرتي عمىأشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف  3

    ب أثناء التدريس أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف فاعمية الطلا 4

    لتعميـ الالكتروني يقمؿ مف عبء العمؿ الموكؿ إليأف ا شعرأ 5

    أشعر برغبة شديدة نحو استخداـ التعميـ الالكتروني 6

    أعتقد أف استخداـ التعميـ الالكتروني يجعؿ التدريس ممتعاً  7

    أعتقد أنني سأحقؽ نجاحاً ممموساً عندما أمتمؾ الخبرة في مجاؿ التعميـ الالكتروني في التدريس 8

    استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريسأشعر بالراحة عندما أكتسب خبرة جديدة في مجاؿ  9

    أعتقد أف لاستخداـ التعميـ الالكتروني إيجابياتو في التدريس .1

    أفضؿ أف يكوف لدى أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ الالكتروني 11

    أتمنى إقامة مؤتمر في الجامعة عف التعميـ الالكتروني 12

    التعميـ الالكترونياستخدـ  في نفسي عندثقة كبيرة لدي  13

    التعميـ الالكترونيباستخداـ  لف أمانع في أخذ مقرر أو دورة 14

    الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ الالكتروني أفضّؿ أف يكوف لدى طلاب 15

    أشجع زملائي عمى استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس 16

    أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف دافعيتي نحو التدريس 17

    أعتقد أف التعميـ الالكتروني يساعدني في تنويع أساليب التدريس وطرائقو 18

    يثير التعميـ الالكتروني ويجذب انتباىي واىتمامي لاستخدامو في التدريس 19

    ير مف المشكلات التي يعاني منيا التعميـ التقميديثأعتقد أف التعميـ الالكتروني يسيـ في حؿ ك .2

 



www.manaraa.com

 

165 

 مقياس فعالية الذات العامة
 

موافق بدرجة  العبارة م
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

    بدقة ميما كانت صعبةأستطيع اكماؿ الميمة  1

    أشعر بأني عصبي عندما أكوف غير قادر عمى مواجية الموقؼ 2

      أستطيع معالجة المياـ في أسموب منظـ جيد  3

    وأقوالي أحسف التصرؼ في أفعاليعندما يكوف الموقؼ صعباً  4

    أستطيع تحميؿ الأسباب والتأثيرات بشكؿ كبير 5

      عندما تواجيني مشكمة رئيسية أصبح عصبياً ولا أستطيع التفكير 6

    وميارات عاليةلدي القدرة عمى تقييـ المواقؼ بدقة  7

    أشعر بالضيؽ مف المواقؼ الصعبة لدرجة الإرىاؽ 8

    لدي القدرة عمى التخطيط الجيد  9

    أشعر بالاكتئاب بسبب المواقؼ المزعجة .1

    الاتجاه الصحيحإلى  عندما أشعر بالفشؿ في إتماـ الميمة أعود بسرعة 11

    أشعر غالباً بأنني متجو لمفشؿ ندما أبدأ العمؿ في أي ميمةع 12

    ئياضو تقييـ تقدـ حالتي  أضع الأىداؼ وأستطيع 13

     يموىبة منالأفراد مف حولي عموماً يبدوف أكثر  14

    ةقادر عمى استخداـ أي معمومات متوافرة لإنجاز الميمة المعطا 15

    أفضؿ المياـ الصعبة عف المياـ السيمة 16

    عمى التغمب عمى المواقؼ العصبية قادر 17

    أستمتع بأداء المياـ الصعبة حتى إذا ارتكبت بعض الأخطاء 18

    أستطيع الاستمرار في العمؿ بالرغـ مف وجود صعوبات 19

    عد عف الصعبةتفأنا اختار الميمة السيمة وأب ،إذا كاف لدى اختيار .2

    أو لا أستطيع إنجازهقادر عمى التمييز بيف ما أستطيع  21

    يأكوف سعيداً بالمثابرة والكفاح في مواقؼ  الصعوبة والتحد 22

    نجاحال عندما أفشؿ في اوؿ الامر استمر حتى أتمكف مف 23

     أفضؿ المياـ السيمة عما أحبو 24
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(3ممحق رقم )  

 الاستبانة في صورتيا النيائية
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 
 
 

  / د. عضو ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة . ب

 ،،السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 

)اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميم الالكتروني وعلاقتو بفاعمية  جراء دراسة بعنوافإيقوـ الباحث ب 
القدس المفتوحة، ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية دراسة مطبقة عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الذات لدييم( 

 التربية بالجامعة الاسلامية بغزة تخصص صحة نفسية ومجتمعية.
وتيدؼ الدراسة إلى التعرّؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعميـ الالكتروني، وعلاقة ذلؾ الاتجاه  

 الذات لدييـ، لذا نرجو مف سيادتكـ الإجابة عف فقرات الاستبيانيف بكؿ أمانة وصدؽ.بمستوى فاعمية 
 شاكريف مساىمتكـ الإيجابية وبذؿ وقتكـ الثميف، عمماً بأف ىذه البيانات والمعمومات ستستخدـ لمبحث العممي فقط. 

 
 
 
 

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام
 
 

 الباحث 
 سامي نوفل خميل الصيفي
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 الاتجاه نحو التعميم الالكترونيمقياس 
 

   أولًا : البيانات الشخصية

  أنثى                 ذكر                 :الجنس 
 ماجستير            دكتوراه             :المؤىل العممي  
  سنوات الخبرة:  
             سنة فأكثر 15سنوات                     10أقؿ مف         سنوات 5أقؿ مف 
 التخصص : 

 الخدمة الاجتماعية   الحاسوب   دارةالإ   التربية               
   ثانياً : التعميمات :

والمطمػوب منػؾ أف توضػح مػدى موافقتػؾ أو عػدـ موافقتػؾ العبارات الآتية تتعمؽ بالاتجاىات والمشاعر التي قد توجد لديؾ نحو نفسؾ أو نحو مواقؼ متباينة فػي حياتػؾ، 
موافػؽ بدرجػة ضػعيفة، وأف تضػع علامػة إلػى  تتػراوح بػيف موافػؽ بدرجػة كبيػرةالعبػارات والتػي الموجػودة عمػى يسػار  ثلاثػةعمى ىذه العبارات بأف تختار واحدة مف الإجابات ال

لا توجد إجابة صحيحة وأخػرى خاطئػة، فالإجابػة الصػحيحة ىػي التػي تعبّػر عػف وجيػة نظػرؾ بدقػة، كمػا لا تختػر عمماً بأنو عبارة،  تحت الإجابة التي تختارىا أماـ كؿ)×( 
جابتؾ ستحاط بالسرية التامة ولا يطمع عمييا سوى الباحث لا  ستخداميا في البحث العممي.سوى إجابة واحدة فقط لكؿ مفردة، ولا تترؾ أية مفردة دوف الإجابة عنيا، وا 

 

موافق بدرجة  العبارة م
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

    أحب الحديث عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس مع زملائي 1

    ر عف استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريسثيكالرغب في تعمّـ أ 2

    عممية التدريسكفاءتي في أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف  3

    أثناء التدريس  ةأشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف فاعمية الطمب 4

    لتعميـ الالكتروني يقمؿ مف عبء العمؿ الموكؿ إليأعتقد أف ا 5

    أشعر برغبة شديدة نحو استخداـ التعميـ الالكتروني 6

    أعتقد أف استخداـ التعميـ الالكتروني يجعؿ التدريس ممتعاً  7

    أعتقد أنني سأحقؽ نجاحاً ممموساً عندما أمتمؾ الخبرة في مجاؿ التعميـ الالكتروني في التدريس 8

    أشعر بالراحة عندما أكتسب خبرة جديدة في مجاؿ استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس 9

    أعتقد أف لاستخداـ التعميـ الالكتروني إيجابياتو في التدريس .1

    يكوف لدى أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ الالكتروني أفضؿ أف 11

    أتمنى إقامة مؤتمر في الجامعة عف التعميـ الالكتروني 12

    التعميـ الالكترونيأشعر بثقة كبيرة عندما استخدـ  13

    التعميـ الالكترونيأشجع عمى وجود مقررات أو دورات باستخداـ  14

    الجامعة معرفة باستخداـ التعميـ الالكتروني ةأفضّؿ أف يكوف لدى طمب 15

    أشجع زملائي عمى استخداـ التعميـ الالكتروني في التدريس 16

    أشعر أف التعميـ الالكتروني يزيد مف دافعيتي نحو التدريس 17

    التدريس وطرائقوأعتقد أف التعميـ الالكتروني يساعدني في تنويع أساليب  18

    أشعر أف التعميـ الالكتروني يساىـ في جذب انتباه الدارسيف 19

    ير مف المشكلات التي يعاني منيا التعميـ التقميديثأعتقد أف التعميـ الالكتروني يسيـ في حؿ ك .2
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